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La comunicacid externa dels arxius
a Catalunya: per un ‘feedback’
global

Reis Fontanals, M. Concepcié Sauri, Jordi Serchs, Fina Sola,
Marc Torras i Joaquim Borras

Aquesta ponencia sorgeix de I'encarrec de I’Associacio d’Arxivers de
Catalunya per tal de fer un estudi sobre |I'analisi, la perspectiva i estat de
la qliestio de la comunicacié externa dels arxius a Catalunya.

No cal ser gaire endevi per copsar que en un segment ampli de la
nostra societat encara existeix molt desconeixement sobre que és un
arxiu o sobre qué fa un arxiver. Aixo en el millor dels casos, ja que enca-
ra és més evident un cert obscurantisme o la carrega negativa dels que
ens veuen com personatges immersos en secrets i amagatalls d’infor-
macié. Aguesta ponéncia pretén aportar llum per modificar la imatge
que té la societat de la nostra professio i del nostre rol com a agents
necessaris que facilitem la transparéncia informativa o el coneixement
dels fets esdevinguts, al costat de I'obligat respecte i proteccié del drets
personals i de la privacitat.

Amb l'objectiu de ser agosarats amb algunes propostes, ens plante-
gem la comunicacioé externa mitjancant una serie d’interrogants, que
intentarem desvelar, i que ens porten a les nostres propies conclusions.
Aquestes propostes poden afavorir un debat professional ampli que ens
permeti fer un salt decisiu amb nous productes i noves actituds. Aixi
doncs, I'esséncia d’aquest treball és la superacié de la fase relativa a la
funcié inherent de servir i difondre per assolir la plena comunicacié amb
el ciutada i la societat dels nostres dies sense cap reserva.

Tanmateix, volem remarcar que la informacié en la qual ens hem basat
soén fonts editades, publicacions i estudis apareguts recentment. Mai no
hem pretés fer una analisi exhaustiva o un treball de camp de tots els
arxius de Catalunya, ja que aix0 hauria depassat I'ambit d’aquesta ponén-
cia. Reconeixem, doncs, d’entrada, que seria interessant efectuar aquest
estudi amb una mostra de l'univers dels arxius del nostre pais, si del que
es tracta és de fer un pla estratégic molt més ambicids i que tingui un gran
abast d’aplicacié. Tanmateix, insistim que algunes de les linies tracades en
aguesta ponéncia sén fruit de la nostra percepcio i del coneixement que
ens donen els anys d’experiencia amb |'ajut de les fonts esmentades.
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1. Comunicar, el repte d’anar més enlla d’'informar
i difondre

Abans d’entrar a tractar la relacid entre la comunicacid i els arxius,
convé presentar una seérie de definicions que ens ajudaran a situar-nos:

* Informar: posar algu al corrent d’alguna cosa, donar-li'n noticia.

* Difondre: escampar plenament, estendre en totes direccions; fer
que una noticia, una doctrina, etc. sigui coneguda o acceptada.

e Comunicar. fer participar d’allo que hom posseeix, fer-ho comu. //
Entrar en relacio d’idees, d’'interessos, etc., amb algu.

* Comunicacid: accio i procés de transmetre un missatge, establint
una relacié i una interaccié socials [...] La manera com el missatge
és concebut, exterioritzat, transmes, rebut i interpretat en determi-
na sovint I'efectivitat; aixi mateix, tot i que es pot dir que és una uni-
tat inseparable, cal distingir sempre que hom pugui entre el fons i
la forma, car ambdds hi tenen un paper essencial.

Comunicar, doncs, engloba les accions d’informar i de difondre, perd
significa un pas més que ve determinat pel feedback, és a dir, per la
receptivitat i la retroactivitat.

La societat actual esta molt més informada i exigeix en conseqiiéen-
cia més atencio i eficacia dels serveis publics. Les lleis han reconegut
els drets de la poblacié a la informacié, a la transparéncia i a I'accés a
la cultura i, per tant, al patrimoni documental i als serveis culturals.
Aix0 ha produit en els darrers anys un canvi de mentalitat que s’ha tra-
duit en unes noves demandes per part del ciutada, a les quals s’han
hagut d'adaptar tant les administracions publiques com |'esfera priva-
da.

Els arxius han entrat de ple en aquest procés i, amb diferents inten-
sitats, molts d’ells han iniciat programes de millora de la qualitat dins els
quals la comunicacid, entesa com a interaccio social, es converteix en un
aspecte fonamental: la qualitat d’un producte no té valor si I'entorn no
la percep.

1.1 Comunicacio i arxius

Les accions de difondre i comunicar quins sén els fons, les funcions
i els serveis de I'arxiu comporten diversos graus o nivells de complexi-
tat.

Aixi, als arxius s’atenen els usuaris, s'organitzen visites, formacio,
activitats, etc. Perd si volem parlar de comunicacié ens falta considerar
el component del retorn i de la interaccio. Cal poder comprovar si els
missatges que s’envien han arribat i, sobretot, veure com han estat valo-
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rats i quines idees i suggeriments ens retornen els ciutadans als quals
ens dirigim. Per fer-ho comptem amb instruments diversos, com poden
ser els suggeriments, I'analisi de les consultes rebudes i dels resultats
d’activitats, les enquestes, els estudis de marqueting, els plans de quali-
tat, etc.

A través de la comunicacid, els arxius participen en la societat, li son
utils i ajuden a millorar-la, mentre que la societat, alhora, també mode-
la I'arxiu.

Les etapes de la millora de la comunicacio

1. Un primer estadi consistiria basicament en una millora de I'aten-
cio al public i de I'accessibilitat dels serveis. En aquesta etapa es
fa coneixer I'existéncia de I'arxiu, els fons que conté, quines sén
les seves funcions, quins serveis ofereix, etc., mitjancant fullets,
guies, la creacio d'un lloc web o orientacions als usuaris. Se sim-
plifiquen els tramits i es fa atencid personalitzada directa, per tele-
fon o per correu electronic.

2. Una segona etapa inclouria I'elaboracié i publicacié dels instru-
ments de descripcid dels fons de I'arxiu —guies, inventaris, cata-
legs, indexs, etc.— i també, per mitja d’activitats ben diverses, la
divulgacio entre la societat de I'entrada de nous fons i de les nove-
tats més destacables, a través de butlletins publicats pel mateix
arxiu o per mitja de la premsa.

3. La darrera etapa es basaria en la comunicacio institucional, amb la
creacio d’'una imatge corporativa, campanyes de publicitat, pro-
grames de qualitat i desplegament de plans de comunicacié amb
predomini del caracter estrategic i d'anticipacié. La comunicacio
es consideraria aqui com una part més de la gestié. En aquest
nivell, I'arxiu estableix un dialeg permanent amb la societat de
manera que esdevé un element més d’aquesta i es crea aixi una
xarxa d'influéncies mutues arxiu/societat.

Alguns exemples d’adaptacio de la gestié i la planificacié d'un arxiu
a les pautes que ens marca o ens suggereix la societat, serien:

e L'arxiu participa en esdeveniments del seu entorn, com festes
populars, aniversaris d’entitats, etc.

¢ Davant l'allau de sol-licituds de dades per justificar haver estat
represaliat pel franquisme, I'arxiu elabora una base de dades amb
la informacié que conté la documentacié sobre camps de concen-
tracid, presons, etc., que agilita el temps de resposta.

* En funcié de les demandes que es reben des d'escoles i instituts,
I'arxiu elabora materials pedagogics per estudiar uns temes con-
crets.

¢ L'arxiu fa propostes d’edicié de documents d’interes, etc.
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Des del moment que els arxivers es plantegen aquest dialeg amb la
societat que implica la comunicacid, han d’ajustar a la seva realitat els
diferents elements que, segons els teorics del mén de la comunicacio,
conformen aquest procés:

* Font: en el nostre cas, la font de la comunicacié sén els mateixos
arxius. En aquest sentit, hem de plantejar-nos quines necessitats de
comunicacio tenim.

¢ Missatge: consisteix en totes aquelles informacions, dades o noti-
cies que volem transmetre a la societat.

* Canal: com duem a terme la comunicacio. Sén tots aquells siste-
mes, meétodes i estratégies que els arxius poden fer servir per tal
que el missatge arribi al receptor a qui va destinat. Aixi, parlariem
de fullets, triptics, lloc web, i tots aquells recursos que esmentem
més endavant.

* Receptor: segons el cas, el receptor sera la societat en general, les
institucions, uns usuaris concrets, etc.

® Soroll: sén tots aquells possibles problemes que poden afectar la
perfecta transmissié dels missatges i que poden fer que aquests no
arribin als seus destinataris. El soroll pot ser causat per un excés o
un defecte d’informacid, un plantejament mal estructurat, o per ele-
ments aliens que fan que el nostre missatge quedi confds entre
altres missatges emesos per altres fonts.

* Feedback: son tots aquells missatges que rebem dels ciutadans,
usuaris, institucions, etc. Poden ser la resposta als nostres missat-
ges, o bé missatges que la societat, les institucions o els ciutadans
ens envien en demanda d'un determinat producte o d’'una determi-
nada actuaciéo. Amb la recepcié d'aquests missatges per part de
I'arxiu es completa la comunicaciéo amb el seu entorn i podem dir
que s’ha establert i funciona el dialeg necessari entre l'arxiu i la
societat.

D’altra banda, cal tenir present la identitat i la imatge de I'arxiu:

* La identitat és la manera com la institucid percep la seva propia
personalitat. Es la suma de tot el que és una organitzacié. La iden-
titat corporativa es representa graficament per mitja d’un logotip
que haurien d’utilitzar tots els objectes fisics de I'organitzacio.

* La imatge, en canvi, és la percepcio que té el ciutada en general, o
els diferents grups de ciutadans, de |'organitzacio, feta a través de
contactes directes o indirectes. Es la manera com I'organitzacio es
projecta a |'exterior.

La imatge es pot millorar comunicant millor la identitat de I'organit-
zacio. Es important per a aixo coneixer el feedback dels ciutadans a tra-
vés de queixes, propostes o suggeriments, fets de paraula, per escrit,
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per correu electronic, o bé indirectament a través d’enquestes, entrevis-
tes amb liders d’opinid, treballs amb grups especifics, etc.

Un pla de qualitat ha d’incloure necessariament la manera d’avaluar el
grau de satisfaccié de I'usuari davant les millores que es volen implantar.

Seguint els teorics de la comunicacio, en el moment de posar a la
practica aquest feedback amb la societat, el més important és que
aquesta rebi i entengui perfectament el missatge que li volem transme-
tre. Per tant, quan des de I'arxiu vulguem definir o planificar la nostra
propia estratégia de comunicacio, primer de tot ens caldra establir i pre-
veure alguns aspectes:

¢ Quin és el missatge que volem transmetre.

* Qui n'ha de ser el destinatari o destinataris: la societat en general,
unes institucions concretes, un determinat perfil de ciutada o d'u-
suari, etc.

¢ Quines respostes esperem rebre dels receptors.

¢ Com podem rebre i escoltar els missatges que la societat ens envia
o les demandes que ens planteja.

Una bona estrategia de comunicacié ens ha de permetre assolir qua-
tre objectius basics:

¢ Aconseguir que les informacions que emetem arribin als seus des-
tinataris.

* Transmetre a la societat una imatge de |'arxiu ajustada a la realitat.

¢ Influir en la societat i motivar-la a actuar, incorporant nous usuaris
i augmentant els recursos de l'arxiu.

¢ Adaptar la gestio de I'arxiu a les necessitats de la societat.

1.2 Per qué hem de comunicar els arxivers?

El primer motiu pel qual els arxivers hem de comunicar és per tal
d'informar de la propia existéncia de l'arxiu, atés el desconeixement
general d’'aquest servei a la societat’. Pero, sobretot, perqué considerem
que el ciutada pot treure un benefici —cultural, legal i, fins i tot, econo-
mic— del coneixement i utilitzacié dels serveis de |'arxiu.

Tot i els avencgos assolits fins ara en el camp de la informacid i la difu-
sio, el gran repte dels arxius i dels arxivers actuals és el de millorar la
comunicacio, fer el pas endavant que consisteix en |'establiment d'un
dialeg constant amb la societat a través del qual aquesta sigui conscient
de l'interés de disposar d'un bon servei d'arxiu i el valori.

Cal plantejar, doncs, la comunicacid no només com a finalitat, sin6
també com a estratégia a desenvolupar des de l'arxiu per tal que la
societat on aquest es troba immers en conegui tot I'abast i li doni el
paper primordial que li correspon.
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Tot i aixd, a I’hora de planificar I'estratégia de la comunicacié hem de
prendre com a base els recursos que realment tenim i els que podem
assumir en cada moment sense que es col-lapsi el servei. Per aquest
motiu, cal veure primer com ens hem comunicat fins ara i quines
estratégies hem fet servir, per, en conseqliéncia, arribar a plantejar-nos
que potser no podrem atendre millor els usuaris si no canviem el fun-
cionament d’alguns procediments, com poden ser, per exemple, I'accés
al lloc web i a determinades bases de dades o documents.

1.3 Com ens hem comunicat fins ara?

L'analisi de les diferents enquestes i estudis estadistics sobre
arxius que s’han fet en els darrers anys? posen de manifest que no
disposem de les eines necessaries per poder valorar prou objectiva-
ment com han estat rebuts per la societat els serveis que ofereixen els
arxius, més enlla dels usuaris habituals. | és especialment dificil
esbrinar, a través de les dades estadistiques, si aquests productes i
serveis han respost satisfactoriament a les necessitats i demandes de
la societat.

Fins i tot les dades relatives a la consulta (quadres del 2 al 5), tampoc
ens permeten tenir una visio fidedigna de I'evolucio dels darrers anys,
ateses les mancances que presenten®.

Consultes

Malgrat que aquestes dades siguin incompletes, es pot observar, a
grans trets, que els totals de les consultes, tant les de sala com les que
es fan per correspondeéncia (fax, correu postal i electronic) o els prés-
tecs de documentacio, han augmentat relativament poc. Només els
arxius de titularitat local presenten un clar augment de consultes?,
seguits dels arxius de titularitat eclesiastica. Les importants varia-
cions que s’observen a les dades corresponents als arxius d’altres
titularitats —Estat, Generalitat i altres— no sabem si es donen perqueé
efectivament hi ha hagut un augment de les consultes o perqué s’hi
han incorporat les dades que no es van recollir per als anys 1998 i
2000.

Motivacio

Aixi mateix, segons les dades de I'Enquesta de consum i practiques
culturals de Catalunya, 2001 (quadre 6), dels 306.200 usuaris d’arxius de
I'any 2001, el 31,6 % hi van anar per motius de feina, mentre que el
47,2 % declaren que ho van fer per oci. Si equiparem la definicié d’oci a
la d’'interés personal que trobem a l'estudi sobre El coneixement i la
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imatge dels arxius a Catalunya fet el 2003 a partir dels arxius municipals
de la provincia de Barcelona (quadre 7), veiem com les dades coincidei-
xen forga. En aquest darrer cas el 55,9 % van anar a un arxiu municipal
per interés personal, el 18,6 % per estudis i el 15,2 % per feina.

Davant d’aquestes dades es pot concloure que, malgrat les diferen-
cies notables que hi pot haver entre els diversos arxius, la informaci6 i
la difusio feta des dels arxius han permés superar el nivell dels usuaris
especialitzats.

Equipaments i conferéncies

Un altre aspecte a comentar és que, segons els dades que tenim
corresponents als anys 1998, 2000 i 2002, al voltant del 30 % dels arxius
catalans disposen de sala d’actes i entre el 24,6 % i el 30,9 % disposen
de sala d’exposicions (quadres 8 i 9). Si comparem aquestes dades amb
les relatives a les de celebracié de conferéncies (quadre 10), veiem com
aquests anys van tenir lloc 583, 459 i 718 conferéncies als arxius cata-
lans. Tot i que algunes es devien celebrar a la mateixa sala de consulta,
cal suposar que la majoria van tenir lloc a les sales d’actes que hem
esmentat. Aixd ens donaria una mitjana d’entre 6 i 10 conferéncies per
arxiu amb sala d’actes o, si prenem com a base les xifres de tots els
arxius, entre 2 i 3 conferéncies per arxiu.

Exposicions

Hem vist que entre el 24,6 % i el 30,9 % dels arxius catalans disposen
de sala d’exposicions (quadre 9). Podem comparar aquestes xifres amb
les 304, 234 i 312 exposicions que, segons dades del Departament de
Cultura, es van celebrar als arxius catalans els anys 1998, 2000 i 2002,
respectivament (quadre 11). El resultat sén unes mitjanes d’entre 9 i 12
exposicions anuals celebrades en aquestes sales d’actes o, si prenem
com a base la xifra total dels arxius, que cadascun dels arxius catalans
ha organitzat una mitjana de més d’una exposicié anual.

Publicacions

Les xifres globals relatives a les publicacions dels arxius en els anys
1998, 2000 i 2002 sdén, respectivament, de 177, 190 i 167 publicacions
(quadre 12). Aquestes quantitats engloben guies i instruments de des-
cripcio, publicacions peridodiques propies i publicacions educatives i de
difusid, entre les quals destaquen les guies i instruments de descripcid
(87, 99 i 86, respectivament). Tot i que aquestes xifres sén menors, en
comparacié amb les de les exposicions i conferéncies, també demos-
tren un interées de donar a coneéixer els fons i les possibilitats dels
arxius.
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Actes culturals

En aquest mateix sentit, podem afegir que, segons una enquesta rea-
litzada sobre les dades dels anys 2001 i 2002, de 128 arxius, el 61 % van
realitzar activitats de difusio cultural, mentre que el 39 % restant no van
realitzar cap accio®.

1.4 Com ens veuen els mitjans de comunicacio?

Els arxius habitualment no sén noticia en els mitjans de comunicacio
excepte quan hi ha una polémica i poden arribar a ser portada (p. ex.
Arxius de Salamanca, Arxiu de la Corona d’Aragd, els documents d’'ETA,
etc.). Es en I'ambit de la premsa local i comarcal on els arxius aconse-
gueixen una modesta preséncia, amb una certa constancia, mitjancant
les notes de premsa difoses des de les institucions locals. En els cas dels
arxius municipals, les bones relacions amb la premsa local poden com-
portar la possibilitat de disposar d’'un espai o d'una secci6 propia des de
la qual I'arxiu pot informar de les seves activitats, fons i serveis, i acon-
seguir ser més conegut i valorat.

En els darrers mesos I'Associacié d’Arxivers Catalunya ofereix als
socis i socies un recull de la premsa escrita on l'arxiu és noticia.
Constatem que és en la premsa local on I'arxiu i les seves activitats, aixi
com també les seves actuacions, tenen més resso. En la premsa d’am-
bit estatal I'arxiu només és protagonista quan es converteix en un afer
politic, fet que provoca una visio allunyada de la dinamica habitual dels
arxius.

Malgrat la imatge distorsionada que transmeten dels arxius els mit-
jans de comunicacio, sovint confosos amb les biblioteques i els biblio-
tecaris i els documentalistes, segons l'informe encarregat per la
Diputacio de Barcelona® en ocasio del 3r Laboratori d’Arxius Municipals,
hi ha una percepcié majoritaria de I'arxiu com a institucié proveidora
d’informacié administrativa, tot i que un percentatge significatiu consi-
derava encara l'arxiu com un lloc secret o fosc amb documents polso-
Sos.

Aquesta visio esbiaixada de I’arxiu es reflecteix molt sovint en el cine-
ma, la literatura i les séries televisives, que ofereixen un retrat negatiu
de I'arxiu com a lloc de castig i de reclusié. Sense voler ser exhaustius,
ho podem comprovar en obres literaries com Todos los nombres de
José Saramago, El expediente del naufrago de Luis Mateo Diez i Una
conxorxa d’enzes de John Kennedy Toole, i en creacions cinematografi-
ques com Brazil del director Terry Gilliam (1985), Macaroni del director
Ettore Scola (1985), El Informe Pelicano del director Alan J. Pakula
(1993), En el nom del pare del director Jim Sheridan (1993), What
women want de la directora Nancy Meyer (2000), Erin Brockovich del
director Steven Soderbergh (2000), etc., i produccions televisives: sense
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anar més lluny, el telefilm catala Monica, filmat dins d’un arxiu I'any
2003. Per altra banda, els arxius han estat els protagonistes de docu-
mentals de televisid, especialment a Televisiéo de Catalunya (TV3), que
ha difés moltes imatges d’'arxius, i els seus equips de tecnics han treba-
llat directament amb documentacid historica i a les instal-lacions de
diversos arxius, com han fet per exemple els programes Histories de
Catalunya’, alguns documentals del programa 30 minuts® o els progra-
mes especials®.

Tot i la visid parcial que ens en transmeten els mitjans de comunica-
cid, podem classificar les possibles percepcions de l'arxiu que té la
societat en quatre vessants:

e E/ vessant politic. Sol ser puntual i no afecta tots els arxius. Sovint
té un component electoralista.
En la disputa generada arran de la problematica dels documents de
Salamanca i I’Archivo General de la Guerra Civil, I’Associaci6
d’Arxivers de Catalunya va fer arribar a més de 70 mitjans de comu-
nicacio (premsa, televisions i radio) un comunicat en el qual es defi-
nia una postura del col-lectiu professional purament técnica en el
conflicte. Tot i que una part de la premsa catalana d’ambit autono-
mic ho va publicar, aixi com també alguna radio local, no es va
aconseguir arribar més enlla. Quan es va enviar una nota de prem-
sa per informar de la realitzacié d'una jornada tecnica sobre el con-
tenciés'0, gairebé cap mitja se'n va fer resso.
La preséncia als mitjans de comunicacio del col-lectiu professional
en aquestes polémiques és molt minsa.

e El vessant historic i patrimonial. Es el més conegut i desenvolupat
juntament amb el vessant politic i afecta gairebé tots els arxius. Es
el que al llarg dels anys ha consolidat la imatge de I'arxiu com a
centre d’'investigacio. Aquest vessant deixa fora el ciutada en gene-
ral, i considera I'arxiu una instal-lacio propia dels estudiosos. Els
mitjans de comunicacio d’ambit local sén els que se’'n fan més
resso, i informen de les donacions de patrimoni documental, de la
millora o empitjorament de les instal-lacions, etc.

* F| vessant de servei public. Larxiu és un servei public i actua com
a tal, pero en els mitjans de comunicacio no sempre és visible. Les
institucions haurien de donar a conéixer més aquest servei adregat
a tota la ciutadania.

* £/ vessant humanitari. Les possibilitats d’un arxiu al servei dels
drets humans'? constitueixen el vessant més oblidat i desconegut
pels mitjans. Cal intervenir per donar a conegixer les grans possibi-
litats que ofereix el patrimoni documental per a I'exercici dels drets
humans.
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De la mateixa manera que els arxius poden esdevenir un centre pro-
ductor de repressié i d'incompliment dels drets humans, com per exem-
ple el fons documental creat per I'Oficina de Investigacion y Propaganda
Antimarxista (OIPA) el 1937 (fons originari de I'’Archivo General de la
Guerra Civil), la seva democratitzacié pot afavorir politiques de restitu-
cio de drets a les victimes de la repressio.

L'organitzacio Arxivers sense Fronteres (AsF), d’ambit internacional,
ha fet obrir els ulls a moltes persones sobre el poder de la documenta-
cid en mans d’un govern repressiu, perd també de les seves possibilitats
com a eina al servei dels drets humans.

Els mitjans de comunicacié encara no han descobert el potencial
informatiu que un arxiu pot arribar a tenir més enlla dels vessants poli-
tic i d’'investigacio, ni que al seu darrere hi ha una voluntat de servei
public al ciutada i unes possibilitats socials i humanitaries que cal no
oblidar.

2. A qui comuniquem?

Perque hi hagi una comunicacio efectiva, s'"ha de tenir en compte que
el public en general no existeix: hi ha diferents segments de la poblacié
interessats en determinats aspectes. En definitiva, hi ha diversos publics
o grups especifics amb els quals la comunicacié s’ha d’establir de mane-
res diferents. Aixd0 comporta la necessitat de determinar les dimensions
i caracteristiques dels grups especifics abans d’establir un pla de comu-
nicacio.

Actualment circula una gran quantitat d'informacié per diferents mit-
jans, de la qual el ciutada només és capac de retenir una part reduida. Si
volem que la comunicacio arribi i sigui assimilada pel grup especific al
qual es dirigeix, cal que la informaci6 sigui clara i breu i expliqui qué ha
de fer el ciutada i quins beneficis en traura.

Per difondre una informacid, s’ha de triar el mitja de comunicacié
més apropiat i el missatge principal s'ha de repetir de diferents mane-
res.

L'arxiu ha de disposar dels mitjans necessaris que li permetin escol-
tar i entendre adequadament les reaccions de cada grup especific als
seus missatges.

2.1 Els usuaris tradicionals

Seguint diversos autors'?, podem classificar el public dels arxius en
quatre grans categories d’usuaris (o clients) externs:
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* |Investigadors professionals, usuaris tradicionals dels arxius fins als
anys cinquanta, amb un alt nivell de formacié i un ampli coneixe-
ment dels fons d’arxiu.

* |Investigadors aficionats, amb demandes d’informacié molt concre-
tes, centrades sovint en la genealogia i la historia local, als quals
dificilment satisfan els instruments de descripcié tradicionals.

¢ Estudiants, basicament universitaris, amb poca formacié sobre la
utilitzacié de fonts primaries.

¢ Ciutadans en general, que acudeixen a l'arxiu per una necessitat
molt concreta d’informacid i sovint derivats des d'altres serveis
administratius, amb un gran desconeixement dels procediments
de cerca i consulta, perdo molt agraits si obtenen els documents
desitjats.

2.2 Els nous usuaris

A I'entrada del nou mil-lenni, amb la nova societat del coneixement,
i el desenvolupament d’eines web des de la majoria dels centres d’arxiu,
els perfils d'usuaris s’han ampliat.

La importancia que ha adquirit I'accés del ciutada a la informacio i
la rapidesa que permeten les noves tecnologies condueixen a una
demanda d’accés a la documentacié i la informacié més precisa i
menys contextualitzada. Les noves tecnologies es mouen en entorns
més ludics i informals, i els arxius intenten apuntar-s’hi amb la creacié
de webs i catalegs en linia, a vegades de manera precaria, cosa que
provoca una gran expectativa en un univers molt més gran d’usuaris
potencials.

En aquest context ens atrevim a definir cinc nous perfils de public,
dificilment classificables entre les tipologies tradicionals:

® L'usuari d’'Internet que accedeix al web d’'un arxiu a través de cer-
cadors buscant una informacié concreta.

* El navegador / ciutada remot que troba a Internet informacié sobre
els arxius, pero que dificilment hauria accedit als serveis presen-
cials d'un arxiu.

¢ 'usuari remot dels productes de difusié a través del web (exposi-
cions, publicacions...), que suposa un univers infinitament més
gran que l'usuari tradicional local.

* Professionals de I'arxivistica a la recerca d’informacié técnica.

* Professionals externs a l'arxivistica a la recerca d'informacié sobre
arxius (advocats, informatics, bibliotecaris...).

En un moén dominat pels cercadors i les eines web, tots aquests nous
usuaris tenen expectatives de resposta immediata a les seves demandes
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d’'informacio, immediatesa que els instruments de descripcio de I'arxiu
dificilment els poden oferir.

Es previsible un increment del nombre d’aquests usuaris virtuals en
la mesura que els llocs web dels arxius puguin satisfer aquestes expec-
tatives, i es fa necessaria una adaptacié dels productes de I'arxiu, tant
els adrecats al public en general (catalegs, guies, etc.) com els especifics
per al mén de I'educacié o la funcio cultural.

L'aveng en les tecnologies documentals, i concretament en les apli-
cacions informatiques de gestio integral de documents, i el gran esforg
de normalitzacié en la descripcid arxivistica fan possible la consecuci6
d’aquest repte, pero la manca de mitjans materials i personals de la
majoria dels centres i institucions fan molt lent el procés per arribar
resultats satisfactoris en un termini de temps raonable.

D’altra banda, la demanda per part d’estudiants no universitaris per
accedir a fonts primaries ha augmentat de manera important, a partir de
I'establiment d’un treball de recerca en els plans d’estudi del batxillerat,
que no sempre va acompanyat del coneixement adequat del mon dels
arxius per part de sector educatiu (mestres i alumnes), i no es comple-
menta amb una formacio basica sobre els arxius en els programes edu-
catius de primaria i secundaria, més enlla de la precaria oferta educati-
va dels mateixos arxius.

De manera que la contraposicié entre funcions arxivistiques i neces-
sitats dels usuaris'® s’ha agreujat en els darrers temps, malgrat I'aveng
evident de les tecnologies disponibles tant per als arxius com per a la
gran majoria dels usuaris.

A més, caldra tenir en compte a curt termini I'accés a la documentacio
generada electronicament, que ja conté les metadades des del moment de
la seva creacio i que l'usuari podra recuperar a través de consulta remota.

3. Panorama de la informacid i difusio
3.1 Entorn i condicions de la comunicacio presencial

Entorn fisic

La visibilitat de I'arxiu és un element important de comunicacié amb
la societat. L'entorn fisic de I'arxiu I’ha de fer també accessible al ciutada
i les informacions que se li trameten sobre I'arxiu han d'anar dirigides a
facilitar-li I'accés i la utilitzacio dels serveis.

Els arxius catalans estan mal senyalitzats —amb alguna notable
excepcid. Dins el conjunt de la senyalitzacié viaria de les poblacions,
s’indiquen alguns serveis culturals (auditoris, cases de cultura, bibliote-
ques...), pero la senyalistica dels arxius és francament escassa, per no
dir quasi inexistent.
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Quan l'arxiu esta ubicat dins un organisme superior (administracié
local, museu, biblioteca, hospital, universitat...) acostuma a ser molt difi-
cil de trobar, no tan sols perqué sovint se li destinen locals excentrics,
sin6é també per la manca d’indicacions dins el mateix edifici.

Si, com passa sovint (42,3 %), I'arxiu és ubicat dins un edifici singu-
lar o monumental, es facilita molt el coneixement de I’arxiu entre els ciu-
tadans i s'afavoreix també la seva preséncia i participacié en actes i visi-
tes.

La majoria dels canals emprats per |'arxiu per fer-se conéixer incor-
poren informacions sobre la seva ubicacid i el seu entorn fisic. Aixi, en
els fullets, triptics i llocs web consultats veiem que la gran majoria d'ar-
xius faciliten el teléfon, I'adreca de correu electronic, el fax i I'adreca. El
80 % detallen noticies sobre lloc, la distribucio d’espais, la superficie, els
diposits, les sales i els punts de consulta. Un 77 % donen horaris i peri-
odes de vacances. En un 57 % dels casos s’hi afegeixen fotografies de
I'exterior o de l'interior de I'arxiu. Un 34 % incorporen planols de situa-
ci6 dins el municipi, i només el 23 % esmenten el transport public utilit-
zable.

Fons de I'arxiu

La informacio sobre els fons documentals que guarda l'arxiu és
fonamental per estimular el coneixement i la utilitzacié de I'arxiu per
part del ciutada. Pot donar-se com a quadre de fons o incloure instru-
ments de descripcio desenvolupats, com guies, inventaris o catalegs. A
les eines informatives (fullets, triptics...) i webs consultats, el 61,5 %
dels arxius incorporen alguna informacio sobre el quadre de fons, més
o menys desenvolupat, i un 57,6 % informen sobre I'existéncia d’ins-
truments de recerca dels seus fons. Als llocs web, només un 19,2 % dels
arxius que en tenen hi inclouen algun instrument de descripcié complet
o alguna base de dades. Aquest punt és important, perqué fa palesa
una mancanca molt evident en la comunicacio: per a la recerca especi-
fica, encara és necessaria la consulta presencial o, si més no, la deman-
da d’assessorament a l'arxiver per part de l'usuari, que pot utilitzar la
via telefonica o el correu electronic, cosa que, al marge de la gran efi-
ciencia que es detecta en la majoria dels casos, no deixa de constituir
una trava a la circulacio de la informaci6 i, en definitiva, a la comunica-
cio global.

Els instruments de descripcio

Els instruments de descripcié son I'eina basica per a la comunicacio
dels fons de l'arxiu al ciutada que s’hi acosta a fer una consulta. Per a
I"arxiver l'elaboracié d’instruments de descripcido és un aspecte fona-
mental de la seva feina, potser la més intel-lectual, a la qual ha dedicat
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una bona part dels seus esforcos formatius. Ha hagut d’adquirir uns
coneixements especifics i complexos que el facin capac de classificar i
descriure correctament els fons documentals que té encomanats.

Ara bé, com ja s’ha dit, els instruments de descripcid que elaboren els
arxivers, si bé poden ser relativament senzills d’utilitzar per a l'investi-
gador professional o I'expert, sén en canvi un laberint incomprensible
per a l'usuari no habituat. Especialment quan es troba que ha de con-
sultar un munt de quaderns (i de vegades també fitxers) sense classifi-
car, dels quals molts han quedat antiquats, no estan actualitzats, sén
repetitius, tenen formats diferents, descriuen els documents a diversos
nivells i, en definitiva, no estan normalitzats.

Amb les bases de dades I'usuari també pot tenir dificultats, pel des-
coneixement de les noves tecnologies o per la practica inexisténcia en la
descripcid arxivistica de llistes d’encapcalaments de materies i de con-
trols d’autoritats.

D'aquestes afirmacions es dedueix la necessitat urgent d’aplicar sis-
temes de descripcié normalitzats als instruments de recerca de nova ela-
boracié i d’adaptar els antics a la normativa internacional. Es evident
que el grau d’introduccié de la norma ISAD(G) als arxius catalans és
encara molt baix i que el seu us s’hauria de potenciar des de totes les
instancies, tant politiques com professionals.

També es desprén de tot aix0 que una de les tasques que hauria de
realitzar I'arxiu de cara a una millor comunicacié amb el ciutada és I'or-
ganitzacié periodica de sessions formatives d'usuaris que, entre altres
coses, els familiaritzin amb els instruments descriptius de I'arxiu. En
aquest sentit, hauriem de ser més receptius a les opinions sobre aques-
ta questio d’'investigadors, estudiosos i periodistes, com per exemple les
paraules de Ricard Belis, que, fent referéncia a les investigacions realit-
zades a I’Archivo General de la Administracion per al reportatge televi-
siu Els nens perduts del franquisme, considera que “la tasca de recerca
no és gens facil. La indexacié de documents correspon a criteris admi-
nistratius, que no coincideixen necessariament amb els de la investiga-
cio historica. Molts fons no estan catalogats i d’altres encara avui estan
restringits i no es poden consultar’ "4,

3.2 Productes i activitats tradicionals

L'enumeracié exhaustiva de tots els productes i les activitats que els
arxius i els arxivers catalans hem anat fent des de finals de la década
dels 80 seria molt llarga. Fent només un buidatge de les dades que apa-
reixen als apartats d’Agenda i Publicacions del butlleti Arxius, publicat
pel Servei d’Arxius (quadres 13 i 14), ja ens trobem amb una llista forca
completa i complexa que demostra com els arxivers catalans s’han anat
adaptant al seu medi i han intentat trobar les solucions idonies per a
cada problema.
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Amb tot, cal remarcar que aguestes dades no corresponen a tots els
arxius catalans, siné que es tracta només de les que apareixen al butlle-
ti Arxius."®

D’altra banda, aquestes dades les podem comparar amb les que es
desprenen de les estadistiques del Departament de Cultura (quadre 12),
també per als anys 1998, 2000 i 2002, que recullen informacions de 259
arxius on hi ha un responsable’,

Si agrupem les dades segons diferents parametres, els productes i
activitats tradicionals de I'arxiu queden classificats de la manera seglient:

e Serveis del mateix arxiu

® Publicacions

e Activitats

* Vinculacié amb institucions o entitats

Serveis del mateix arxiu

e Serveis de reprografia. Maquina lectora-reproductora de micro-
films i microfitxes i servei de microfilmacio i/o digitalitzacio (un
46 % dels arxius informen d’aquest servei en els seus llocs web).

® Sala polivalent. Pot ser utilitzada per al muntatge d’exposicions i de
vegades s’ofereix a altres institucions per a les seves activitats.

* Serveis didactics. S'ofereixen sota diversos noms: serveis didac-
tics, serveis educatius, serveis pedagogics, etc. Normalment van
adrecats a professors i alumnes d’educacié primaria i secundaria,
perd també hi ha ofertes per a la realitzacié a I'arxiu de classes
practiques universitaries i cursos de doctorat. Un 46 % dels arxius
que disposen de web ofereixen algun d’aquests serveis.

® Servei de referéncia. Com ja s’ha vist amb els instruments de des-
cripcio, quan un ciutada comencga una recerca en un arxiu quasi
sempre necessita |'assessorament de l'arxiver. El professional de
I’arxiu pot informar I'usuari sobre els fons més idonis per a la seva
recerca, la manera de consultar-los, la bibliografia existent, altres
fons relacionats, o si ja hi ha altres recerques semblants encetades.
En un mén de pocs recursos, com sol ser el dels els arxius, molt
sovint els coneixements de |'arxiver supleixen la manca, o la baixa
qualitat, dels instruments de descripcid.
Les noves tecnologies sén fonamentals perqué aquesta informacio
sigui completa i rapida. També és important que sigui I'arxiver qui
informi els usuaris, ja que és qui millor coneix els documents que
es guarden a l'arxiu, i no altres professionals —documentalistes,
bibliotecaris, etc.— que de vegades estan al capdavant de serveis
d’'informacidé quan I'arxiu esta inclos dins una institucié més gran.
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Més de la meitat dels arxius catalans ofereixen un servei de
referéncia a diversos nivells, des de I'ajuda personalitzada per lle-
gir o interpretar la documentacioé que es consulta fins a la recoma-
nacié sobre fonts que es poden utilitzar per a una recerca concreta,
o també l'assessorament adrecat a professionals de |'ensenya-
ment. Aquest servei pot ser presencial, per teléfon, per correu pos-
tal, per fax o per correu electronic. Aquesta darrera opcié cobra
forca en els ultims anys.

Dins d’aquest ambit també s’hi poden incloure els serveis d'asses-
sorament técnic a institucions —externes o de la mateixa adminis-
tracié de la qual depén l'arxiu- i a particulars que necessiten ajuda
per tal d’organitzar o conservar els seus propis fons documentals.
Es evident que I'assessorament té uns limits. No és tasca de I'arxi-
ver, per exemple, transcriure i traduir documents a un usuari que
no coneix la paleografia ni el llati, pero si que ho és adrecar-lo a
algu que li pugui solucionar les seves dificultats.

Com ja s’ha dit, l'usuari de l'arxiu presenta tipologies diverses i
cadascuna té les seves demandes. Es funcio de I'arxiver adaptar-
s’hi i dirigir-se de forma adequada a cada segment de poblacié que
s’acosta a l'arxiu, entendre quines sén les seves necessitats i aten-
dre-les de la millor manera.

L'amabilitat en el tracte, la rapidesa del servei, la solucié de pro-
blemes, les facilitats donades a l'usuari per a les consultes, sén
aspectes importants en la imatge de l'arxiu i en la comunicacié
directa amb el ciutada, aspectes que prenen especial rellevancia si
es vol millorar la qualitat d’aguesta comunicacio.

Publicacions

La tipologia de publicacions que s’han realitzat des dels arxius cata-
lans és ben variada, tant les que s’han fet en col-laboracié amb altres ins-
titucions com les propies i exclusives dels arxius.

* Desplegables i fulls volants. Un dels primers aspectes que cal des-
tacar és |'edicié de diptics, triptics i altres formats on es recullen les
informacions basiques relatives a I'arxiu i el quadre de fons, o a
fons o series concrets de l'arxiu. Darrerament, aquesta sistema
d’'informacié és sovint substituit o complementat per la creacié de
llocs web propis de I'arxiu, on es recullen aquestes i altres dades.

* En municipis grans o en arxius comarcals aquesta politica de difusié
s’ha complementat amb I'edicié d’altres triptics o opuscles on s’a-
pleguen les guies dels diversos arxius del municipi o de la comarca.

* Instruments de descripcié. Com ja s’ha esmentat, el pas seglient
dins de la politica de difusio seria la publicacié dels instruments de
descripcid, tant en suport tradicional com en els nous formats'.
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* Notes de premsa / articles a revistes locals o especialitzades.
L'elaboracio de notes de premsa constitueix un altre aspecte de la
difusié dels fons, dels nous ingressos i de les activitats que duu a
terme l"arxiu, pero sobretot sén importants les noticies o articles
divulgatius sobre inventaris i catalegs que s’inclouen als mitjans de
comunicacio local, comarcal o nacional, aixi com a revistes locals
d’historia o de cultura i butlletins municipals o d’associacions
locals. Igualment contribueixen a la divulgacié dels fons arxivistics
les col-laboracions en congressos i jornades o en revistes especia-
litzades'®.

* Publicacions propies / llibres. Una bona part de les informacions es
donen des de publicacions propies o compartides amb altres insti-
tucions culturals. Aixi, per exemple, les circulars, els butlletins i/o
revistes propies o en col-laboracid, en les quals, de vegades es
publica la memoria anual de I'arxiu, i també treballs que els usua-
ris han realitzat amb la documentacio de I'arxiu®. Difondre la
memoria anual pot afavorir futures donacions de documentacié.

® En un altre nivell, hem d’esmentar la publicacio de miscel-lanies i
llibres —en edicions propies o en col-laboracié amb altres institu-
cions o entitats—, la tematica dels quals és tan variada com ho és la
documentacio que contenen els arxius.

* Marxandatge. Per ultim, també creiem que cal esmentar un aspec-
te que en altres col-lectius del mon de la cultura esta molt desen-
volupat i que en I'ambit dels arxius només ha viscut algunes expe-
riencies escadusseres. Ens estem referint a I'ediciéo de postals,
calendaris, cartells, punts de llibre, pins, gadgets i altres elements
de marxandatge amb imatges preses de la documentacié de I'arxiu:
documents singulars, fotografies, cartells, gravats, etc. Aquests
recursos tant poden ser d’estricta difusio i ser elements no venals20,
com partir d'un plantejament economic i esdevenir una font d'in-
gressos de |'arxiu.

¢ Una altra estratégia, a cavall entre la difusi6 i el marxandatge i que
ha estat fruit del desenvolupament de les noves tecnologies, ha
estat I'edicio en suport digital d'imatges de fons o col-leccions de
I'arxiu —documents, cartells, fotografies, etc.

Realitzacio d’activitats

Un procés previ a la realitzacio de les activitats inclouria I'elaboracié
dels materials necessaris per organitzar-les o dur-les a terme, com
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poden ser audiovisuals de caracter historic, visites i itineraris d'historia
o art local, jocs, concursos, col-leccions de postals o de cromos, etc. En
relacio amb aixd, també esmentariem |'elaboracié de materials i dos-
siers didactics, sobre la localitat o la comarca, per a la seva utilitzacié
posterior en diferents activitats.

® Visites. Fins al moment actual, una de les principals activitats de
difusié ha estat I'organitzacié de jornades de portes obertes i de
visites de grups diversos. La principal funcié d’aquestes activitats
ha consistit a fer conéixer les instal-lacions i els serveis de 'arxiu i
la riquesa de la seva documentacio per tal d’obrir-lo a la societat i,
també, per captar nous usuaris i nova documentacio.

* [tineraris. Els arxius han organitzat visites comentades o itineraris
historics o culturals a llocs d’interés de la localitat o la comarca on
es troben.

* Exposicions. Des dels arxius també s’han organitzat exposicions
amb materials propis o amb documentacié aliena, que en molts
casos han estat pensades per commemorar algun aniversari d'un
fet historic. En aquest aspecte, cal tenir present que els arxius que
disposen d'una sala d’exposicions o sala polivalent propia també
han atret public a les seves instal-lacions —i s’"han donat a conéixer—
gracies a la cessié d’aquest espai propi a institucions o col-lectius
per a la celebracié d’exposicions, congressos, conferéncies, reu-
nions, etc.2!

* Cursos, seminaris, conferéncies, congressos. Un altre aspecte és
I'organitzacié de cursos, seminaris i cicles de conferéncies, presen-
tacions de llibres i altres actes que també permeten fer conéixer
I'arxiu i els seus continguts?2. En aquest capitol s’hauria d’incloure
també I'organitzacié de jornades, congressos i col-loquis, o |'orga-
nitzacié de tallers d’historia, art, etc. —preparats per |'arxiver i mes-
tres, quan no es disposa d'uns serveis educatius— i amb els quals
s'apropa l'arxiu a les escoles i els instituts de la localitat o la comar-
ca.

Vinculacio amb institucions o entitats

Moltes de les activitats que, des de finals dels 80, han dut a terme els
arxius catalans han estat possibles, en gran part, gracies a la col-labora-
cio d’altres institucions o entitats de I'ambit de la cultura, de la premsa
o de les diverses administracions que han donat el suport econdomic,
material o huma necessari.

Els principals aliats dels arxius a I’hora de dur a terme les activitats
de difusié han estat els centres d’estudis i, ja amb menys implicacio,
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museus, biblioteques, escoles, instituts i departaments universitaris i els
mitjans de comunicacid.

Cal remarcar que molts centres d’estudis o associacions d’estudiosos
locals han estat impulsats pel mateix arxiver o han nascut arran dels
contactes fets a I'arxiu mateix. També es déna el cas que molts tenen la
seu a les instal-lacions de I'arxiu.

Per ultim, els vincles amb les administracions, entitats financeres i
institucions publiques o privades poden comportar la col-laboracio en la
promocio i convocatoria de premis i beques de recerca sobre temes
d’historia, art o geografia, que en molts casos es realitzaran a partir dels
fons documentals de I'arxiu.

Per tancar aquest apartat, podem dir que s’han donat diversos tipus
d’activitats i estrategies de difusio i comunicacio:

¢ Individuals: les que aplica cada arxiver o cada arxiu, segons les
seves possibilitats i circumstancies. S6n la majoria de les estraté-
gies que tenim documentades i que van des de I'elaboracié d'un
triptic o d'un lloc web fins a solucions de més envergadura i abast.

® Sectorials: experiéncies de cooperacié i coordinacié entre arxius,
institucions i/o administracions. Alguns resultats serien les guies
dels arxius d’una localitat o d’'una comarca concreta.

* Generals: les que s’apliquen conjuntament des de tots els arxius.
Tot i que és I'ambit en el qual s’ha treball menys, com a exemple
podem citar el cercador d’arxius que ofereix el web de la
Generalitat de Catalunya. Es un camp que clarament s’hauria de
potenciar i desenvolupar en el futur.

Es important remarcar la importancia d’'una bona relacié amb les
entitats properes a l'arxiu. Com més bé funciona la comunicaciéo amb
aquestes entitats, més demanda hi ha per part dels ciutadans dels ser-
veis que ofereix I'arxiu i més facil resulta aconseguir els recursos neces-
saris per dur a terme les activitats. Es tracta d'un procés que es retroali-
menta i pel qual, a grans trets, I'arxiu que comunica millor, realitza més
activitats i acaba disposant de més recursos.

3.3 Noves eines de la societat del coneixement: els webs i
els seus continguts

En els darrers anys del segle XX, la societat del coneixement va apor-
tar unes eines que han millorat I'accés a la informacio i que els arxius
catalans han aprofitat per millorar la comunicaciéo amb els ciutadans i
aconseguir aquest feedback.

Internet ha suposat la possibilitat de facilitar un accés a la informacié
al ciutada remot (des de qualsevol part del mén), pero cal definir els
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estadis en qué es troben els webs dels arxius catalans, i també fer una
reflexid sobre els punts als quals cal destinar més esforgos, tot tenint en
compte la dificultat a I'hora d’obtenir unes estadistiques de satisfacci6
dels usuaris que fan consultes a través del web de I'arxiu.

En els webs dels arxius catalans, podem distingir tres estadis, que a
grans trets serien:

* Webs que informen dels serveis presencials que ofereix l'arxiu.
Només hi trobem les dades basiques i sense una informacié com-
plerta dels continguts. En aquest estadi trobem molts arxius cata-
lans pero en poc temps hi ha hagut un salt quantitatiu i qualitatiu, i
molts d’ells es troben en un impas.

* Webs que ofereixen accés als instruments de descripcié dels fons
dels arxius. S'hi incorporen on line inventaris i alguns catalegs dels
fons documentals, pero sense visualitzacié del document.

* Webs que faciliten I'accés en linia als documents digitalitzats a par-
tir dels catalegs de fons documentals, sempre que la legislacio
vigent ho permeti. En aquest tercer estadi no hi ha cap arxiu catala,
de moment, ja que les institucions no han considerat que sigui una
actuacio prioritaria.

Els avencos que en poc temps s’han produit i s’estan produint en la
societat de la informacio, la millora en les eines informatiques i la volun-
tat de les institucions d’oferir un millor servei fa que en poc temps
aquestes dades sobre els arxius catalans puguin quedar obsoletes i ens
trobem davant d'un canvi d’estadi qualitatiu de molts arxius.

L'optimisme ha d’estar present en la nostra professio, ja que la millo-
ra que s’ha produit en els arxius catalans en la darrera década del segle
XX és considerable.

L'estudi de diferents webs d’arxius catalans i de diferent tipologia ens
mostra que els arxius es troben en un estadi inicial pel que fa a la comu-
nicacio mitjancant els webs des de les institucions:

e Es molt dificil la localitzacio dels webs d’arxius dins de la pagina
principal (home page) de les seves institucions.

* Molt pocs tenen domini propi i la majoria dels webs sén poc desen-
volupats. Alguns dels que estan desenvolupats tenen un excés de
text on és dificil d’obtenir la informacié de manera agil i rapida.

¢ La majoria es localitzen més facilment a través dels cercadors gene-
rals (Google, Yahoo, etc.), que no pas a través de la pagina princi-
pal de les institucions corresponents.

¢ La manera que els arxivers tenim de presentar i fer accessibles els
fons documentals no sempre és facil per als usuaris i investigadors?3,

¢ L'usuari virtual no sempre disposa de la informacié suficient que li
permeti trobar a través dels instruments de descripcié la informa-
cioé que busca.
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¢ Alguns ofereixen informacio sobre el mon dels arxius i les seves
funcions en un intent de formacié de I'usuari navegador. Us del
web com a intent d’intranet.

* No hi ha cap tipus de marxandatge en els webs d’arxius catalans.
Altres institucions culturals han posat un émfasi molt marcat en
aquest punt. Encara no hem entrat en la fase de la mercantilitzacio
dels productes del mateix arxiu des del web.

* Els arxius rarament tenen logotip propi, malgrat disposar d'una
certa imatge propia dins del domini web de la institucio.

* No hi ha, fins ara, cap portal d'arxius catalans que faciliti la tasca de
localitzacié. Hi ha un projecte de portal d’arxius de I'administracio
local a I'Estat espanyol?*,

* No hem localitzat cap web d’arxiu que incorpori |'accessibilitat
electronica (o e-accessibilitat) tal com marca la legislacio?®. Caldra
incorporar les mesures necessaries perqué la informacidé sigui
accessible per a les persones amb discapacitat i d'edat avancada i
se suprimeixin per tant les barreres tecnologiques existents fins
ara.

4. Conclusions

Proposem una série de mesures que poden millorar la comunicacié
externa del arxius de Catalunya, i que presentem a continuaciéo com a
conclusions d'aquest estudi:

e Superar |'estadi de les activitats de difusi6 cultural dels arxius, basi-
cament centrat en el terreny de la historia, per assolir la comunica-
cio global que abraci tots els ambits de la vida del ciutada i de la
societat del coneixement.

¢ Deixar constancia que no n'hi ha prou amb l'existéncia més o
menys testimonial de I'arxiu, siné que cal que el ciutada el conegui
com a servei public, mercés a I'impuls de les mateixes institucions,
i que l'arxiu es trobi implicat en la societat. En aquest sentit, cal
replantejar constantment tant els missatges que adrecem com els
subjectes o receptors d'aquests missatges, i adaptar-hi els canals
de transmissio utilitzats.

¢ Elaborar un Pla Integral de Comunicacié (PIC) dels arxius de
Catalunya amb els estudis previs —amb la maxima implicaci6 i
col-laboracié de tot el col-lectiu d'arxivers— per copsar la demanda o
les necessitats de la societat; en definitiva, el feedback que proposem.

¢ Aprendre a vendre millor el producte “arxiu” dins i fora de la nos-
tra institucio, identificar els elements de la nostra oferta que puguin
atraure l'interés dels mitjans de comunicacié i trobar les vies per
fer-los-hi arribar en les millors condicions.
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Reformar els instruments de descripcié tradicionals dels arxius per
tal que siguin més accessibles a través dels llocs web i que siguin
més facil de consultar per a l'usuari. Al mateix temps, seria molt
positiu que es pogués accedir, a través d'aquests instruments, a la
consulta directa d’alguns documents on line.

Donar prioritat a la formacio dels actuals usuaris i dels futurs, amb
especial incidéncia en el mén educatiu per tal d’'introduir una nova
imatge de I'arxiu i del seu Us per a la societat.

Entrar en el mén de I'accessibilitat electronica (o e-accessibilitat) al
més aviat possible i poder ser capdavanters en la supressio de
barreres tecnologiques.

Aconseguir que els serveis d’arxiu sigui més present en els webs
institucionals des de la pagina principal (home page) per tal que
siguin més facilment localitzables per al ciutada. Al mateix temps,
caldria promoure una més gran participacié dels arxivers en I'ela-
boracié i millora dels webs.

Crear alguns esdeveniments singulars comuns a tots els arxius,
especialment el dia de I'arxiu amb jornada de portes obertes, a fi de
visualitzar i projectar una nova imatge dels arxius i dels arxivers. En
aquest sentit, féra bo també tenir alguna preséncia en algun espai
d’un mitja de comunicacio -televisié, radio o premsa escrita— en el
qual els arxius siguin protagonistes, tant pels seus valuosos tre-
sors, com per la seva funcid publica al servei del ciutada.

Utilitzar els mitjans de comunicacié per tal de donar sortida i res-
posta a tot alld que ens afecti (noticies, debats, etc.), tot creant més
elements que despertin curiositat i cercant complicitats amb tots
els mitjans de comunicacié a I'abast.
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Quadres
1. Arxius de Catalunya 1998-2002. Per titularitat
(segons dades del Departament de Cultura)
1998* 2000** 2002***
Nombre % | Nombre % Nombre %
Estat 6 2,7 4 1,6 2 0,8
Generalitat 33 14,7 59 23,8 70 27,1
Local 110 49,1 112 45,2 117 45,3
Eclesiastic 33 14,7 32 12,9 30 11,6
Altres 42 18,8 41 16,5 39 15,1
TOTAL 224 100,0 248 | 100,0 258 | 100,0

* no inclou les dades dels arxius administratius de la Generalitat ni
dels arxius judicials

** no inclou les dades de I’ACA ni dels arxius judicials

***no inclou les dades de I’ACA

2. Consultes als arxius de Catalunya 1998-2002. Per titularitat
(segons dades del Departament de Cultura)

1998* 2000** 2002%**

Nombre % | Nombre % | Nombre %
Estat 11.230 4,0 4.693 1,1 3.744 0,7
Generalitat 65.066 23,0 | 176.152 39,9 | 205.822 38,1
Local 169.695 60,0 | 203.877 46,2 | 261.337 48,4
Eclesiastic 20.521 7,3 | 29.374 6,7 35.539 6,6
Altres 16.388 58| 27.133 6,1 33.192 6,2
TOTAL 282.900 100,0 | 441.229 | 100,0 | 539.634 | 100,0

* no inclou les dades dels arxius administratius de la Generalitat ni
dels arxius judicials

** no inclou les dades de I’ACA ni dels arxius judicials

***no inclou les dades de I'ACA
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3. Consultes en sala als arxius de Catalunya 1998-2002. Per titularitat
(segons dades del Departament de Cultura)

1998* 2000** 2002%***

Nombre % | Nombre % | Nombre %
Estat 8.133 3,6 883 0,3 228 0,1
Generalitat 49.585 21,7 | 125.404 37,7 | 133.800 33,6
Local 139.901 61,1 | 157.985 47,5 | 207.780 52,0
Eclesiastic 18.952 8,3 | 28.240 8,5 33.609 8,4
Altres 12.344 54 20.317 6,1 24.255 6,1
TOTAL 228.915 | 100,0 | 332.829 | 100,0 | 399.672 |100,0

* no inclou les dades dels arxius administratius de la Generalitat ni
dels arxius judicials

** no inclou les dades de I’ACA ni dels arxius judicials

***no inclou les dades de I’ACA

4. Consultes per correspondéncia als arxius de Catalunya 1998-2002.
Per titularitat
(segons dades del Departament de Cultura)

1998* 2000** 2002***

Nombre % | Nombre % | Nombre %
Estat 338 2,6 2.963 10,4 3.366 9,2
Generalitat 5.921 46,1 13.757 48,4 20.538 56,0
Local 3.475 27,0 6.748 23,7 6.829 18,6
Eclesiastic 1.569 12,2 1.120 39 1.447 3,9
Altres 1.647 12,0 3.837 13,56 4515 12,3
TOTAL 12.850 100,0 | 28.425 | 100,0 36.695 |100,0

* no inclou les dades dels arxius administratius de la Generalitat ni

dels arxius judicials
** no inclou les dades de I’ACA ni dels arxius judicials
***no inclou les dades de I’ACA
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5. Consultes per préstec als arxius de Catalunya 1998-2002. Per titu-

laritat

(segons dades del Departament de Cultura)

1998* 2000** 2002***

Nombre % | Nombre % Nombre %
Estat 2.759 6,7 847 11 150 0,1
Generalitat 9.560 23,2 36.991 46,3 51.484 49,9
Local 26.319 64,0 | 39.144 48,9 46.728 45,2
Eclesiastic 0 0,0 14 0,0 483 0,5
Altres 2.497 6,1 2.979 3,7 4.422 4,3
TOTAL 41.135 100,0 | 79.975 | 100,0 103.267 |100,0

* no inclou les dades dels arxius administratius de la Generalitat ni
dels arxius judicials

** no inclou les dades de I’ACA ni dels arxius judicials

***no inclou les dades de I'ACA

6. Motius d’assisténcia a un arxiu o centre de documentacié, any

2001*

(segons I'Enquesta de consum i practiques culturals de Catalunya)
*dues possibilitats de resposta

Poblacio %
Oci 152.300 47,2
Estudis 51.500 16,0
Treball 101.800 31,6
Altres motius 17.000 5,3

7. Motius d’assistencia a un arxiu municipal

(segons lI'informe El coneixement i la imatge dels arxius a Catalunya,

2003)

%

Per interés personal 55,9
Per estudis 18,6
Per feina 15,2
Per recerca o investigacio 5,7
Visita cultural 3,6
Altres 0,8
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8. Percentatge d’arxius que disposen de sala d’actes. Per titularitat
(segons dades del Departament de Cultura)

1998* 2000** 2002%**
% % %
Estat 40,0 50,0 100,0
Generalitat 35,4 25,4 25,7
Local 28,2 20,5 19,7
Eclesiastic 24,2 25,0 30,0
Altres 45,2 51,2 56,4
TOTAL 32,2 27,8 28,7

* no inclou les dades dels arxius administratius de la Generalitat ni

dels arxius judicials
** no inclou les dades de I’ACA ni dels arxius judicials
*** no inclou les dades de I’ACA

9. Percentatge d’arxius que disposen de sala d’exposicions. Per titu-
laritat

(segons dades del Departament de Cultura)

1998* 2000** 2002%***
% % %
Estat 20,0 25,0 50,0
Generalitat 36,4 23,7 22,9
Local 29,1 20,5 17,1
Eclesiastic 27,3 25,0 36,7
Altres 35,7 36,6 41,0
TOTAL 30,9 24,6 24.8

* no inclou les dades dels arxius administratius de la Generalitat ni

dels arxius judicials
** no inclou les dades de I’ACA ni dels arxius judicials
*** no inclou les dades de I’ACA
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10. Conferencies realitzades als arxius de Catalunya 1998-2002. Per
titularitat
(segons dades del Departament de Cultura)

1998* 2000** 2002***

Nombre % | Nombre % Nombre %
Estat 0 0,0 2 04 1 0,1
Generalitat 165 28,3 87 19,0 97 13,5
Local 151 25,9 276 60,1 225 31,3
Eclesiastic 60 10,3 32 7,0 18 25
Altres 207 35,3 62 13,5 377 52,5
TOTAL 583 100,0 459 | 100,0 718 [100,0

* no inclou les dades dels arxius administratius de la Generalitat ni
dels arxius judicials

** no inclou les dades de I’ACA ni dels arxius judicials

*** no inclou les dades de I’ACA

11. Exposicions realitzades als arxius de Catalunya 1998-2002. Per
titularitat
(segons dades del Departament de Cultura)

1998* 2000** 2002%**

Nombre % | Nombre % | Nombre %
Estat 1 0,3 1 0,4 0 0,0
Generalitat 85 28,0 61 26,1 55 17,6
Local 119 39,1 113 48,3 158 50,6
Eclesiastic 40 13,2 24 10,3 27 8,7
Altre