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La gestio i I'arxivatge de
llocs web institucionals*

Bessem Khouaja i Carol Couture

En parlar de la xarxa, fem referéncia a la massa documental més gran
mai produida i difosa al llarg de la histdria. Segons un estudi estadistic
elaborat a finals de I'any 2000, el nombre estimat de pagines web d’'ac-
cés lliure s'apropa als quatre mil milions, als quals cal afegir els més de
cinc-cents cinquanta mil milions de documents enllacats que formen el
que s’anomena xarxa invisible o infranet! (deep web). El volum total d’a-
quests documents, redactats en 220 llengles diferents, equival a 50
vegades el de la col-leccid de la Biblioteca del Congrés del Canada. A
més, cada dia apareixen set milions de noves pagines web, mentre que
d’altres desapareixen - I’«esperanca de vida» d'una pagina web se situa
al voltant dels 44 dies (Lyman & Varian, 2000; citats per Lyman, 2002).
D’entre tota aquesta immensa massa en continu creixement, hem deci-
dit tractar la questié dels llocs web pertanyents a institucions.

L'ds de la xarxa com a eina de treball per part de les institucions
publiques s’explica pels grans avantatges que ofereix. A tall d’exemple,
gracies a la xarxa, les institucions poden aconseguir una millor comuni-
cacidé amb el public, reduir el temps de resposta, perfeccionar la qualitat
del servei, retallar costos, reduir la quantitat de tramits i burocracia, eli-
minar les cues d'espera, augmentar la productivitat i contribuir al fet que
tant els clients com els membres de la instituciéo puguin treballar amb
molta més comoditat. Aquests avantatges fan que el lloc web institucio-
nal guanyi cada dia en presencia i importancia. Entre juny i juliol de I'any
2002, el Centre Taubman de Politiques Publiques de la Universitat Brown
(Estats Units) va elaborar un estudi en qué analitzava 1.197 llocs web
governamentals pertanyents a 198 paisos diferents. Els resultats foren
els seglients: el 12% dels llocs web institucionals ofereixen serveis com-

Aquest text és la versio revisada, corregida i adaptada d’un treball universitari elaborat
en el marc del curs BLT-6059- «Arxivistica i ciencies de la informacié», que va tenir lloc
a I’'Escola de Biblioteconomia i Ciéncies de la Informacié de la Universitat de Mont-real
la tardor de I'any 2002. Traduit del frances.
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pletament executables en linia, més de tres quartes parts dels llocs visi-
tats permeten accedir a publicacions i, en darrer lloc, el 83% inclouen
hiperenllacos que condueixen a bases de dades. Aixi mateix, I'estudi va
descobrir que el 14% dels llocs web de serveis, o bé disposen de portals
de finestreta Unica (one-stop services «portal»), o bé compten amb hipe-
renllagcos amb un portal governamental (TCPP, 2002).

El fet que ja siguin moltes les administracions que ofereixen serveis
a través de la xarxa ens motiva perque els beneficiaris d’aquests serveis
la utilitzem per dur a terme determinades operacions: realitzar transac-
cions bancaries, emplenar sol-licituds de treball, emplenar i enviar els
formularis de la declaracié anual de la renda, inscriure’'ns en un progra-
ma d’estudis o formular preguntes sobre les diverses beques i subven-
cions que posen al nostre abast els serveis d’ajuda financera a |'estudi.
Gracies als llocs web, podem gaudir de tots aquests serveis sense inter-
mediaris ni burocracia, i en un termini relativament curt.

Malgrat que ja avui dia els llocs web institucionals sén un vincle entre
I'usuari i el servei que se li ofereix per mitja d’'una base de dades, enca-
ra no s’ha aconseguit que generin documents que es puguin utilitzar
com a proves i que permetin fer un seguiment de les activitats de les ins-
titucions governamentals. Al Canada, per exemple, per assolir aguesta
fita és imprescindible que aquests documents formin part del sistema
central de gestié dels arxius i, per tant, que des del moment en queé es
creen fins al moment de la seva disposicié definitiva, rebin un tracta-
ment d'acord amb el que prescriuen, d’'una banda, la legislacié provin-
cial i federal sobre els arxius i, de I'altra, la politica del Consell del Tresor
sobre la materia (GTRII, 1999a).

Tot i aquesta necessitat, la idea més estesa avui dia sobre els llocs
web és que tan sols son utils si es localitza la informacidé que se cercava
o s’obté el servei que s’havia sol-licitat. Aquesta visid és també la més
habitual als mitjans institucionals: la major part dels qui intervenen en la
creacio i la gestio dels documents publicats en un lloc web (I"autor del
document, I'administrador del web i el gestor de documents) consideren
que la xarxa és només una mena d’'aparador, o un pont entre les institu-
cions i els clients. D’aguesta manera, estan convencguts que la informa-
cié que contenen els documents generats a través dels llocs web de la
institucié és actual, pero de caracter efimer. Seguint aquest raonament,
es considera que el que trobem a la web s6n només copies de treball
d’uns originals que es troben en suport paper o en suports electronics,
la qual cosa legitima la institucid per destruir els llocs web.

Tanmateix, hi ha diversos arguments que contradiuen aquesta visio:
si destruim les pagines web, no estem perdent informacié? Realment és
necessari eliminar uns indicis tan significatius quant a conéixer I'evolu-
ci6 d'un organisme, els serveis que ofereix i les informacions que gene-
ra? Si ho fem, no estem eliminant de manera irreversible informacions
sobre |'estructura de les dades, els qui les han creades, la data en qué
han aparegut i les necessitats que fan que es posin en linia determinats
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documents? Esta justificat destruir d’aquesta manera les arrels de les
pagines web i privar-les de dinamisme, d’enllacos i del seu caracter mul-
timédia, amb la qual cosa les releguem a un suport que les converteix
en estatiques i lineals?

Fins aquest punt, hem intentat exposar els motius pels quals creiem
que la gestié dels llocs web institucionals ha d’ésser considerada una
necessitat. El govern federal del Canada, que va abordar el tema de la
gestioé de les xarxes d’Internet i intranet I'any 1999, anima els organis-
mes governamentals a “[...] establir practiques adequades de gestio dels
seus llocs web” (GTRII, 1999a) i a integrar-les en la seva estratégia glo-
bal de gestié de la informacié. Per assolir aquesta fita, cal identificar
amb precisio els principals responsables de la gestio d'un lloc web i defi-
nir les seves funcions, amb |'objectiu de delimitar les responsabilitats de
cadascun. De la mateixa manera, cal que les institucions es decideixin a
considerar els llocs web o bé una «entitat» que en cap cas s’ha de divi-
dir, o un conjunt d'arxius electronics que cal tractar de manera separada
tal com es fa amb la resta d’arxius d’aquest tipus.

L'objectiu principal d’aquesta reflexié és descobrir si és factible ges-
tionar i arxivar els documents extrets de pagines web mitjangcant méto-
des similars als que s’utilitzen per gestionar documents administratius
en suport paper. Tenint en compte les consideracions anteriors, i un
cop examinades algunes estrategies adoptades actualment per diver-
sos serveis d’arxivatge, ens plantejarem una serie de preguntes sobre
diversos aspectes relacionats amb la gesti6 i I'arxivatge dels llocs web
institucionals: cal tractar les pagines web com si fossin documents
d’un arxiu? Cal tractar els llocs web com si fossin fitxers electronics
lineals? Atés el caracter dinamic dels llocs web, quines técniques cal
utilitzar per resoldre aquesta qliestié si s’ha decidit de conservar-los
fora de linia? Podem parlar de cicle vital d'un lloc web amb I'esquema
lloc web actual o inicial - lloc web intermedi - lloc web definitiu? Atés
el caracter efimer dels documents en linia, és realment necessari el
periode intermedi?

Per respondre aquestes preguntes, comentarem a grans trets algu-
nes proves dutes a terme en aquest camp, a més de cercar referéncies
en els avencgos efectuats per diverses biblioteques nacionals. En segon
lloc, analitzarem els tipus de gestid d'un lloc web i provarem de deduir-
ne algunes técniques que puguin ésser-nos Utils més endavant. Tot
seguit, precisarem diversos conceptes clau per a aquesta investigacio,
establirem una tipologia dels llocs web institucionals i presentarem els
diversos actors que prenen part en la gestié d'un lloc web. A continua-
cio, suggerirem, a partir dels fonaments de I'arxivistica, diverses practi-
ques de gesti6 i d'arxivatge dels llocs web i formularem recomanacions
per millorar-ne la gestié. En darrer lloc, proposarem meétodes que per-
metin desenvolupar una politica de gestio dels llocs web integrada en la
politica general de gestié dels documents de I'organisme al qual per-
tanyen.
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1. La practica en el camp de la gestid i I'arxivatge
de llocs web

1.1 Bibliografia precedent

El nombre d’autors que s’han interessat per la gestid i I'arxivatge dels
llocs web és molt elevat. Es el cas, entre d'altres, dels bibliotecaris que
descobriren el problema en adonar-se de la gran quantitat de publica-
cions electroniques i d’'informacié diversa que desapareix de la xarxa
sense deixar rastre. Els arxivers, per la seva banda, han reflexionat sobre
la gestid i I'arxivatge dels documents electronics, les bases de dades i
els missatges electronics. Tanmateix, tot i que la majoria d’estudis exis-
tents s’adrecen a resoldre el problema de la integritat i I'autenticitat dels
documents electronics, les qliestions relacionades amb la conservacié
del medi electronic també han centrat I'atencidé dels especialistes en
arxivistica.

La bibliografia sobre el tema acostuma a tractar la xarxa com un mitja
efica¢ per difondre informacié numerica (Lemay, 1998). S’ha dut a terme
un estudi per determinar la magnitud i el grau en que els serveis d’arxi-
vatge utilitzaven els llocs web per difondre informacions (Hamel, 1998).
Diversos especialistes han explorat les possibilitats que ofereixen els
llocs web i les diferents xarxes a I'hora d’obtenir metadades que poden
ésser molt Utils per a les tasques de descripcié (Bouchard et Piché, 1997;
Frost, 2001) i que, a més, faciliten les tasques d’arxivatge (Grange, 1998,
2000; Motz, 1998). Per la seva banda, Bertrand (1998) ha reflexionat sobre
la necessitat de l'arxivatge després de l'aparicié d’Internet, sobre els
documents que és necessari arxivar i sobre la manera en qué cal fer-ho.

La gestid de la web institucional es va convertir en un necessitat
arran de |'aparicid d'un nou concepte: I"'administracié electronica (e-
government). A grans trets, el govern electronic pretén aprofitar les tec-
nologies de la informacié per millorar el servei al ciutada i oferir-li
millors prestacions, amb I'objectiu de modernitzar els poders publics i
mitigar el descontentament ciutada. Aquesta nocié ha arrelat arreu
d’Europa. A tall d’exemple, un dels temes de la segona trobada del
Forum Europeu sobre DLM (Dades Llegibles amb Maquina), que es va
dur a terme a Brussel-les I'any 1999, era «El ciutada europeu i la infor-
maciod electronica. La memoria de la societat de la informacié». La reu-
ni¢ tracta temes com la gesti6 de documents, els arxius numerics, el
desenvolupament dels estandards o la recuperacio i la gestio dels docu-
ments electronics procedents de llocs web o d’un intercanvi a través de
la xarxa en el context de les administracions (Harries, 1999).

A Nordamerica, la idea de govern electronic es troba en vies de
desenvolupament, per la qual cosa s’han elaborat diversos estudis diri-
gits a determinar la necessitat de la implantacié del govern electronic i
I'impacte que podria tenir en la societat. Com a exemple, podem citar
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I'estudi elaborat pel Centre Taubman de politiques publiques de la
Universitat Brown, especialitzat a comprovar fins a quin punt les institu-
cions publiques dels Estats Units i el Canada utilitzaven els llocs web per
a tasques d’administracié electronica. Per la seva banda, Michel Audet
(1999) ha avaluat I'impacte de les tecnologies de la informacio al
Quebec, i Liette D’Amours (2001) ha intentat esclarir I'impacte i els bene-
ficis que aporta a la societat aquest tipus de govern. Tots aquests estu-
dis, entre d’altres, es poden consultar a I'adrega (http://www.cefrio.qc.ca)
del Centre francofon d’'informacio de les organitzacions (CEFRIO).

Els estudis més influents sobre la gestid i I'arxivatge dels llocs web
institucionals han estat elaborats per arxivers americans que hi relaten
les seves experiéncies. Charles Dollar va dur a terme un estudi per als
arxius de la Institucio Smithsoniana (Washington), en el qual proposa
una estrategia per gestionar els recursos electronics (Dollar, 2001).
Basant-se en la seva experiéncia, Dollar comenta diversos models de
seleccid, gestid i conservacié emprats per a les pagines web de la
Institucié Smithsoniana. D’altra banda, la Divisié de Gestié d’Arxius i
Documents del Departament d’Arxius i Historia de Carolina del Sud va
abordar la questio de la gestio dels arxius publics extrets de la web en
la revista que edita, Public records information leaflet (Butlleti d'infor-
macio sobre els documents publics actius). L'objectiu d’aquest estudi és
orientar els departaments d’Estat de Carolina del Sud perqué apliquin
una politica de gestio dels llocs web. D’altra banda, McClure i Sprehe
(1998) van intentar elaborar una guia per ajudar |'Estat federal dels
Estats Units i els departaments dels diversos estats a gestionar amb
eficacia els documents administratius dels llocs web ministerials.
Aquest estudi pretén desenvolupar una estrategia de gestio i conserva-
cio dels arxius que inclou indicacions sobre la identificacié d'aquest
tipus de documents, els actors principals que intervenen en el procés i
els metodes de gestio, que varien segons si el lloc web és de tipus
dinamic o estatic i el grau de vulnerabilitat que presenta. Aquest mateix
tema I'ha tractat també, entre d’altres, LeFurgy (2001), que considera
que conservar fora de linia els documents d’un lloc web devalua el lloc
en si. LeFurgy també opina que conservar una part d’un lloc web d'una
institucio no resol res, atés que no garanteix que la part que es conser-
va sigui la més valuosa. Sobre aquesta mateixa qliestid, la Biblioteca del
Congrés (Library of Congress) va publicar un estudi destinat a aplicar
una estratégia nacional de conservacié dels documents publicats en for-
mat electronic. El capitol 3 d’aquest estudi fa referéncia als documents
extrets de llocs web (Lyman 2002).

A més d’aquests estudis, cal tenir presents dues guies. La primera,
Archiving Web resources: Guidelines for keeping records of Web-based
activity in the Commonwealth Government, és obra dels Arxius
Nacionals d'Australia (2001); la segona, a carrec de |'Oficina de
Documents Publics del Regne Unit, es titula Managing Web resources.
Management of electronic records on websites and Intranet: An ERM
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toolkit (2001). Aquests dos organismes han estat els primers a elaborar
una guia sobre la gestio dels llocs web de les institucions de llurs pai-
sos, i ambdues obres responen adequadament a les necessitats dels ser-
veis d'arxivatge i permeten resoldre la gestié dels llocs web i harmonit-
zar les politiques que s’apliquen als respectius paisos. Al Canada, el
Grup de Treball sobre les Xarxes d’Internet i Intranet (amb les sigles en
frances, GTRIl) ha publicat una guia que pretén “[...] orientar tots els
governs en mateéria de conservacio de documents i de gestio de les
publicacions en xarxa dels ministeris” (GTRII, 1999a). Aquesta guia trac-
ta, al mateix temps, les publicacions electroniques dels ministeris, que
s’han de dipositar a la biblioteca nacional d’acord amb les disposicions
de la Llei sobre el diposit legal, i els documents administratius, que han
de gestionar-se d’acord amb la Llei sobre els arxius.

El fet que aquests autors s’hagin interessat pel tema de la gestié i I'ar-
xivatge dels llocs web és el resultat de la sensibilitzacié per part d’alguns
paisos respecte de la importancia d’'Internet i el paper vital que desen-
volupa en la difusié d'informacié pertanyent a tots els ambits del conei-
xement. Aquests paisos han endegat diverses proves dins el camp de la
gestid i la conservacio del seu patrimoni a la xarxa. En I'apartat seglient,
examinarem diverses iniciatives arxivistiques d'aquest tipus.

1.2 Experiencies de conservacio dels continguts dels llocs
web

Les primeres iniciatives relacionades amb la conservacio dels contin-
guts de la xarxa daten de I'any 1996, és a dir, tres anys després de |'ex-
pansié a gran escala d'Internet com a mitja accessible per al gran public.
Aquestes iniciatives s’"han basat en tres perspectives diferents que pre-
tenen respondre a les necessitats de cada pais.

Perspectiva maximalista o exhaustiva

Consisteix a conservar tot el contingut del web amb |'ajuda d'un
robot automatitzat que permet captar tots els llocs web que responguin
a una preseleccio establerta (per exemple, un pais, un camp, una disci-
plina). Aquest metode elimina el risc de perdua de documents historics
per errors del judici de valor i, a més, és més econdmica que la resta de
perspectives. Tot seguit, repassarem algunes de les proves més cone-
gudes que s’han realitzat:

* «Wayback machine». El concepte d’arxivatge de la xarxa fou definit
I'any 1996 per Brewster Khale, especialista en ordinadors paral-lels.
Khale, un dels pioners en la matéria, va anticipar la importancia de
conservar les traces dels llocs web i, amb aquest objectiu, va



Lligall 21/2003 17

comencar a emmagatzemar regularment pagines web i a allotjar
llocs web en un disc dur personal. El que pretenia era ressuscitar la
Biblioteca d'Alexandria, és a dir, construir una biblioteca virtual que
conserveés tots els coneixements acumulats a la xarxa. Per assolir
aquesta fita, Khale va decidir anar emmagatzemant pagines web.
L'any 2001, la massa documental que havia acumulat tenia una
mida estimada de deu terabytes, cinc vegades la col-leccié de la
Biblioteca del Congrés, que conté vint milions d'obres. Gracies a |'a-
dreca www.archives.org, avui dia podem actualitzar pagines web
que son fora de linia des de fa anys, o bé accedir a les primeres ver-
sions d'un lloc web que continua actiu. Aquest projecte de gran
envergadura, que els especialistes consideren un nou mitja per evi-
tar el missatge d’error “404 not found”, respon al nom de The
Wayback Machine, és a dir, “la maquina que permet caminar enre-
re en el temps” (Roumieux, 2001; Morin, 2002b; Notess, 2002).

L'experiéncia sueca. L'any 1996, la Biblioteca reial sueca va posar en
practica el projecte Kulturarw 3. La perspectiva adoptada per Suécia
parteix de la base que la selecci6 dels llocs web que cal conservar
és una tasca feixuga, subjectiva i onerosa, i que els suports d’em-
magatzematge i de conservacid de documents electronics son cada
vegada més accessibles i eficacos. Amb aquesta perspectiva, la
Biblioteca reial pretén recollir tots els continguts de la xarxa que
pertanyen al domini «.se», totes les pagines ubicades en servidors
suecs, tots els llocs web dels productors suecs allotjats a I'estranger
i totes les pagines web que estiguin relacionades amb Suécia. La
informacio recollida s’automatitza per mitja d’un robot que capta
continuament pagines web des de I'any 1997. L'any 2001, aquest
robot havia recorregut 7 vegades tota la xarxa. La durada del darrer
recorregut havia estat de vuit mesos, i el robot havia processat
50.400.000 pagines, és a dir, 2.395 gigabytes d’informacié. D'altra
banda, s’"han assajat diversos suports per emmagatzemar les dades
recollides i, avui dia, I'objectiu del projecte és conservar tots els
arxius capturats en linia i agrupar les pagines segons un esquema
en forma d'arbre que depén de I'adreca URL de cada pagina (Perrin,
2001; NDL, 2002; BNQ, 2001).

Finlandia, Austria i Dinamarca també han dut a terme proves d’a-
quest tipus.

Perspectiva minimalista o selectiva

La perspectiva selectiva es basa en una seleccié minuciosa segons
uns criteris predefinits de les pagines web que es volen arxivar. Per dur
a terme aquesta seleccid, cal comptar amb diversos especialistes que
determinin si els recursos web que es pretenen conservar sén perti-
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nents. Es tracta de la perspectiva menys «sorollosa», pero, a la vegada,
és la que requereix una inversié més gran en temps i diners dels tres
metodes. Els paisos que I'han aplicada sén els seglents:

* Australia. Fou el primer pais en plantejar iniciatives per aplicar pro-
cediments d'arxivatge de publicacions difoses en xarxa, I'any 1996.
El projecte fou batejat amb el nom de PANDORA, (sigles en angles
de «Preservacido i accés als recursos documentals en xarxa
d’Australia»). L'estrategia que s’aplica, molt selectiva, consistia a
conservar només les publicacions en format electronic que no
tenien cap equivalent en paper i que es consideraven d'importan-
cia nacional. L'objectiu era crear una col-leccié més representativa
que no pas exhaustiva (BNC, 2001). La col-leccié numeérica actual
conté 2.000 llocs web, és a dir, 320 gigabytes o 11 milions d’arxius.
La majoria d’aquests arxius corresponen a llocs web creats de cara
als Jocs Olimpics de Sidney i que ja han desaparegut de la xarxa,
perd cada any s’hi afegeixen uns 500 llocs de mitjana (NDL, 2002).
El sistema compta amb un dispositiu electronic que, periodica-
ment, fa una exploracid, pren mostres d'alguns llocs web i els
emmagatzema en servidors destinats a aquesta funcié. Tot seguit,
un robot web de recollida (Harvesting) s’ocupa d’indexar-los assig-
nant a les publicacions un identificador PURLZ (Persistent Universal
Resource Locator), que indica la versié del document en cada edi-
ci6. Conservar aquesta col-leccié suposa un esfor¢ molt important.
Per aix0, aquesta tasca es deixa en mans de la cooperacid interna-
cional entre grups de treball com el NEDLIB (Networked European
Deposit Library, o Biblioteca europea de diposit en xarxa) o el
Cedars (CURL Exemplars in Digital Archives o Models en arxius
digitals de CURL), amb el suport del CURL (Consorci de bibliote-
ques d’investigacio universitaria). Sis anys després de l'inici del
projecte, els resultats sén positius: només 127 arxius s’han migrat
cap a d’altres suports (Perrin, 2001; NDL, 2002).

* Estats Units. La Biblioteca del Congrés es va fixar com a objectiu
compilar i conservar els documents apareguts a la xarxa per poder
facilitar-hi I'accés als membres del Congrés i a tots els nord-ameri-
cans en general. Aixi doncs, I'any 2000 es va endegar el projecte
MINERVA (Mapping the Internet Electronic Resources Virtual
Archive). En aquest cas, és un comite, el Web-Archivist, I'organis-
me que s’ocupa de la seleccié i la difusio dels llocs web segons una
serie de criteris. Els llocs web seleccionats es descarreguen mit-
jangant un sistema de recollida que compta amb un robot web, el
Web-Crawler. Als arxius s'emmagatzema una copia instantania3, i,
periddicament, es van fent altres copies. Totes aquestes copies es
cataloguen segons l'estandard CORC (Cataleg de recursos coope-
ratius en linia), gestionat per I'"OCLC (Corporacié de biblioteques
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informatiques en linia). El resultat és un conjunt documental en el
qual es pot dur a terme una cerca d'un lloc per titol, per tema o per
adreca URL (NDL, 2002; BNQ, 2001).

¢ Canada. Des de I'any 1997, la Biblioteca Nacional del Canada (BNC)
s'encarrega de l|'arxivatge dels documents oficials del pais.
L'octubre de I'any 1998, es va comencar a aplicar una politica des-
tinada a les publicacions electroniques difoses en xarxa (BNC,
1998). Des de llavors, la Biblioteca Nacional s’ocupa d’identificar les
publicacions electroniques que es troben a la xarxa, d’agrupar-les i
d’oferir-hi accés a través del seu lloc web. Per fer la cerca de publi-
cacions s'utilitza el cataleg AMICUS. Pel que fa als documents
administratius, un grup de treball sobre les xarxes d’Internet i
intranet s’encarrega d’elaborar procediments de gestio dels docu-
ments extrets de les xarxes. Aquest grup forma part del Forum
sobre la gestidé de la informacid, copresidit per la Secretaria del
Consell del Tresor i els Arxius Nacionals del Canada (ANC). Aquest
projecte es va presentar en dos documents de treball que hem citat
anteriorment (GTRII, 1999). Malauradament, el sistema sembla difi-
cil d'aplicar i, fins a I'actualitat, no s’ha trobat un procediment per
arxivar les informacions procedents de la xarxa. Malgrat aquests
contratemps, cal valorar que la Politica per la comunicacié del
govern del Canada (vegeu punt 18 de la Politica relativa a Internet i
la comunicacié electronica), que va entrar en vigor 1’1 d'abril de
I'any 2002, faci referencia a I’'enregistrament i I'arxivatge de dades
amb l'objectiu de conservar a llarg termini la informacié publicada
en els llocs web (Secretaria del Consell del Tresor del Canada,
2002).

* Quebec. Segons la Sra. Danielle Léger, encarregada del diposit
legal a la Biblioteca Nacional del Quebec (BNQ), aquest organisme
compta amb 1.700 titols de publicacions electroniques procedents
d’una vintena de ministeris i organismes governamentals quebe-
quesos. L'objectiu de la Biblioteca és cercar les publicacions del
conjunt de les institucions de govern, que ascendeix fins a 30.000
titols, produits per prop de 120 institucions. Segons la Biblioteca
Nacional, és obligatori que les institucions quebequeses dipositin
totes les publicacions que han habilitat en linia i que tinguin relacio
amb una monografia o amb una publicacié en série. Tot i aixo0, la
col-leccié de documents del govern que ha estat dipositada consti-
tueix un 17% de la col-leccié patrimonial.

Perspectiva intermedia o «integradora»*

Es tracta de la perspectiva més recent de totes tres, fins al punt que
encara es troba en fase de prova, i ha estat impulsada principalment per
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Franca. La perspectiva integradora consisteix a dur a terme una recolli-
da automatica, reforcada amb un seguiment individual i manual, la qual
cosa garanteix que el seguiment obtingut sera llarg i la mostra aconse-
guida representativa de I'estat de la xarxa en el moment en qué es fa la
recollida. Posteriorment, es fa un seguiment precis dels llocs als quals
els robots no poden accedir, és a dir, 'anomenada «infranet» (Castier,
2002). Julien Masanes, conservador de la Biblioteca Nacional de Franca
(BNF) i responsable d’aquests projectes experimentals, considera que el
projecte parteix de la idea que els robots no sén capacos d'arribar a les
zones grises de la xarxa, o a la xarxa invisible, ja sigui per motius tecnics
o per restriccions, com podrien ser les dels llocs de pagament o els que
sols permeten I'accés a un tipus d’usuari molt definit. Aquest contingut,
sovint molt més valués que el de la resta de la xarxa, es fa dificil d'arxi-
var si s'utilitza una perspectiva global. L'opcié oposada, és a dir, una
seleccié minimalista i estrictament manual, exigeix molt més temps i es
corre el perill de no poder fer un seguiment complet d’'una massa d’in-
formacié que, recordem-ho, augmenta constantment (Masanes, 2002 b).
Segons Masanes, la solucié és dur a terme una recollida automatica i
negociar els drets de diposit legal dels llocs web amb les institucions
que els han creat, de manera que es recullin els continguts dels llocs
web anomenats «invisibles» (infranet). En qualsevol cas, pero, la verifi-
cacio del valor de la informacié que els robots han capturat de manera
automatica no garanteix que la informacié que s’arxiva sigui valida.

La varietat, les diferéncies i la importancia d’aquestes proves, aixi
com l'interés cada dia més gran que rep la xarxa, han fet que la comu-
nitat internacional uneixi esforcos i intercanvii experiéncies en diverses
trobades cientifiques a escala internacional, regional i local amb I'objec-
tiu de sotmetre el tema a debat i d’'intentar trobar solucions practiques.

1.3 Trobades cientifiques

Linterés per la questié de I'arxivatge dels llocs web és cada dia més
important, i cada vegada sén més els investigadors i professionals d’arreu
del mén que I'estudien. Una mostra d'aixo és que, en els tres darrers anys,
s’han realitzat fins a set trobades cientifiques al voltant d’aquest tema.

La primera d'aquestes trobades, el simposi internacional «Arxius en
linia: cap a l'era digital», fou organitzada pels Arxius Nacionals dels
Paisos Baixos i tingué lloc a La Haia, el 17 d’abril de 2003. El tema prin-
cipal d’aquest simposi fou com preservar els arxius nous produits pels
diversos serveis governamentals, i es van proposar una serie de solu-
cions. Per la seva banda, el segon taller de 'ECDL® (Conferéncia Europea
de Biblioteques Digitals), que es va dur a terme a Roma el dia 19 de
setembre de 2002, pretenia crear una interaccié entre els bibliotecaris,
els arxivers, els investigadors del mon académic i els investigadors
industrials interessats en els metodes de |'arxivatge d’informacié proce-
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dent de la xarxa, amb I'objectiu d’establir métodes eficagos i desenvolu-
par solucions per millorar aquest tipus d’operacions. Al taller es va pre-
sentar la situacié actual de les investigacions i les proves que s’havien
realitzat fins aquell moment.

La 68% Conferéncia anual de I'lFLA, que es va dur a terme a Glasgow
(Escocia) del 18 al 24 d’agost de 2002, va tractar, entre d’altres qliestions,
el paper dels bibliotecaris a I'era de la democracia electronica (Paré,
2002). Durant aquesta conferéncia, Alenka Kavic-Colic (2002) va presen-
tar un marc juridic per a les publicacions extretes de la xarxa. Per la seva
banda, el forum de la DPC (Coalicié per a la preservacié digital), que es
va dur a terme el 25 de marg¢ de 2002 a Londres, va abordar la gestio i
I"arxivatge dels documents i els arxius en linia (Redfern, 2002). Una altra
trobada, el Simposi internacional sobre |'arxivatge a la xarxa, va reunir
a Tokyo, el dia 30 de gener de 2002, diversos especialistes de la
Biblioteca del Congrés, la Biblioteca Nacional d’Australia, la Biblioteca
Reial de Dinamarca i la Biblioteca Nacional Diet del Japd, i cadascun dels
participants va exposar el projecte de conservacid dels documents
extrets de la xarxa que aplicava el seu pais (NDL., 2002). El tema de la 5°
Conferéncia europea sobre investigacio i tecnologia avangada per a
biblioteques digitals, que va tenir lloc a Darmstadt (Alemanya) el dia 8
de setembre de 2001, fou: “Quin és el pas seglient per a les biblioteques
de diposit digitals? Preservar el contingut en linia per a les generacions
futures”. Sota aquest epigraf, especialistes pertanyents a les bibliote-
ques nacionals d’Alemanya, Franca, Dinamarca, Australia, Finlandia,
Suécia, Austria i els Estats Units (la Biblioteca del Congrés) van exposar
I'experiéncia acumulada pels seus respectius paisos pel que fa al dipo-
sit legal dels documents electronics extrets de les xarxes. |, ja per aca-
bar, hem d’esmentar la conferéncia que va convocar la Biblioteca reial
danesa a Copenhaguen els dies 18 i 19 de juny de 2001, en la qual el
tema era «Preservar el present per al futur — Estratégies per a Internet».
L'objectiu d’aquesta conferéncia era, doncs, elaborar noves estratégies i
metodologies per conservar el contingut de la xarxa de cara a les gene-
racions futures.

Tots els documents, les proves, les perspectives i les trobades cienti-
fiqgues que hem esmentat fins ara confirmen l'interés que genera en els
especialistes procedents de diversos camps de recerca la importancia de
gestionar i arxivar el contingut dels llocs web i garantir la conservacio
d’un patrimoni tan valuds per a la posteritat. EIl més important, pero, és
que les institucions gestionin amb eficacia els seus recursos particulars.

2. Gestio i arxivatge dels llocs web institucionals

Arreu del mén s’ha dut a terme un gran nombre de proves relacio-
nades amb la gestid i I'arxivatge de llocs web, algunes a partir d’una ini-
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ciativa personal, com per exemple la de Brewster Khale i la seva
Wayback machine, i d’altres impulsades per associacions no lucratives o
per determinades universitats. D’entre totes les iniciatives, cal destacar
les seglients: a) AIR (Associacio d’investigadors sobre Internet), una
associacio academica que es dedica a desenvolupar els estudis interdis-
ciplinaris sobre Internet; b) ERPANET (Xarxa per a I'accés i la preserva-
ci6 de recursos electronics), que representa un projecte endegat per la
Comissié Europea l'objectiu del qual és millorar les practiques d'arxi-
vatge i desenvolupar les qualificacions en el sector de la preservacio
numeérica de |'heréncia cultural i la recerca cientifica; c) la tasca de la
Wellcome Library, un organisme anglés especialitzat en el camp de la
medicina, i el JISC (Comité per als sistemes d’'informacio unificats), un
organ pertanyent al Ministeri d’'Ensenyament Superior de la Gran
Bretanya que ajuda els organismes de caire cientific a promocionar i uti-
litzar les tecnologies de la informacid i la comunicacié per afavorir la
recerca cientifica i I'ensenyament. Ambdues entitats van elaborar un
estudi de viabilitat sobre |'arxivatge de recursos d’Internet pertanyents
al camp de la medicina que tenia com a objectius delimitar les practi-
ques ja existents en I'arxivatge d’informacio procedent de la web i reco-
manar les practiques que ambdues institucions consideraven destaca-
bles. Pel que fa a les universitats, les de Glasgow i Michigan actualment
desenvolupen projectes en aquest mateix sentit. D'altra banda, cal des-
tacar també l'interés que mostren alguns gabinets de redaccié de revis-
tes electroniques de caire cientific per la gesti6é dels seus llocs web i per
la possibilitat de crear un apartat «arxius» que permeti accedir als con-
tinguts de la revista.

Hi ha altres iniciatives que cal tenir en compte, ja sigui a escala nacio-
nal (vegeu el punt 1.2) o a escala regional, com per exemple NEDLIB a
Europa i el NWA (Arxiu de la Web Nordica) als paisos escandinaus. A
escala internacional, cal esmentar la tasca de normalitzacié6 del W3C
(Consorci de la web mundial).

En el cas del Canada, és el govern qui impulsa amb decisié I'Us
d’'Internet i de les comunicacions electroniques. A la seva politica de
comunicacio, que va entrar en vigor |I'1 d’abril de 2002, la Secretaria del
Consell del Tresor del Canada esmenta el segiient en relacié amb la
xarxa mundial:

“[...] una eina de gran importancia per fer arribar informacio i serveis
al public. Internet facilita tant la comunicacio interactiva i bidireccional
com la retroaccio. La xarxa ofereix la possibilitat d’apropar els cana-
dencs, més enlla del lloc on viuen, i d’oferir-los serveis personalitzats”
(Secretaria del Consell del Tresor del Canada, 2002).

D’aquesta manera, cal que cada institucio:

“S’encarregui d’enregistrar i arxivar la informacio que publicada als
llocs web a fi de conservar-la a llarg termini i preservar d’aquesta mane-
ra la memoria institucional abans que els llocs web pateixin modifica-
cions o actualitzacions. En aquest sentit, en el moment que es consideri
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oportud, s’endegaran processos uniformes d’acord amb els gestors dels
fons d’informacid de cada institucié” (Secretaria del Consell del Tresor
del Canada, 2002).

Amb l'objectiu de respectar el que disposa la Llei sobre els arxius i
aplicar aquestes directives, la Secretaria del Consell del Tresor sol-licita
a les institucions que integrin la gestio i I'arxivatge del seu lloc web en
la Politica General de Gesti6 de la Informacio (PGGI) respectiva. Tal com
ocorre amb els arxius electronics, els documents extrets del lloc web de
la institucid han de rebre un tractament idéentic al de la resta de docu-
ments produits i rebuts per I'organisme i que, a la vegada, tingui en
compte els seus trets especifics.

2.1 Tipologia dels llocs web institucionals

Abans d’endinsar-nos en el tema de la gestid de les pagines web de
les institucions, és imprescindible estudiar les diverses formes i tipus de
llocs web que podem trobar avui dia a la xarxa. Classificar correctament
un lloc web és vital a I'hora d’escollir I'estratégia que s’adapti millor a
cada circumstancia i respongui plenament a les expectatives.

Llocs web estatics o informatius

Un lloc web pot tenir forma d’un conjunt d’arxius agrupats en una o
més carpetes. Aquestes carpetes o arxivadors es troben en un mateix
servidor i es relacionen per mitja d'hiperenllagos. Aquest tipus de lloc és
recomanable per a institucions petites, com és el cas de la majoria dels
llocs web d’empreses que es troben actualment a la xarxa. Aquests llocs
se solen utilitzar per promocionar la institucio, informar els clients sobre
els productes i serveis que ofereix i carregar informacions generals a tra-
vés d’enllacos entre els diversos arxius. Tanmateix, els llocs web estatics
o informatius no han de ser necessariament voluminosos o complexos,
sind que poden incloure només informacions elementals. En alguns
casos, n’hi ha prou amb una pagina que contingui diversos paragrafs
per resoldre les possibles consultes dels clients.

Llocs web interactius

Aquest tipus de llocs web conté una informacié més completa i actua-
litzada i constitueix una font inesgotable d’'informacié sobre diversos
aspectes de la institucid. Tot i que poden presentar una estructura estati-
ca, és obligatori que disposin d’'un servei interactiu que la institucié ofe-
reixi als clients. A tall d’exemple, poden ser formularis que els usuaris
hagin d’emplenar i que permetin disposar de les seves dades o obtenir
una valoracio directa de les informacions publicades al lloc web.
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Llocs web dinamics

Es tracta de llocs web que, en trobar-se connectades amb un ele-
ment exterior, com per exemple una base de dades que s’actualitza
constantment, canvien sovint de contingut. La caracteristica principal
d’aquests llocs és que “[...] les pagines tal com les veu el client no exis-
teixen al servidor, siné que es generen automaticament en el moment
en qué l'usuari envia la peticio als servidors” (Masanes, 2002a). Aixi
doncs, els internautes fan consultes al lloc web i, a la vegada, el
nodreixen. En la majoria de casos, els documents que formen els llocs
web sén elements que pertanyen a una base de dades on cada docu-
ment té un sol identificador, el qual sovint es visualitza amb I'adreca
URL del llocs web perqué I'usuari pugui actualitzar la informacié intro-
duint directament I'adre¢ca completa del document (NAA, 2001).

Llocs web generats de manera dinamica

Una gran part dels llocs web creats recentment han estat elaborats
amb el métode de generacio instantania (on the fly) del contingut de les
seves pagines. Aquesta técnica consisteix a separar el contingut, I'es-
tructura i la presentacié d’'un document web. D’aquesta manera, la
carrega de les pagines web depen de la combinacio de les dades i del
full d’estil que s'utilitzi. En aquests casos, podem considerar que no hi
ha una sola representacio de la pagina web, sin6 diverses segons quin
sigui el full d’estil associat. Gracies a aquest sistema, cada usuari pot
visualitzar el contingut del lloc web segons les seves preferéncies i
necessitats (NAA, 2001).

2.2 Gestio i tractament de les carpetes extretes d'un lloc web

Responsables de la gestio d’un lloc web

Segons el Grup de treball sobre les xarxes d’'Internet i Intranet (GTRiII,
1998a) i els Arxius Nacionals d’Australia (NAA, 2001), els quatre actors
més importants de la gestié d'un lloc web institucional son el seglients :

® Els creadors dels documents. Sén un element basic en el procés de
difusid de la informacid. La seva tasca consisteix a autoritzar la difu-
si6 dels continguts dels documents de treball que han elaborat.

* El gestor de continguts. Es el responsable dels continguts que es
transmeten per mitja del lloc web de la institucié. S’encarrega de
seleccionar els documents que ofereixen una informacié més
exhaustiva i completa sobre les activitats de la institucié. Aixi
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doncs, cal que disposi sempre de les versions més recents i com-
pletes dels documents. A més, el gestor pot intervenir per garantir
que cada document penjat a la xarxa comporti metadades.

¢ L'administrador del lloc web (webmaster). S'ocupa dels aspectes
informatics i técnics del lloc web. Es el responsable de la concepcio,
I'allotjament i I'actualitzacié de les pagines web de la institucié. Pot
intervenir per donar prioritat a un format de carrega diferent de |'o-
riginal, perd en cap cas alterar el contingut del document.

* El gestor de documents. Desenvolupa un paper primordial, ja que
ha de garantir que cada document publicat al lloc web rebi el
mateix tractament que la resta de documents de l'‘organisme.
També ha de vetllar perqué els documents disposin d'algun de tipus
d’identificacié i d'una una signatura de classificacid, i perque exis-
teixi una regla de conservacié que n‘'emmarqui el cicle de vida.

Avaluacio dels riscos d’un lloc web institucional

Si hi ha un factor que cal tenir en compte per actualitzar una Politica
General de Gestié de la Informacié (PGGI), aquest és I'avaluacié dels fac-
tors de risc per a I'organisme que presenta el seu lloc web. Segons els
Arxius Nacionals d'Australia, els factors de risc més importants son els
seglients (NAA, 2001):

¢ L a visibilitat i la imatge de marca de la institucié. Podriem dir que el
lloc web funciona com una imatge que reflecteix les activitats de la
institucio, la naturalesa de les transaccions que realitza i el grau de
confianga existent entre la institucid i els seus clients. Aixi doncs, la
magnitud de la utilitzacio dels llocs web institucionals varia d'un a
I'altre, i també segons el camp d’activitat al qual pertanyi cada lloc.

L'objectiu del lloc web. Un lloc web pot respondre a diverses neces-
sitats de la institucio, i el seu objectiu variara segons la finalitat que
persegueixi. L'objectiu pot ser simplement compartir informacié o
difondre-la d’'una manera més eficag, perd un lloc web també pot
ser util per compartir tasques (sobretot en el cas d'una extranet) o
per realitzar transaccions comercials. Aixi mateix, la finalitat del lloc
web pot limitar-se a la comunicacio amb els clients per comprovar
que els serveis que s’ofereixen son veritablement eficacos i recollir
I'opinid del public sobre temes particulars o sobre algun producte o
servei nou.

La complexitat del lloc web. Tal com hem vist anteriorment, la com-
plexitat del lloc web depén de la seva estructura, és a dir, de si té
una estructura estatica, interactiva, dinamica o mixta.
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e La fregiéncia i la regularitat amb gué s’actualitzi. Aquests dos
aspectes variaran segons la importancia de la institucio, les activi-
tats que desenvolupi i el tipus de ciutadans a qui ofereixi serveis.

Aquestes consideracions, juntament amb les que hem desenvolupat
a l'apartat 2.1, s’han de tenir en compte si es pretén desenvolupar una
estratégia adequada per gestionar un lloc web institucional i aconseguir
que la Politica General de Gestioé de la Informacié respongui a les expec-
tatives i doni els resultats esperats.

Creacio dels documents d’arxius extrets de la xarxa

McClure i Sprehe (1998) distingeixen dues maneres de tractar els
documents d'un lloc web institucional.

Segons el primer métode, el més convencional dels dos, un admi-
nistrador crea els seus propis arxius electronics amb I'ajuda de progra-
mes administratius. L'administrador del web introdueix canvis estricta-
ment técnics en aquests arxius per publicar-los a la xarxa, sense modi-
ficar-ne el contingut. Aquest métode, que rep el nom de «purpose-pre-
pared Website posting» («operacié especialitzada de carrega de docu-
ments en un lloc web») permet conservar el document original tal com
el va crear l'autor. Aixi doncs, es considera |'arxiu que es troba a la
xarxa una copia de difusié que podem destruir després d’haver-la uti-
litzat.

El segon d’agquests métodes, més complicat i cada dia més estés,
consisteix a crear directament el document a la xarxa. Alguns exemples
d’aplicacio d’aquest métode son els informes administratius, els formu-
laris d’inscripcio, els comentaris i suggeriments dels ciutadans que han
visitat els llocs web dels ministeris, les consultes especifiques i les
sol-licituds de feina dels ciutadans. A més, el lloc web pot vehicular tant
els documents considerats originals com aquells que necessiten una
actualitzacié periodica.

“Una agencia estatal va fer public que la versio oficial d’'un document
continuava essent la versio en suport paper, pero, de fet, la versio més
actualitzada i fiable del document era la que es trobava al lloc web. La
versio en suport paper ja havia quedat obsoleta en el mateix moment en
queé va apareixer. La versio del lloc web, en canvi, era la que utilitzaven
tots els funcionaris estatals com a font autoritzada” (McClure i Sprehe,
1998).

Aixi doncs, en el cas de certs documents, sovint és més recomana-
ble confiar en la versid electronica que es troba a la xarxa. Aquest
tipus de documents electronics han de formar part de la Politica
General de Gestio de la Informacid, i cal que rebin un tractament ade-
quat que tingui en compte les particularitats que els caracteritzen (ve-
geu 2.3).
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Identificacio dels documents d’arxius

A més dels arxius, la xarxa pot vehicular molts altres tipus de docu-
ments. Per aix0, una de les tasques més importants que cal dur a terme
és distingir els documents d’arxius dels que no ho sén i no tenen cap
valor administratiu, legal o financer. Com a exemple de documents d’a-
quest darrer tipus, esmentarem les publicacions que difonen les institu-
cions, les quals s’han de dipositar obligatoriament a la biblioteca nacio-
nal d’acord amb la Llei de diposit legal.

A Australia, per exemple, si és dona el cas que hi ha una versid en
suport paper, els Arxius Nacionals obliguen els ministeris a dipositar-ne
una copia impresa a la Biblioteca nacional. Quan hi ha diferéncies entre la
copia electronica i la copia en suport paper, o si simplement no hi ha cap
copia en suport paper, el ministeri esta obligat per llei a dipositar una copia
de la publicacio electronica en quiestio al sistema PANDORA (NAA, 2001).

Un altre exemple el trobem a Anglaterra, on I'Oficina de Documents
Publics recorda que cal identificar els documents que es pretén arxivar:

“Es imprescindible distingir quins continguts del lloc web gaudeixen
de la categoria de document corporatiu i quins num. [...] A I'hora de fer-
ho, cal fer-se preguntes com aquestes: el contingut del lloc web és una
sola entitat? Si és aixi, quina importancia té? Si no és aixi, la versié que
es troba al lloc web té importancia comercial per ella mateixa encara que
es trobi en algun altre lloc?” (PRO, 2001, pag. 13).

Descripcio dels documents extrets de la xarxa:
les metadades

Les metadades desenvolupen un paper principal a '"hora de descriu-
re el contingut dels documents de la xarxa i dels documents electronics
gue es troben fora de linia. Les pagines web exigeixen un esforg suple-
mentari a I'hora de descriure-les que depén de la quantitat de versions
existents dels continguts, la freqiiéncia amb qué s’actualitzen, la gesti6
dels hiperenllagcos que contenen i la dependéncia que experimenten res-
pecte d’algunes especificitats tecniques, com per exemple el llenguatge
d’etiquetatge (HTML, XML, XHTML, etc.) o el navegador i la versio del
navegador que s’utilitzen (Internet Explorer, Netscape o d’altres).

En la majoria de casos, és recomanable utilitzar un dels diversos
estandards existents per descriure documents web. Alguns exemples
significatius son el CORC, utilitzat per la Biblioteca del Congrés, o el
Dublin Core, utilitzat per I'OCLC per descriure recursos electronics que
es troben a la xarxa. També podem destacar I'RDF (Resource Description
Framework o Marc de descripcié de recursos), recomanat pels membres
del W3C i d’altres grups que treballen amb els documents XML (W3C,
1999). El problema principal, pero, és que avui dia encara no s"ha asso-
lit la unanimitat quant a utilitzar un Unic estandard.
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Els elements de base que cal tenir en compte per descriure un lloc
web soén el titol del document que es carrega, la data en que es carrega,
el numero de la versié carregada, el nom de 'autor del document i les
seves dades personals, la data de modificacio, les dates de retirada o
substitucio del document carregat, els hiperenllacos que condueixen a
aquest document i la seva disposicio final després que hagi estat retirat
definitivament (GTRII, 1999a). A més d'aquests elements, és important
incloure el context de creacid, I'idioma en qué esta redactat el docu-
ment, un breu resum dels continguts, una signatura de classificacio, la
regla de conservacio que s’aplica al document i les informacions rela-
cionades amb l'etiquetatge i els programes que cal utilitzar per llegir-lo.

2.3 Captura i preservacio dels llocs web

Estrategies i models de captura dels llocs web institucionals

El model de captura i gesti6 dels llocs web esta estretament relacio-
nat amb el tipus i la complexitat del lloc web, el sector d’activitat en el
qual opera la institucio, el grau de risc i de vulnerabilitat que implica el
lloc web i les decisions preses per la institucié pel que fa a la recupera-
ci6 de documents. Aquesta estratégia pot combinar més d'una tecnica
de captura, i ha d’'ésser flexible per poder adaptar-se als canvis tecnolo-
gics quan sigui necessari.

Les técniques de captura que sol recomanar la bibliografia sén
aquestes:

¢ Gestio del contingut del lloc web (object-driven approach and
event-driven approach) (perspectiva centrada en |'objecte i pers-
pectiva centrada en les eventualitats). Aquesta técnica se centra en
la captura del contingut del lloc web en detriment de la seva forma.
Es molt util per als llocs web que utilitzen llenguatges d’etiquetatge
neutres (per exemple, 'HTML) i que s6n més aviat senzills. En cas
d’aplicar d'aquest metode és recomanable utilitzar metadades més
desenvolupades per poder crear enllagos entre els diferents objec-
tes. Tot i aix0, amb aquest métode correm el risc de perdre infor-
macions com l’enlla¢ entre els objectes, el context de creacio, les
transaccions i la interaccié amb els clients.

* Les instantanies, també anomenades extractes o snapshots.
“Consisteixen en fer una fotografia al lloc web en un moment deter-
minat, de manera que cada extracte representi una imatge del lloc
web en un instant “t”". Aixd permet navegar en un temps no real
com si ho féssim per la xarxa actual, i, a més, el navegador dispo-
sa d'una funcié amb la qual podem passar d'un extracte a un altre»
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(Gharsallah, 2001, pag. 40). Aquesta técnica és especialment ade-
quada per als llocs web que no sdn excessivament interactius o
dinamics. Tanmateix, aquest metode també presenta un inconve-
nient, el qual fou descobert per autors australians: “Si es capturen
instantanies i no hi ha cap altre registre d’activitat del lloc web, més
endavant és impossible reconstruir-lo i recuperar-ne la funcionali-
tat” (NAA, 2001, pag. 26).

Manteniment dels llocs web en linia. Aquest métode pretén combinar
la difusié de documents actius i la de documents considerats arxius
dins del mateix lloc web. Aquest tipus de model implica una gestio
més complexa del lloc web i una inversié molt més gran que perme-
ti mantenir els dos tipus de documents junts en un mateix servidor.
Tot i aixi, la institucid pot contractar els serveis d'un servidor que
acompleixi aquestes tasques. Aquest enfocament esta destinat a
satisfer les necessitats de llocs web complexos i molt desenvolupats.

Preservacio dels llocs web institucionals

Els especialistes també intenten trobar la manera de garantir I'accés
a llarg termini als documents del llocs web. De qué serveix prendre ins-
tantanies d'un lloc web si no és segur que més endavant puguem recu-
perar-ne el contingut actualitzat i consultar-lo?

El lloc web, tal com ocorre amb els arxius electronics, depén del
material informatic i del programari i maquinari que el sostenen. Per fer
un seguiment de la trajectoria d’una pagina web, cal disposar d’aplica-
cions que permetin la lectura dels arxius de la pagina (per exemple,
Adobe Acrobat Reader, Power point o Word). Una altra questio que cal
resoldre en la tasca d’arxivatge és la facilitat amb qué aquest tipus de
tecnologia queda obsoleta: “després d’un termini relativament curt, el
material electronic creat utilitzant sistemes antics esdevé il-legible en la
seva forma original. Les agéncies que prenen instantanies per emma-
gatzemar-les en linia o fora de linia han tenir en compte que la tecnolo-
gia queda obsoleta” (NAA, 2001, pag. 32).

A I'hora de fer les instantanies, és vital que la institucid tingui en
compte I'evolucio de la naturalesa dels estandards (les diverses versions
del llenguatge HTML, la tendéncia actual a utilitzar I’XML, etc.) i que afa-
voreixi I'Us de programari lliure, que son els més utilitzats avui dia. Les
tecnologies neutres i els formats estandard intercanviables podrien
ésser una solucid que encara cal explorar.

Tanmateix, hi ha diversos projectes encaminats en aquesta direccio
gue tenen com a objectiu final preservar pagines web. Cal destacar el
projecte InterPARES® (International Research on Permanent Authentic
Records in Electronic Systems), un grup de treball a escala nacional que
reuneix especialistes de diversos sectors: membres de les institucions
nacionals d'arxius, enginyers informatics i experts de diverses industries
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privades representatives. Aquests especialistes treballen per desenvolu-
par el métode més adequat per garantir la conservacié i I'autenticitat
dels arxius electronics. Un altre projecte que cal esmentar és el NEDLIB”
(Networked European Deposit Library), a carrec de les biblioteques
nacionals de diversos paisos europeus. L'objectiu d’aquest projecte és
intentar trobar solucions per gestionar i conservar publicacions electro-
niques. Entre els projectes amb qué s’ha experimentat, cal destacar la
captura de pagines web per arxivar i gestionar publicacions fora de linia.
S'han realitzat proves per mesurar si és viable utilitzar I'emulacié com a
metode per garantir un accés a llarg termini a les publicacions, i els
resultats han estat positius i, actualment, sén diversos els projectes que
s’interessen per les publicacions en linia.

Per acabar, a més del projectes que hem esmentat, cal assenyalar la
importancia dels sistemes de seguretat a I’'hora de controlar I'accés als
documents i la integritat de la informacié. A més, aquests sistemes
donen un gran impuls a |I'ts de les adreces d’Internet de tipus PURL.

Emmagatzematge de llocs web

Els trets especifics de les pagines web i dels diversos arxius electro-
nics que contenen obliguen els gestors d'aquest tipus de documents a
decidir si és preferible conservar-los en els suports ja coneguts d'em-
magatzematge (disquet, CD-ROM o CD-R) o utilitzar un servidor destinat
a conservar aquest tipus de documents. Aquest dilema respon a una
necessitat ben especifica: “[...] 'emmagatzematge fora de linia inclou
possibilitats com els discs optics o la cinta magnética. En canvi, I’'em-
magatzematge en linia permet accedir de manera instantania als docu-
ments per mitja d’un disc dur” (NAA, 2001, pag. 34). La decisio final
depén dels trets especifics dels llocs web que s’hagin desenvolupat, les
necessitats reals de la institucio, la quantitat de dades que generi el lloc
i, sobretot, els mitjans humans, financers i materials disponibles.

3. Propostes per a una gestio més eficag dels
llocs web institucionals

Aquest capitol pretén servir d’orientacid i suggerir diverses practi-
ques de gestio i I'arxivatge de llocs web a partir dels fonaments de I'ar-
xivistica i intentant adaptar-los a les caracteristiques de la xarxa. Aixi
mateix, proposem algunes maneres d’ajudar el gestor de documents a
dur a terme la seva tasca amb eficacia i comoditat. Tanmateix, cal que
les solucions que proposem s'adaptin a I'objectiu, els trets especifics i
les necessitats reals de cada institucio, perque, tal com afirmen els
Arxius Nacionals d'Australia: “No hi ha cap solucié genérica per mante-
nir registres de I’activitat que ha tingut lloc a la xarxa. La tria d’'una solu-
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cid dependra de I'analisi de les circumstancies particulars de cada situa-
cio” (NAA, 2001, pag. 36).

Entre els factors que cada institucid ha de tenir en compte, cal destacar
els seglients: la tipologia del lloc web que desenvolupa, el tipus d’infor-
macions que vehicula, la complexitat de les transaccions i la freqiéncia
amb qué s’actualitza el lloc web. Determinar totes aquestes caracteristi-
ques és fonamental per elaborar una politica de gestid del lloc web que
s'ajusti a la Politica General de Gestié de la Informacié de la institucio.

3.1 Principis generals de gestio dels arxius impresos apli-
cats als llocs web

El cicle de vida i la teoria de les tres edats

L'dnica caracteristica en la qual ens podem basar per distingir un lloc
web inicial o actual, intermedi o definitiu és la nocié d'accessibilitat o d’ac-
tivitat d'un lloc web. Un lloc web actual esta format pel conjunt d’arxius
electronics que conté i que son accessibles per al gran public o per a una
categoria ben definida d’usuaris (per exemple, una intranet, una extranet
o els llocs de pagament o que requereixen un abonament per part de |'u-
suari). Aquest lloc web s’ha de trobar obligatoriament en un servidor que
hi garanteixi I'accés, perd, amb aix0, la nocid de lloc web intermedi desa-
pareix, atés que es confon amb la de lloc web actual. Aixi doncs, no exis-
teix I'estadi de «semiactivitat» per als documents del lloc web. Per aixo,
recomanem que, tan bon punt s’hagi retirat un lloc web del servidor i ja
no sigui possible accedir-hi, es transformi automaticament en un lloc defi-
nitiu. Cal destacar que, en aquest nivell, no s’elimina res en un sentit arxi-
vistic. Com a maxim, el que s’eliminaria serien les repeticions.

La nocid de fons d’arxius

Tal com afirma en un article Michel Duchein (1977), és necessari apli-
car la nocié de fons d’arxius als llocs web. D’acord amb aquest principi,
delimitar les fronteres d’'un lloc web és essencial per gestionar-lo com a
fons d’arxius. Aquesta perspectiva és especialment adequada per als
grans organismes, ja que cada servei es responsabilitza de la gestié del
seu lloc web. Les diverses versions d'un lloc web poden considerar-se
un element separador que permet dividir el lloc web en subfons o en
série per facilitar-ne la gestio®.

Gestio continua d’un lloc web

Es especialment recomanable que els gestors de documents arxivin
de manera instantania els llocs web de les institucions per a les quals
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treballen, tal com s’acostuma a fer amb els arxius impresos. Es tracta
d’establir un periode de temps mitja que considerin adequat per fer-ne
copies. Aquest periode dependra directament del volum del lloc web,
del seu grau de vulnerabilitat i de la freqliiéncia amb la qual s’actualitzi.
Cada vegada que hi hagi alguna modificacié important, el gestor ha de
fer una copia dels arxius del lloc i conservar-los per anar constituint una
copia completa. D’aquesta manera, el conjunt de les copies reflectira de
manera exacta el contingut del lloc web de la institucié durant un perio-
de de temps precis.

Cal dir també que no és gens recomanable esperar a final d’any per
fer una copia, atés que és probable que ja s’hagi retirat del servidor una
gran massa d’informacidé, amb la qual cosa la institucié corre el risc de
perdre una quantitat considerable d’'informacié numeérica.

Descripcid i classificacio dels arxius extrets de la xarxa

La descripcid dels arxius extrets de la xarxa esdevé una necessitat si
més tard es volen localitzar aquests directoris d'arxius, i encara més si
tenim en compte la velocitat a la qual evolucionen els llocs web. Amb
aquesta finalitat, és molt recomanable utilitzar metadades a les pagines
web, per exemple les que especifica I'esquema descriptiu del Dublin
Core. D’altra banda, un motor de cerca integrat al lloc web pot facilitar
enormement les cerques en el contingut dels fitxers.

El quadre de classificacio dels fitxers no ha d’estar mai separat del
quadre general de classificacio dels fons d'arxius de la institucié. No és
permesa qualsevol separacié pel que fa al tractament intel-lectual, ja que
els arxius extrets de la xarxa formen part dels arxius institucionals. No
obstant aix0, és recomanable separar-los fisicament per conservar
millor els fitxers que reclamen mesures més drastiques.

3.2 Practiques adequades per a la gestio dels llocs web

En aquest apartat, tornarem a tractar aspectes als quals ja hem fet
referéncia en els apartats 2 i 3 d'aquest article. També exposarem algu-
nes practiques recomanades per la Instituci6 Smithsoniana a I’hora de
dissenyar i construir llocs web i pagines HTML a les quals es pugui acce-
dir a llarg termini (Dollar, 2001).

Com garantir un accés immediat i a llarg termini

Quan reflexionem sobre els arxius electronics, sovint oblidem la
importancia de conservar el material i els programes de lectura que,
més endavant, ens permetran examinar aquests arxius. Si volem resol-
dre el problema de la caducitat de la tecnologia, caldra escollir una tec-
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nologia adequada als estandards i recomanada pels organismes inter-
nacionals. Com a exemples, esmentarem els formats PDF (format de
document portatil) i RTF (format de text enriquit). Pel que fa a I'etique-
tatge dels llocs web, recomanem I'ds de la norma XML (llenguatge d’e-
tiquetatge extensible), que evita que els documents depenguin de les
infraestructures tecnoldgiques emprades actualment. En aquest cas, les
bases de dades també s’han de regir per la norma XML, si més endavant
volem utilitzar-les independentment dels programes amb qué les creem.
D’altra banda, cal evitar que I'exclusiva del motor de cerca que s’utilitza
pertanyi a un tercer que no es troba sota el control de I'administrador del
web de la institucié. Finalment, com és logic, cal arxivar aguest motor
juntament amb el lloc web (Dollar, 2001).

Us d’enllagos relatius

Els llocs web es caracteritzen pel seu dinamisme i perqué permeten
utilitzar enllacos. Avui dia, no s’ha trobat cap solucié que permeti con-
servar un lloc web sense que els enllacos acabin desactivant-se.
Trobem enllagcos morts o inactius (I’error 404) fins i tot en els llocs web
en linia, i aquest problema s’agreuja en el cas dels llocs web arxivats.
Per superar aquesta dificultat, una opci6 seria utilitzar enllagos relatius®
enlloc d’absoluts'?, sempre, és clar, que aix0 sigui possible. D’aquesta
manera, es podrien mantenir actius determinats enllagcos interns, sem-
pre que no es canviessin els noms dels fitxers, i si es considera que la
configuracié dels directoris del servidor en qué es troben pot patir
modificacions.

D’altra banda, els enllagos inactius absoluts no impliquen necessa-
riament una pérdua d’informacié, sempre que condueixin a documents
organics d’altres institucions (enllacos externs). Aixi doncs, aquests
enllacos externs inactius no alteren la conservacio del «fons electronic»
format pels fitxers del lloc web.

Analisi de la vulnerabilitat d’un lloc web institucional

La vulnerabilitat d’un lloc web institucional esta relacionada amb el
tipus d’'informacions que vehicula (sensibles, essencials o d'una altra
mena) i la freqiiéncia amb la qual s’actualitza. Es aconsellable analitzar
la vulnerabilitat d'un lloc web institucional per escollir amb coneixement
de causa el model de gestié més adequat. D’altra banda,

“[...]1 'administrador del lloc web, el gestor dels continguts i el gestor
de directoris han de determinar conjuntament la vulnerabilitat de cada
lloc web, i demanar, si escau, I'opinio als assessors juridics i els espe-
cialistes en afers publics del ministeri [...]. Els llocs web es poden classi-
ficar segons si el seu nivell de risc és baix, mitja o elevat” (GRTII, 1998a,
pag. 29).
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Aquest tipus d’analisi permetra escollir I'estratégia més adequada
per a la gesti6 del lloc web (vegeu la part 3 del punt 2).

Emmagatzematge de les instantanies

Per a aquest tipus de tasques sén recomanables el suports de con-
servacio optica pertanyents a la branca dels discs dptics numeérics, com
per exemple els CD-R (disc compacte gravable), els CD-WORM (Write
Once Read Many /disc compacte d'escriptura unica) i, sobretot, els que
permeten conservar la informacié durant molt temps. Avui dia, malgrat
la manca d'un consens pel que fa a la fiabilitat d’aquests suports, és
aconsellable utilitzar-los, ja que, mentre la tecnologia no descobreixi el
suport fiable que tots esperem, segueixen essent, en termes d'espai i de
facilitat de manipulacid, els més adequats a I’'hora de conservar els llocs
web. A més, recomanem introduir la data a les copies dels llocs web
arxivats i indicar-hi el periode que cobreixen, la data en qué es va fer la
copia i qualsevol altra informacié que pugui ser util per gestionar-les.
També és util fer periodicament copies recapitulatives en suports fiables
a fi de conservar els llocs web a llarg termini.

Un lloc web ocupa poc espai fisic i constitueix un document de
gran riquesa de continguts que reflecteix fidelment I'evolucié de I'activi-
tat d’una institucié. Si volem accedir a llarg termini als arxius d’un lloc
web una bona estrategia podria ser conservar permanentment copies
recapitulatives que agrupin els continguts del lloc web durant un perio-
de determinat. Si més no, podem considerar-la una solucié provisional
fins que la tecnologia web arreli i el progrés tecnologic ens ofereixi
noves solucions més adequades.

Elaboracio i manteniment al dia d’un registre del lloc web
institucional

La creacié d'un registre del lloc web és una estrateégia molt aconse-
llable que pot oferir un gran rendiment a I'hora de fer un seguiment de
I'evolucio, els canvis, les modificacions i les intervencions que ha expe-
rimentat un lloc web. D’aquest registre poden encarregar-se’'n coordina-
dament el gestor dels documents i I'administrador del web de la institu-
ci6. Cada vegada que es penja o es retira un document del servidor de
la institucid, s’ha de fer constar en el registre, que tant pot ser electronic
com imprés. Per a les revisions de gran abast del lloc web, és necessari
documentar minuciosament cada intervencio.

Segons la Guide de mise en oeuvre de la gestion de I'information
sur Internet et Intranet (GRTII, 1998a), aquest registre pot comptar amb
els seglients elements: el titol de I'arxivatge, el seu numero sequencial,
les dades personals de I'autor, el contingut i la mida dels documents
carregats, la data de la primera operacié de carrega, les dates en qué es
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van fer modificacions, I'adreca completa al servidor, els enllagos que
conté, la data de retirada o de substitucid i les raons per les quals ha
estat retirada la informacio carregada, la disposicio, i per acabar, el seu
desti final.

Gracies a aquesta practica podem seguir I'evolucio del lloc web a tra-
vés del temps i, a més, és més facil seguir la trajectoria del document
des de la data en qué es va carregar fins la data en qué fou retirat.

Creacio d’un espai on s’agrupin tots documents carregats al
lloc web institucional

Aquest servei es pot contractar a un proveidor privat o, fins i tot, pot
gestionar-lo I'administrador del web si les condicions sén favorables.
L'operacio consisteix a emmagatzemar la totalitat del contingut del lloc
web fora de linia en un espai contractat (servidor informatic). Aquesta
solucid és especialment recomanable per als llocs web amb una vulne-
rabilitat elevada.

Es pot considerar el servidor utilitzat un allotjament o una copia de
seguretat que pot substituir I'original en cas que tot el sistema falli. Des
d’una perspectiva arxivistica, aquest sistema es pot contemplar com un
diposit en el qual se centralitzen els llocs web actuals i els intermedis. El
gestor dels documents pot considerar aquest allotjament com un estadi
intermedi abans de prendre la decisio d'arxivar el lloc web.

Som plenament conscients que aquestes solucions sén encara par-
cials, i que no resolen tots els problemes apareguts en un mitja tan nou
com és la xarxa. La interrelacio entre els llocs, la dificultat de definir els
limits de cada lloc i les caracteristiques d’aquest nou mitja sén només
una part infima dels problemes que encara queden per resoldre.

Conclusio

Tal com comentavem a la introduccié, creiem que és possible afirmar
sense risc d'equivocar-nos que a la xarxa trobem el conjunt d'informa-
cions més gran probablement mai difés en la historia del génere huma.
De fet, la xarxa és una font inesgotable d’emmagatzematge i exposicid
d’informacié, un vehicle revolucionari de difusié i una finestra cap al
mon per a moltes d’institucions que, sense ella, serien absolutament
desconegudes. Tanmateix, cal no descurar el dia a dia de la gestid i I'or-
ganitzacié de tota aquesta informacio. En aquest nivell concret, i a par-
tir de I'Gs real que en fan les institucions, qué s’ha de tenir en compte
per gestionar amb eficacia un lloc web institucional? Com s’ha d’abor-
dar, des d’un punt de vista arxivistic, la problematica que aixo implica?
Queé cal conservar i per quant temps? Com s’han d’organitzar les infor-
macions? Com cal posar-les a disposicio del public? Quin és el tipus de
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public que les ha de rebre? Aquestes eren les preguntes amb qué inicia-
vem la nostra reflexio.

Després d’haver revisat la bibliografia existent i conegut a grans
trets algunes experiéncies sobre aquestes questions dutes a terme en
diversos paisos, hem proposat una tipologia de llocs web institucionals
i, tot seguit, hem presentat el paper dels diversos actors del procés de
gestio d'un lloc d’aquest tipus, tot plegat amb I'objectiu d’establir prac-
tiques eficaces de gestio i d'arxivatge d'aquests bancs d’informacid. El
lector ha de considerar aquest text, en darrer terme, com una modesta
crida a la reflexio sobre un tema de gran actualitat (els llocs web insti-
tucionals) i, per tant, no ha de cercar-hi en cap cas propostes definitives
basades en un estudi exhaustiu i concloent. Aixi doncs, tot i que aquest
text té uns limits evidents, creiem que la nostra contribucié pot estimu-
lar la reflexid i ajudar el lector a trobar solucions realistes i aplicables a
la seva institucié, amb I'objectiu de garantir una gestié més eficag d’a-
quests conjunts d’'informacions, els quals, si no els controlem, acaba-
ran esdevenint monstres fora del nostre abast i control, és a dir, inuti-
litzables.

Com és natural, cal que d'altres continuin aquest treball de recerca i
reflexié. Es vital que continuem interessant-nos pels avencos tecnolo-
gics i disciplinaris per garantir que les qliestions relatives a la gestio i,
més concretament, les que en un pla arxivistic caracteritzen el tracta-
ment d'aquest tipus d’informacid, tinguin sempre un pes en les deci-
sions dels gestors de les institucions que s’han d’enfrontar a aquesta
problematica. Perque, n‘estem convencuts, els llocs web, i, més concre-
tament, els llocs web de les institucions, sdn una eina imprescindible
perqué les nostres institucions evolucionin en la societat.
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Notes

1 Infranet, també anomenada xarxa invisible, Internet invisible o web oculta. Part de la
xarxa que correspon al conjunt de documents web que no han estat indexats mit-
jancant les eines tradicionals de cerca. Les dades relacionades amb aquests docu-
ments que formen la web invisible poden ésser dinamiques (no localitzables), sense
referéncia (voluntariament o involuntariament) o de naturalesa no indexable (per
exemple, les animacions). Els recursos de la infranet inclouen, entre d'altres, els llocs
web construits a partir d'una base de dades en la qual sols es poden fer consultes per
mitja d'un motor de cerca intern, les pagines accessibles a través d'un formulari de
cerca, les pagines protegides per una contrasenya, les pagines prohibides per als
robots d’indexacio, les pagines escrites en formats de propietat (Word, Flash, PDF,
etc.), i, per acabar, les intranets i extranets. Es considera que, actualment, la mida de
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la web invisible representa al voltant del 40% del contingut total de la xarxa
[Vocabulari d’Internet, Banc de Terminologia del Quebec].

PURL: Abreviatura de Persistent Uniform Resource Locator, un tipus d’"URL que fun-
ciona com a intermediari del veritable URL d'un lloc web. Quan s’introdueix una ordre
en un motor de cerca, aquest envia la sol-licitud de la pagina web que s’esta cercant
a un servidor PURL que, posteriorment, envia I'auténtica adreca URL de la pagina. Els
PURL poden ser utilitzats durant molt temps, ja que, una vegada establerts, no cal can-
viar-los: |'auténtica adreca d'una pagina web pot canviar, pero I'adreca PURL continua
essent la mateixa. LOCLC (Online Computer Library Center) s’encarrega de controlar
aquest tipus d'adreces. [Internet.com PC Web/ Opaedia.]

Reproduccié de I'estat de la totalitat o d'una part d’un sistema, d’un disc dur, d'un dis-
quet, d'una part de la memoria, d'un arxiu, d'un programa o d’unes dades de qualse-
vol mena en un instant determinat. A tall d’exemple, un programa de memoria virtual
permet crear una imatge d’una part de la memoria principal d’un disc. (Oficina de la
llengua francesa, 2002)

Terme manllevat de Castier (2002).

La tercera sessié de I'ECDL ha tingut lloc a Trondheim, Noruega, del 17 al 22 d’agost
de 2003. El tema principal fou I'arxivatge de la xarxa.

Lloc web del projecte: http://www.interpares.org/

Lloc web del projecte: http://www.kb.nl/coop/nedlib/

En el cas de la Universitat de Mont-real, els seus llocs web han patit dos grans canvis
des que foren creats, I'any 1995. El primer tingué lloc I'any 1998, en qué els llocs van
canviar de servidor, i el segon, I'any 2001, en el qual es va sol-licitar a cada departa-
ment que coordinés |'estructura i I'aspecte grafic del lloc web perqué els internautes
poguessin identificar la Universitat de Mont-real cada vegada que entressin en un dels
seus llocs web. A més, tots els llocs web d'aquesta universitat permeten tornar a la
pagina d’inici en qualsevol situacid, aixi com consultar la guia de la universitat i els
recursos de que disposen les seves biblioteques. Segons aixo, podem considerar el
lloc web de la Universitat de Mont-real un fons i les versions de 1995, 1998 i 2001 sub-
fons o series segons el quadre de classificacio que utilitzem. Aquesta és |'estrategia
més adequada , per raons practiques, perqué el gestor de documents pugui tractar el
lloc web com una sola entitat.

Enllag relatiu: Enllag I'cancora» del qual té un atribut HREF format per I'adreca web
que conté les dades cap a les quals dirigeix I'internauta, les quals es troben sovint en
el mateix servidor o en el mateix directori que el document HTML que conté I'ancora
(Vocabulari d’'Internet, Banc de Terminologia del Quebec).

Enllag absolut: Enllag que té un atribut HREF format per I'adreca web completa de les
dades cap a les quals dirigeix l'internauta, i que sovint és troben en un servidor dife-
rent que el document HTML que conté I'ancora (Vocabulari d’Internet, Banc de
Terminologia del Quebec).
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Resumen

En este articulo hemos intentado analizar la gestién y el archivo de
paginas web de instituciones. Con este objetivo hemos evaluado diver-
sas experiencias de ambito internacional que se han llevado a cabo en
este campo. Asi mismo, hemos senalado la importancia de conseguir
que la gestién del sitio web institucional, en tanto que parte constitutiva
del cuerpo documental producido por una entidad, se integre en la poli-
tica general de gestién de documentos de la institucidon que lo sostiene.
A continuacién, hemos comentado las diversas caracteristicas de los
sitios web. Y finalmente, hemos incluido algunas recomendaciones
encaminadas a llevar a cabo una gestion adecuada de las paginas web
institucionales.

Résumé

Dans cet article, nous avons tenté d’analyser la gestion et I'archivage
des pages web institutionnelles. Dans ce but, nous avons évalué plu-
sieurs expériences d’envergure internationale qui ont été menées a bien
dans ce domaine. Nous y soulignons également I'importance de parve-
nir a ce que la gestion du site web institutionnel, en tant que part cons-
tituante du corps documentaire produit par un établissement, s’integre
dans la politique générale de gestion de documents de l'institution qui
I'assure. Ensuite nous rapportons les particularités des sites web. Et,
finalement, nous proposons quelques recommandations pour mener a
terme une gestion adéquate des pages web institutionnelles.

Summary

In this article we have attempted to analyse the management and
archiving of institutional web pages. With this goal in mind, we asses-
sed various international experiences that have been carried out in this
field. We have also pointed out the importance of integrating the insti-
tutional website management in the general document management
policy of the institution that maintains the site. We then remarked on the
various features of websites. Finally, we included some recommenda-
tions for carrying out proper management of institutional web pages.



