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Las primeras 48 horas
después de un desastre

Arsenio Sanchez Hernanpérez

“Bah!, no pasa nada”
Frase frecuente segundos antes de un desastre

Los desastres son el hecho mas traumatico al que se puede enfrentar
un centro documental. En sdlo siete horas y 35 minutos, el incendio de la
Biblioteca Publica de los Angeles destruyé mas de 350.000 volumenes, a
los que hubo que anadir los mas de 700.000 dahados por el agua utiliza-
da para extinguir las llamas. En poco menos de 24 horas, la Biblioteca de
la Academia de Ciencias de Leningrado vio cdmo se destruian o danaban
por el fuego y el agua mas de 4.000.000 de volumenes. La Biblioteca
Nacional de Bosnia Herzegovina en Sarajevo perdid, en una noche de
bombardeos, el 90% de sus colecciones, alrededor de 2.000.000 de volu-
menes, asi como su catalogo, unico en el mundo. En la Il Guerra Mundial
se destruyeron mas de 11.000.000 de libros —unos 228 cada hora- sélo en
las principales bibliotecas de Gran Bretafia, Alemania, Francia e Iltalia.
Ningun factor de alteracion tiene la violencia y la eficacia de los siniestros,
y los centros documentales son especialmente susceptibles a este tipo de
eventos. Ante ellos, la prevision y la reaccidon inmediata son los Unicos
métodos de lucha efectiva.



128 Revista Catalana d’Arxivistica

Introduccion

La planificacion de desastres parte de una base firme sobre la que se
construye y que, en buena medida, es garantia de su éxito. Las inunda-
ciones de Florencia de 1966 fueron, sin duda, el hecho traumatico que
precipité un cambio en la forma de entender la conservacién documen-
tal y, especialmente, la necesidad de prever las situaciones de catastro-
fe como paso fundamental para poderlas superar con una minima
garantia de éxito. Desde 1966 hasta la actualidad, la planificacion de
desastres se ha asentado como una de las prioridades en materia de
conservacion documental. Estos programas, que se basan en la preven-
cion de riesgos, han permitido desarrollar formas de trabajo para situa-
ciones de emergencia que, en condiciones normales, jamas serian apli-
cadas de la misma forma o con la misma intensidad.

La organizacidon de estos programas se articula en torno a tres ejes
fundamentales: la prevencién, la reaccion y la recuperaciéon. Si en el
ambito de prevencion se trabaja en la valoracion de riesgos y su correc-
cion, en la fase de prevencion se desarrollan los planes institucionales y
los documentos necesarios, mientras que en la fase de recuperacion se
determinaran los procesos mas adecuados para enfrentarse a los prin-
cipales agentes de destruccion y se formara a los trabajadores para que
sean capaces de aplicarlos.

La experiencia de los ultimos 30 anos nos ha demostrado que las
bibliotecas que poseen un plan de desastres sufren un porcentaje de
danos muy inferior al de las instituciones que no lo tienen en siniestros
de caracteristicas similares. Sin embargo, los planes de desastres parten
de una realidad que en muchas instituciones es, cuando menos, impo-
sible. En nuestro pais, tan poco dado a la planificacion como a la orga-
nizaciéon de equipos de trabajo, hablar de prevencién y gestion de desas-
tres es, por el momento, un poco utépico y, hasta cierto punto, inutil. ;Es
posible desarrollar el organigrama bdsico de un programa de desastres
cuando las instituciones carecen de personal suficiente para atender a
las tareas mas elementales dentro del archivo? ;Es acertado pensar en
la cooperacion con agentes externos y voluntarios cuando los archivos
y las bibliotecas ain no han sido capaces de insertarse en la sociedad
espanola con la misma eficacia que en otros paises de nuestro entorno?

Personalmente he asistido a la recuperacion de, al menos, siete
siniestros en los ultimos 10 anos. En ninguno de los casos habia una pla-
nificacidn previa pero, en todos los casos, las tasas de recuperacién fue-
ron superiores al 90%. Sin duda, el tamafno de los accidentes ayudé a la
recuperacion, pues en ninguno se supero los 2.000 volumenes dafnados,
pero resulta evidente que, aun en casos en los que la situacion es real-
mente angustiosa, es posible hacer un buen trabajo cuando las ideas se
tienen mas o menos claras.

Al hacer un breve repaso de la bibliografia existente en materia de
planificacion de desastres, un hecho que llama poderosamente la aten-
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cion es la ausencia total de trabajos relativos a las actividades a realizar,
de forma inmediata, cuando no se ha establecido un plan. Es mas, los
autores coinciden en sefalar que, si no se tiene, estamos perdidos. Sin
embargo, seria deseable que dedicaramos un poco mds de atencién a
los centros que carecen de personal suficiente, de los recursos necesa-
rios o de los conocimientos técnicos elementales para afrontar un
siniestro. jEs posible hacer algo cuando sucede lo improbable? ;Cémo
debemos actuar si carecemos de un plan de desastres?

Sin duda, la mejor garantia para superar un siniestro es estar prepa-
rado. Si esto no ha sido posible por falta de tiempo o por falta de recur-
sos, lo mejor es saber como actuar. La mayor parte de los desastes —que
son los de pequeno tamano- puede ser solucionada en las primeras 48
horas, con garantias de éxito, siempre que las labores sean las adecua-
das. La clave estd, a mi juicio, en conocer cdmo funcionan los siniestros,
saber qué es lo que nunca debemos hacer y, finalmente, hacernos a la
idea de que un siniestro no es nunca gratuito. Siempre habra un coste
que debemos admitir.

48 horas: un limite real

Un siniestro crea una situacion sumamente estresante capaz de
desembocar en el caos. Esta se agrava cuando se desconoce cémo
actuar o a quién podemos recurrir. Un ejemplo muy claro lo tenemos en
situaciones de emergencia: la formacion adecuada de los trabajadores y
una coordinacion impecable salvd muchas vidas durante los primeros
minutos después de los atentados contra las Torres Gemelas de Nueva
York. En el extremo contrario, en diciembre de 2000, 309 personas falle-
cieron en un incendio en una discoteca de China, victimas del humo y
de la falta de los dispositivos adecuados. En bibliotecas y archivos tam-
bién puede establecerse un paralelo similar: en el incendio de la
Biblioteca de la Academia de Ciencias de Leningrado, una institucion
obsoleta y sin programas de desastres vio como se destruian por los
hongos los cerca de 3.500.000 volumenes danados por el agua. Cornell,
por el contrario, pudo recuperar mas del 95% de los volimenes danhados
en la riada de 1972 gracias a su programa de desastres y a las activida-
des realizadas para estabilizar y secar la documentacion.

Los desastres son especialmente graves en los archivos y bibliotecas
por las caracteristicas especificas de sus fondos. Dado que almacenan
una gran cantidad de materiales en poco espacio, aun en desastres de
pequena envergadura, ingentes cantidades de unidades documentales
pueden verse danadas. Los factores que pueden desencadenar un
siniestro son muy numerosos, pero tienen la caracteristica comun de
que las fuerzas presentes en cada uno de ellos —fisicas, quimicas y bio-
l6gicas— afectardan muy negativamente a todos los materiales con los
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que estan elaborados los documentos. Ademas, la rapidez con la que el
deterioro se ceba en las colecciones documentales exige que los mate-
riales afectados, en condiciones extremadamente fragiles, sean mani-
pulados con rapidez y seguridad.

Por otra parte, al igual que sucedia con los fendmenos de alteracion,
la interaccidn de las causas resulta nefasta. Un terremoto, tedricamente,
solo causaria danos de tipo fisico en el edificio, el mobiliario y las colec-
ciones, pero en la practica es muy probable que, ademas, rompa algu-
nas canerias y los depdsitos resulten anegados. Ello desencadenaria un
siniestro por agua que, a su vez, provocara la proliferacién de colonias
de hongos. Otro problema similar sucederia en caso de un incendio.

Por tanto, debemos considerar que el agua es el problema mas
importante en cualquier siniestro. Los materiales bibliograficos son
capaces de absorber una gran cantidad, cuya cuantia dependera de dife-
rentes aspectos, como el tipo de papel y de encolado, la presiéon con la
que estan colocados en las estanterias y el estado del soporte, que varia
entre el 60% del peso del papel en seco y el 200%.

El resultado de la absorcion de agua se hara patente mediante cam-
bios fisicos importantes en las cuatro primeras horas después del desas-
tre: mayor dificultad en la manipulacion, considerable aumento del peso
y volumen, apelmazamiento de las hojas, pérdida de resistencia, solu-
bilizacién de tintas y destenido de las cubiertas de piel, tela o papel. Los
cartones de las encuadernaciones tenderan a hincharse a gran veloci-
dad, mientras que los materiales que las recubren permaneceran inva-
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riables o, incluso, tenderan a encogerse deformando las tapas. La mayor
parte de los adhesivos se solubilizaran y es muy probable que la encua-
dernacidn llegue a desprenderse.

En las horas inmediatas a la absorcidén de agua, los volumenes expe-
rimentaran dilataciones importantes que, al incrementar la presion en el
estante, produciran la compactacién de las hojas y la caida de docu-
mentos al suelo por la deformacién y rotura de las hileras de libros. En
un plazo inferior a 48 horas, comenzardan a producirse los primeros focos
de ataque microbiano, que sera generalizado a partir de las 72 horas.
Rebasado este estrecho margen y aun en condiciones normales, las
velocidades de alteracidn se incrementaran exponencialmente, mientras
que las posibilidades de recuperaciéon se iran reduciendo en la misma
proporcion.

jAlarmal, se ha producido un siniestro

El siniestro se ha producido. El agua inunda las salas de depdsito,
una rotura arroja grandes surtidores a estanterias repletas de documen-
tos o, en el peor de los casos, el fuego consume todo lo que encuentra
a su paso. El caos, los nervios y la toma de decisiones inadecuadas.
Numerosas personas, siempre voluntariosas, deseando ayudar pero sin
saber exactamente qué hacer, a quién recurrir. Docenas de libros y pape-
les caidos en el suelo en una mezcla informe de suciedad, agua y patri-
monio. Una pesadilla que nadie quisiera vivir.

Es en estos momentos cuando se hace més necesaria una actuacion
pronta, segura y firme. Al contemplar las salas afectadas, los documen-
tos seriamente danados, o las instalaciones anegadas de agua, es nece-
sario sobreponerse a la primera impresion y ser capaces de reorganizar
la situacidn para lograr la recuperacion. Para evitar el caos, es necesario
crear una autoridad que asigne prioridades, tome decisiones y coordine
al personal. Por tanto, el primer paso serd designar a un responsable
con plenas competencias, cuya autoridad deberd ser aceptada por
todos.

El responsable debe valorar el tamano del desastre y calculara el
numero trabajadores que seran necesarios, los organizara en equipos o
grupos con responsabilidades claras y decidird qué materiales y recur-
sos haran falta. Simultdneamente, debe establecer la planificacion del
salvamento —puntos por donde empezar, vias de paso, actividades a
realizar durante el salvamento, prioridades, etc. Es necesario que todas
sus decisiones sean explicadas con claridad a los trabajadores y, aun-
que se pueden admitir sugerencias, su criterio debe estar por encima
de cualquier consideracion personal. En caso de duda, el trabajador
debe plantearla directamente al responsable y nunca actuard por cuen-
ta propia.
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14/2/95

08:15 Entrada en la BNE.

08:20 Llamada al laboratorio de restauracidon. Se ha producido la
rotura de la bajante que atraviesa el Depdsito General. Hay
danos en las plantas 12, 11 y 10.

08:25 Llegada al depdsito y comprobacion de dafnos. Se estima en
unos 1.300 los voliumenes danhados en las tres plantas.
Algunos son fondo antiguo. El servicio de mantenimiento ha
instalado cuatro calefactores en una de las salas para acelerar
el secado. Estos son apagados inmediatamente y retirados.

08:50 Se informa al departamento de régimen interior para que se
habilite una zona con mesas y estanterias para el secado de
los documentos y que facilite ventiladores, carros y cajas de
plastico.

09:10 Se acotan con exactitud las zonas afectadas marcandolas con
cinta de plastico. Se dan las instrucciones a los auxiliares
para la evacuacion de los documentos danados.

09:45 Dos restauradores preparan la zona para el secado. Seran los
Unicos que intervengan en la recuperacion. Comienza la lle-
gada de carros con documentos.

10:00 Los ventiladores se colocan en la sala cuidando de que for-
men una corriente continua y homogénea. Se dejan las ven-
tanas abiertas y las luces encendidas.

10:15 Se comienzan a colocar los libros atendiendo a su grado de
humedad. Se da prioridad a los libros en papel estucado mode-
radamente humedos. Se colocan en su mayoria apoyados en el
corte inferior abiertos en angulo de 90°. Se intercala papel
secante del tamano del libro en los documentos mas dahados,
para garantizar su estabilidad.

11:00 Uno de los restauradores baja a desayunar.
11:30 Relevo para desayuno.

12:00 Comienza el secado de los documentos de fondo antiguo. Se
opta por un secado por absorcion.

13:45  Se trabaja con los documentos mas mojados, fundamentalmen-
te publicaciones de baja calidad de los anos 40 y 50. Las encua-
dernaciones han quedado destruidas por la absorcion de agua.

14:30 Se termina la colocacion. Se dan instrucciones al servicio de
mantenimiento para que no se cierren las ventanas ni se corte
el suministro eléctrico durante la noche, con el fin de que los
ventiladores y los fluorescentes sigan funcionando.
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15:00 Seinforma al Jefe de Area de Preservacion y Conservacién de
los dafos y trabajos realizados para que, a su vez, informe a
la Gerencia y a las secciones implicadas.

15/02/95

08:00 Se comienzan a cerrar los libros estucados secos. Los dahos
son, principalmente, deformaciones y manchas de humedad.

09:45 Se cambian los secantes de los libros més humedos y se sus-
tituyen por secantes nuevos.

13:30 Se informa al Jefe de Area de Preservaciéon y Conservacion
del transcurso de los trabajos para que, a su vez, informe a la
Gerencia y a las secciones implicadas.

16/02/95

08:00 Se recogen el 90% de los libros, que ya estan secos.

09:00 El Jefe del Departamento de Referencia toma nota de las sig-
naturas de los libros danados para decidir qué debe ser res-
taurado.

11:00 Los auxiliares recogen los libros para reincorporarlos al
Depdsito General.

11:15  Tres libros son enviados a encuadernacion. El resto no ha
sufrido danos de consideracion. Se informa al Jefe de Area 'y
se da el trabajo por finalizado.

Cuadro. Cronologia del salvamento efectuado tras la inundacion de 14 de febrero de 1995
en la BNE.

El responsable del salvamento organizara grupos de trabajo de dos o
tres personas que deberdn desarrollar tres actividades principales:
extraccion de la documentacion, transporte a una sala segura y un ter-
cer grupo dedicado a colocar la documentacion en la posicion adecuada
para el secado o para la realizacion de los paquetes que seran enviados
a la cdmara frigorifica. El éxito de la recuperacion dependera de la coor-
dinacién de los tres grupos y de la capacidad de improvisacion —siem-
pre dentro de un orden- del responsable. Por ello es recomendable con-
fiar esta tarea a una persona que tenga una idea clara del modo correc-
to de operar.
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* Propagar rumores o desmotivar al resto del equipo.

» Actuar por cuenta propia.

 Activar equipos eléctricos sin autorizacion.

» Abrir o cerrar libros mojados.

« Activar fuentes de calor para secar los documentos.

* Envolver documentos en plastico si no se van a congelar en menos de 48
horas.

» Permanecer ocioso en la zona siniestrada. Cuando se ha terminado el tra-
bajo, se debe salir para dejar al resto de trabajadores hacer el suyo.

Lo que NO se debe hacer en una inundacion

Las actividades a realizar en el salvamento de un siniestro con agua
pueden seguir esta cadena de trabajo:

1. Organizacion del equipo y evaluacion de danos

Las decisiones precipitadas son malas soluciones. Antes de extraer la
documentacion, se debe valorar el alcance del siniestro —estimacion del
volumen de dafos, delimitacion de sectores prioritarios, vias de eva-
cuacion, numero de personas que trabajaran en la extraccion de los
materiales, registro fotografico o videografico de los danos- para, a con-
tinuacion, explicar a los trabajadores el alcance del problema y transmi-
tir las drdenes con el fin de coordinar las actividades de salvamento.

Durante la evaluacidon se deberan examinar con detenimiento el esta-
do de los pasillos y vias de paso, el estado de las estanterias, de la docu-
mentacidn y otras cuestiones relativas al salvamento, como por ejemplo
si es necesario evacuar grandes cantidades de agua, si es posible traba-
jar con seguridad o si existe riesgo de nuevos accidentes.

2. Estabilizacion del medio ambiente

Es prioritario reducir las tasas elevadas de humedad en el medio
ambiente con el fin de evitar el biodeterioro. Para ello, y en primer lugar,
se localizaran las principales bolsas de agua y se acotaran antes de pro-
ceder a su eliminacién. En segundo lugar, se apagara la calefaccién
—cuando sea posible- y se procurara hacer descender la temperatura al
minimo posible. Es importante incrementar la velocidad de circulacion
del aire para provocar un enfriamiento superficial de los objetos moja-
dos, abriendo puertas y ventanas o, en su defecto, ventiladores o con-
solas de aire acondicionado repartidos estratégicamente por la sala. Si
hubiera focos de humedad como alfombras, cortinas, secantes usados,
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trapos empapados o cajas empapadas deben ser inmediatamente reti-
rados.

Preste atencion a los materiales que pudieran sufrir alteraciones
por el secado rapido: papeles estucados, peliculas fotograficas, etc. Si
no son valiosos, estdn muy empapados y no es posible controlar su
secado, sumérjalos en una cubeta con agua limpia hasta que puedan ser
debidamente tratados.

3. Rescate de materiales

Logicamente, se considerara prioritaria la evacuacion de pasillos y
vias de comunicacion. Si el desastre es de grandes dimensiones, sera
necesario establecer una cadena humana para el transporte a zonas
seguras. Se deberd prever la necesidad de utilizar cajas plasticas, sopor-
tes rigidos o carros para el transporte seguro de la documentacion. Evite
el uso de cajas excesivamente pesadas, pues ello aumentara el riesgo de
accidente y la fatiga de los trabajadores.

Atendiendo al tipo de siniestro se realizaran practicas muy diferentes
de estabilizacién. Los documentos danados gravemente por fuego son
practicamente irrecuperables, presentaran una fragilidad extrema vy, en
caso de estar mojados, la manipulacién sera practicamente imposible,
por lo que se deben transportar y proteger con soportes rigidos de car-
tén o poliéster. Cualquier labor de limpieza directa sobre los materiales
debe ser rechazada, puesto que entranan un gran riesgo y deben ser eje-
cutadas por profesionales. Ademas, cualquier operacién que implique
una limpieza o practicas de restauracion no es prioritaria.

El rescate de documentos dafnados por agua es enormemente com-
plejo, pues a pesar de la evidente fragilidad del papel mojado es nece-
sario manipular con celeridad la documentacion afectada para evitar la
proliferacion de microorganismos o el secado de documentos en papel
estucado. Por ello, deben tenerse en cuenta algunos factores antes de
decidir qué técnica de secado se realizara —en la mayoria de las ocasio-
nes solo habra una o dos opciones- o si, por el contrario, se procedera
a congelar la documentacion.

Esta toma de decisiones es mas simple de lo que se suele suponer.
En realidad, lo que decidira el salvamento es el tamano del desastre y la
disponibilidad de medios y personal. Tanto en siniestros de pequena
envergadura como en catastrofes regionales, es habitual recurrir a la
ventilacién y a la absorcion para secar la documentacion. Cuando se
trata de un desastre de tamano medio —por ejemplo, un incendio o una
inundaciéon de grandes proporciones—, es posible recurrir a la congela-
cion para ganar tiempo. En cualquier caso, los materiales deben ser tra-
tados en la situacion en la que se han encontrado, evitando abrirlos o
cerrarlos y, sobre todo, forzar las costuras o intentar separar las hojas'.
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4. Recuperacion de la normalidad

Una vez finalizada la recuperacién, comenzara la ultima etapa, con-
sistente en la recuperaciéon de la normalidad. Los documentos dahados
y secos seran examinados uno a uno para verificar su estado de con-
servacion y decidir qué politicas deberan seguirse a continuacion. Es el
momento del trabajo sereno y ordenado y, como ya no hay peligro, se
pueden estudiar con calma los siguientes pasos. Los responsables insti-
tucionales no deben obsesionarse por el trabajo que aun queda por
hacer, pero, sobre todo, tampoco deberan olvidarse de los cientos o
miles de documentos danados y que necesitan un tratamiento basico.
También deberan aceptar que un siniestro, aun en el mejor de los casos,
implica una cierta tasa de alteracion —deformaciones, encuadernaciones
quebradizas, manchas de humedad, hollin o microorganismos, etc. Por
ello se deberan establecer prioridades en el tratamiento, estableciendo
grupos de prioridades: proteccidn, reproduccién, encuadernacion, res-
tauracion y expurgo.

A modo de conclusién, podemos decir que la mejor alternativa para
trabajar con desastres en archivos y bibliotecas es la planificacién. Sin
embargo, pocos son los centros que disponen de medios y personal
suficiente para llevarlos a cabo. Una buena formacién y dosis nada des-
preciables de sangre fria permiten recuperar desastres sin que exista
una planificacion previa. La clave es desarrollar los trabajos de forma
ordenada, siguiendo un mando uUnico y evitando actividades agresivas.
Ldégicamente, esto no garantiza que se puedan recuperar los danos inhe-
rentes a cualquier desastre, pero es un principio.
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Nota

1 No es el objeto de esta intervencion realizar una explicacion de los métodos de salva-
mento y recuperacion, pero existe una riquisima bibliografia especifica donde pueden
encontrarse indicaciones interesantes. El manual de ALIRE, Camila. Library disaster plan-
ning and recovery handbook. New York - London: Neal-Schuman, cop., 2000, es una
auténtica enciclopedia para la prevencion de desastres. Los nuevos soportes son tratados
en extenso por VAN BOGART, John W. C. Recovery of Damaged Magnetic Tape and
Optical Disk Media (http://www.nml.org/presentations/disaster_recovery/Ic_disaster_reco-
very.html). Son fundamentales los trabajos de BUCHANAN, Sally. Emergency Salvage of
Wet Books and Records, 1999 <http://www.nedcc.org/plam3/tleaf37.htm> y su clasico tra-
bajo Planificacion, preparacion y recuperacion de siniestros en bibliotecas y archivos: un
estudio RAMP con directrices. Paris: UNESCO, 1988 (Programa General de Informacién y
UNISIST, PGI-88/WS/6: http://www.unesco.org/webworld/ramp/htmI|/r8806f/r8806f00.htm).
Una obra reciente es SANCHEZ HERNANPEREZ, Arsenio (ed.). Manual de planificacion y
prevencion de desastres en archivos y bibliotecas. Madrid: Fundaciéon Histdrica Tavera,
Instituto de Seguridad Integral de la Fundacién Mapfre Estudios, 2000 (ISBN: 8489763-82-
8). Los manuales del National Park Service Mold and Mildew: Prevention of
Microorganism  Growth In Museum Collections (http://palimpsest.stanford.
edu/bytopic/disasters/primer/disaster.primer.part5ofs.txt), asi como After the Flood:
Emergency  Stabilization and  Conservation  Measures (disponible en
http://palimpsest.stanford.edu/bytopic/disasters/misc/nps.after.the.flood.txt). Por
supuesto, no deben dejar de consultar las Normas bdsicas para la preparacion, ges-
tion y respuesta ante desastres: Materiales con soporte de papel. Washington DC:
Preservation Directorate, 1995 <http:/www.nara.gov/arch/techinfo/preserva/primer/
span1234.html>, donde se puede encontrar el clasico de WATERS, Peter. Pasos a
seguir para el salvamento de materiales de biblioteca dahnados por el agua.
Washington DC: Library of Congress, 1993. Finalmente, son fundamentales los tres
articulos de WALSH, Betty. “Salvage Operations for Water Damaged Archival
Collections: A Second Glance”. WAAC Newsletter, 1997, vol. 19, n°® 2 (http://palimp-
sest.stanford.edu/waac/wn/wn19/wn19-2/wn19-206.html). “Salvage at a Glance”.
WAAC Newsletter, 1997, vol. 19, n° 2 (http://palimpsest.stanford.edu/waac/
wn/wn19/wn19-2/wn19-207.html). Y “Salvage Operations for Water Damaged
Collections”. WAAC Newsletter, 1988, vol. 10, n° 2, péags. 2-5 en
<http://palimpsest.stanford.edu/waac/wn/wn10/wn10-2/wn10-202.html>.
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Resum

De forma general, es considera que un desastre és una situacié que,
inevitablement, genera danys greus als fons de |'arxiu i a les seves ins-
tal-lacions técniques. La concentracio dels objectes, el seu nombre ele-
vat i la seva fragilitat enfront de I'accio de I'aigua, el foc o les forces fisi-
ques fan dels desastres un veritable malson per a qualsevol arxiver o
bibliotecari.

L'experiéncia ens ha demostrat que, en cas de desastre, les actua-
cions immediates poden ser fonamentals per redrecar la situacié o, tot
al contrari, fer encara més gran el dany i incrementar els costos de recu-
peracio.

Com a casos paradigmatics podriem contraposar I'exemple de la
Biblioteca Cornell, amb unes taxes de recuperacio de gairebé el 100% en
una col-leccié especialment delicada, al de la Biblioteca de I'’Académia
de Ciéncies de Leningrad, on la manca de planificacid, I'"hermetisme i
I'encadenament d’accions incorrectes van conduir a un dels pitjors
desastres bibliotecaris del segle XX.

Mitjancant una planificacié correcta, una formacié adequada dels
treballadors i I'existencia d’un petit equip d’actuacié rapida podrem
encarar la majoria dels desastres amb unes expectatives de recuperacié
realment altes.

En aquesta intervencié s’analitzen els elements presents en qual-
sevol sinistre i les seves conseqliencies —panic, caos, taxes de destruc-
cio elevades, manca de coordinacio, etc.— per descriure tot seguit les
directrius basiques d’intervencio que poden anul-lar o minimitzar la des-
truccio del fons. En particular, s’incideix en les actuacions que cal realit-
zar quan no es disposa d'una planificacié concreta enfront dels desas-
tres.

Résumé

Par désastre, on entend en général une situation qui entraine inévita-
blement de graves dommages pour les documents d’archives et les ins-
tallations techniques ou ils sont conservés. La concentration des objets,
leur nombre élevé et leur vulnérabilité a I’eau, au feu ou aux forces phy-
sigues font des désastres un véritable cauchemar pour tout archiviste ou
bibliothécaire.

L'expérience montre qu’en cas de désastre il est fondamental d’inter-
venir immédiatement pour redresser la situation, et éviter de plus gra-
ves dégats et de lourds frais de restauration.

Pour cas exemplaires, nous opposerons celui de la Bibliothéque
Cornell, dont la collection particulierement délicate a pu étre récupérée
a pres de 100%, a celui de la Bibliotheque de I'’Académie des Sciences
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de Leningrad, ou le manque de planification, I’lhermétisme et I'enchai-
nement de bévues ont conduit a I'un des pires désastres bibliothécaires
du XXéme siécle.

Avec une bonne planification, une formation appropriée des person-
nels et I'existence d’une petite équipe d’intervention rapide, il est possi-
ble de faire face a la plupart des désastres, avec de trés bonnes chances
de récupération.

Au cours de cette intervention, on analysera les éléments présents
dans chaque sinistre et leurs conséquences — panique, chaos, taux de
destruction élevés, manque de coordination, etc. —, puis on rédigera les
directives fondamentales susceptibles d’annuler ou de réduire la des-
truction du fonds. L'accent sera tout particulierement mis sur les mesu-
res a prendre en l'absence de planification contre les désastres.

Summary

In general, a disaster is considered to be a situation that inevitably
generates severe damage to the archive’s collection and its technical
facilities. The concentration and high number of objects, in addition to
the fragility caused by the water, fire or physical forces, make disasters
a nightmare for any archivist or librarian.

Experience has shown us that in case of disaster, immediate action is
essential to put a situation to right; otherwise, more damage is caused
and recovery costs increase.

Paradigmatic examples of these situations are the fire at Cornell
Library, with a recovery rate approaching 100% in a particularly delicate
collection, in stark contrast to the fire at the Academy of Sciences Library
in Leningrad, where the lack of planning, secretiveness and the succes-
sion of incorrect actions led to one of the worst library disasters of the
20th century.

Through proper planning, adequate training of employees and the
existence of a small rapid-response team, we can face most disasters
with high recovery prospects.

This presentation will analyse the elements present in any disaster
and their consequences — panic, chaos, high destruction rates, lack of co-
ordination, etc. — and go on to describe basic intervention guidelines that
can eliminate or minimise the destruction of the collection. Special emp-
hasis will be given to the steps taken in the absence of planning for
disasters.






