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Els arxius de la ciutat de Ginebra
enfront dels riscos i les catastrofes:
un nou enfocament

Didier Grange
Arxiver de la ciutat de Ginebra

1. Context

1.1 Catastrofes sense fronteres

Una generacio rere l'altra, els arxivers s’enfronten al desafiament de
transmetre la memoria col-lectiva que s’ha anat acumulant lentament al
llarg del temps, pero, a vegades, només calen uns minuts perque déca-
des i fins i tot segles d’esforgos quedin reduits al no-res.

En aquests darrers anys, moltes institucions que conservaven arxius
han patit danys importants a causa d’alguna catastrofe.! A tall d’exem-
ple, citarem:

D les inundacions que van afectar Alemanya i I'Europa central i orien-
tal (2002);

D el tsunami que va arrasar diversos paisos del sud-est asiatic(2004);2

D I'huraca Katrina, el pas del qual va provocar danys considerables a
una bona part dels Estats Units, Méxic i Cuba (2005);3

D les inundacions que van afectar I'edifici historic de la National Ar-
chives and Records Administration (NARA) a Washington (2006).*

A més a més, a aquestes catastrofes naturals cal afegir-hi les catas-
trofes que son consequiéncia de I'accié de 'home. Les negligéncies, els
actes malintencionats, els errors humans i les guerres provoquen danys
o destrueixen molts documents arreu del mén.®

1.2 Estem preparats?

No hi ha cap institucié que estigui totalment protegida dels incidents
o les catastrofes, per la qual cosa és prioritari tant aplicar mesures pre-
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ventives com elaborar procediments d’intervencio en cas de catastrofe,
tasques que son responsabilitat de tots els professionals. Es tracta
d’identificar els riscos, prendre precaucions i preparar una reaccio ade-
quada per enfrontar-se als problemes. Tanmateix, malgrat que tothom
esta d’acord amb aquestes idees, encara sén poques les institucions que
disposen de metodes i eines adequats. A tall d’exemple, segons un estu-
di dut a terme als Estats Units I'any 2005, només una tercera part de les
institucions que conserven arxius disposa d'un pla d’emergéncia.t
Tenint en compte que, als Estats Units, les catastrofes sén molt habitu-
als, aquest resultat és d'alld més decebedor, si bé no tenim cap dubte
que, en cas que es fes un estudi semblant a Europa, el percentatge
d’institucions amb un pla d’emergeéencia seria encara més baix.

1.3 Iniciatives a la ciutat de Ginebra

Els arxius de la ciutat de Ginebra van comencar a reflexionar sobre la
gestio dels riscos i les catastrofes I'any 19977 i, com passa en moltes ins-
titucions de patrimoni, en un primer moment els esforgcos es van centrar
en l'elaboracié d'un pla d’emergéncia. Aquesta fase es va acabar I'any
1999.

Des de llavors, la nostra manera d’enfrontar-nos als riscos i les catas-
trofes ha experimentat una evolucio considerable. El Pla d’emergéncia
de que disposavem a finals del anys 90 avui ens sembla antiquat i no
correspon amb les necessitats actuals de la nostra institucié. Per aixo
hem decidit passar del Pla d’emergéncia “tradicional” a un enfocament
més global del fenomen. Aquesta evolucié ens ha dut a elaborar tres
plans diferents perdo complementaris: el Pla de prevencid, el Pla d’emer-
géncia i el Pla de restabliment.

En el moment de redactar aguest document, la tasca iniciada I'any
passat encara no s’ha completat,® pero, tot i aixi, creiem que el cami que
hem recorregut fins ara és prou interessant com per compartir la nostra
experiencia. Aixi doncs, aquest article no és una presentacié definitiva
del que hem fet, sind una mena de reflexié sobre la marxa.

2. El Pla d’emergéncia de la ciutat de Ginebra
(1997-2006)

2.1 Ginebra i el Palau Eynard a prova d’incendis

Ginebra acull un patrimoni molt important que, malauradament, en
diverses ocasions ha estat victima de catastrofes, sobretot incendis for-
tuits o intencionats. A tall d’exemple, esmentarem els incendis que van
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afectar el Gran Teatre (1951), I'Edifici Electoral (1964), el Victoria Hall
(1984), el Palau Wilson (1987) i la Biblioteca Municipal de Paquis (1997).

El Palau Eynard, que en una ala acull els arxius de la ciutat de Ginebra,
tampoc no s’ha salvat d’aquest tipus de catastrofes, i ha patit tres incen-
dis en els darrers 20 anys.® Per sort, els arxius mai no s’han vist afectats
pels incendis, ja que es trobaven fora de |I'abast del foc i el fum.

2.2 El primer Pla d’emergencia (1997-1999)

Quan, lI'any 1997, vam comencar a redactar el Pla d’emergéncia, no
teniem cap mena d’experiéncia en aquest ambit, ni tampoc no podiem
basar-nos en I'experiencia dels nostres col-legues ginebrins, ja que cap
d’ells no havia dut mai a terme un projecte semblant. En aquella época,
encara eren molt poques les institucions de patrimoni suisses que dis-
posaven d’un pla d’emergéncia.

Aquestes circumstancies van fer que, a I'hora d’esbossar el nostre
document, agaféssim com a referéncia basica la bibliografia professio-
nal disponible. També vam tenir en compte els consells del servei de
bombers del nostre municipi, que van fer la seva aportacié als diversos
esborranys del nostre document.

El primer Pla d’emergéncia que vam fer estava format per nou capi-
tols i diversos annexos. Tots els capitols llevat del primer —dedicat a les
instruccions que calia seguir en cas que es calés foc o hi hagués una fuita
d’aigua- se centraven en la prevencid i la intervencio en cas de catastro-
fe i, un cop controlada la catastrofe, en el restabliment de la situacio.

Com que una de les nostres preocupacions inicials era disposar d'un
document que fos facil d’utilitzar sobre el terreny en cas de crisi, aquest
pla d’'emergéncia només tenia 27 pagines (sense els planols).

El Pla es va repartir als membres del personal dels arxius i a totes les
persones que era previsible que haguessin de participar en una interven-
ci6 a la nostra seu, és a dir, els bombers, el cap de servei dels edificis i el
secretari general.’® Des de I'any 1999, el text inicial es va anar actualitzant
peridodicament, pero la veritat és que la versid inicial ha variat ben poc,
atés que ningu no ha demanat mai que es fes cap modificacié.

3. Un nou enfocament

3.1 Critiques

Amb el temps, ens hem tornat més i més critics amb el nostre Pla
d’emergencia. Com que es va elaborar a finals dels anys 80, té diversos
punts febles i ja no respon a les nostres necessitats actuals. Vegem-ne
algunes mancances:
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D Pel que fa al contingut, considerem que barreja els géneres, els
objectius i els publics. A més a més, hi ha tanta informacio sobre les
mesures que cal prendre per limitar els riscos com sobre la respos-
ta que cal donar en cas de catastrofe o el que cal fer per restablir la
situacio, un cop la crisi ha passat el seu punt algid.

D Tot i que el document estableix les responsabilitats dels diversos
actors en cas de catastrofe, no preveu cap conducte jerarquic, per la
qual cosa en el seu estat actual és impossible que serveixi de base
per a una operacio eficac sobre el terreny. En cas d’intervencio,
I'organitzacio, la rapidesa i el rigor son vitals. Cal distingir les fases
d’intervencid i delimitar clarament els rols.

D Cal revisar o completar unes quantes recomanacions que apareixen
al Pla. Manca molta informacio sobre diverses qliestions, especial-
ment pel que fa a la fase de restabliment.

D Finalment, tant I'estructura com els aspectes grafics del document
dificulten la cerca d’informacié.

3.2 Una nova distribucio

Més enlla de les critiques i del mateix contingut del Pla d’emergéncia,

hem decidit revisar sobretot el nostre enfocament del fenomen global.

Considerem que no n’hi ha prou amb un pla d’emergéncia. La nostra

idea basica és classificar la informacid i repartir-la en plans diferents
seguint el cicle de vida de les catastrofes (vegeu la figura 1). Per tant, cal
crear un pla per a cada fase del cicle.

1.
Prevencio
Preparacio
3. 2.
Restabliment de les instal-lacions Resposta organitzada
Represa de les activitats Limitacio dels danys

Figura 1: el cicle de vida de les catastrofes

En el nostre enfocament, hem escollit agrupar la prevencio i la pre-

paracio en una sola fase.' Aixi doncs, proposem I'elaboracié de tres
plans que explicarem al llarg d’aquest article:

D El Pla de prevencié
D El Pla d’emergencia
D El Pla de restabliment
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La distribucio de la informacié en aquestes tres fases és vital. El Pla
de prevencid se centra en els riscos i les mesures de precaucio que es
poden prendre. Cal parar una atencio especial a aquesta fase, atés que,
com meés limitats siguin els riscos, més possibilitats tindrem de no haver
de fer servir el Pla d’emergéncia.

En cas que, tot i les mesures preventives que s’hagin pres, sorgeixi
algun problema de més o menys importancia, cal activar el Pla
d’emergéencia. Aquest pla esta concebut per gestionar el periode de crisi
que, en general, es fixa en 48 0 72 hores des del moment en qué s’ha
donat l'alerta.

Un cop acabat el Pla d’emergéncia, es passa al Pla de restabliment, el
qual intenta donar una resposta a les nombroses qliestions que cal ges-
tionar després d'una catastrofe un cop desapareguda I'emergencia. Les
accions previstes en aquest pla es poden allargar mesos i, fins i tot,
anys, per la qual cosa les institucions han d’estar en disposicié de poder
fer un seguiment del procés a llarg termini.

‘O
‘o - —

Prevenc
Intervenc
Restabliment

Fase

© @

Figura 2: els tres plans

©

3.3 Fonts d’'informacio

Per a I'elaboracid i la redaccio dels tres plans, hem col-laborat inten-
sament amb diversos socis tant del municipi com de fora del municipi.
Ens hem posat en contacte amb el servei de bombers, el Servei
d’'Assisténcia i Proteccio de la Poblacié (SAPP),'2 I'enginyer de seguretat
de la ciutat, el cap de servei dels edificis municipals i diversos volunta-
ris. Tots ells ens han donat consells que sovint han estat molt utils.
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En 10 anys, la bibliografia dedicada a la prevenci¢ i la gestid de catas-
trofes s’ha multiplicat, la qual cosa també ens ha estat de gran ajut. Cada
cop hi ha més obres dedicades a aquest ambit i les questiones que trac-
ten sén cada cop més diverses. Tot i aixi, cal reconéixer que aquest tipus
de bibliografia encara esta poc desenvolupat fora de I'ambit anglosaxdé
i, sobretot, nord-america.’® Només cal consultar el Portal Internacional
d'Arxivistica Francofona (PIAF),’* el Centre d’Informacié Documental
d’Arxius (CIDA)' o la bibliografia dedicada a la conservacid en paisos
tropicals® per confirmar-ho."” Cal esmercar esforgos per traduir textos
basics a partir de I'anglés i per crear una bibliografia especialitzada en
altres llengues.

Finalment, ens hem posat en contacte amb companys que tenen una
certa experiéncia en I'ambit de la prevencio i la gestié de catastrofes. Tot
i que, avui dia, els professionals sbn més conscients que abans de la
necessitat de disposar d’'un pla d’emergeéencia, i que cada cop s’orga-
nitzen més activitats de formacio i conferéncies sobre aquest tema, el
nombre d’institucions que ha comencat a identificar de manera siste-
matica els riscos i a elaborar documents encara es molt escas. Per tant,
la nostra investigacio ha tingut uns resultats moderats.

4. El Pla de prevencio'®

4.1 De queé es tracta?

El primer document que vam elaborar s’Tanomena Pla de prevencio, i
la seva funcid és ajudar-nos a gestionar els riscos als quals esta expo-
sada la institucio.

En I'ambit de la prevencio, tot sovint les consignes només son de
tipus oral i no segueixen regles clares, per la qual cosa la rutina no triga
a imposar-se i |'atencid necessaria desapareix.

Hem establert les mesures que cal prendre per prevenir els riscos als
quals esta exposada la nostra institucié i, en cas que sigui possible,
reduir-los o fins i tot eliminar-los. A més a més, hem definit les respon-
sabilitats que hi ha en I'ambit de la precaucio i hem decidit qui fa qué,
en quin moment i amb quins mitjans ho fa.

El Pla de prevencié I’ha d’elaborar, mantenir al dia i compartir el con-
junt de col-laboradors d’una institucid, perque, tot i que les responsabili-
tats directes corresponen a la direccié del servei i als especialistes, la pre-
vencio és un assumpte que ens afecta a tots. Per aix0, cada persona ha
d’estar sensibilitzada pel que fa a aquest aspecte fonamental de la vida
de les institucions i avisar en cas que detecti algun problema o anomalia.

No cal que el Pla de prevencid sigui llarg i detallat. El nombre de pagi-
nes del document pot variar segons la mida de la institucio i el context
en qué es mou.
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4.2 La nocio de risc

El Pla de prevencié esta molt relacionat amb la nocioé de risc. Si con-
sultem el Petit Larousse (1997), trobem que el risc és un perill o un
inconvenient més o menys probable al qual estem exposats.’ Per la
seva banda, el Diccionario de la Real Academia Espanola el defineix com
la “contingencia o proximidad de un dafo”.2? Tant els edificis que acu-
llen arxius com els documents en si estan exposats a molts riscos, dels
quals s’han publicat moltes llistes en obres especialitzades o bé en llocs
web.?

* Guerra * Esllavissaments

* Terrorisme » Accidents aeris

* Vandalisme * Ensorrament d’un immoble
* Incendis * Mala conservacié

* Inundacions * Talls de la corrent

* Terratremols * Robatoris

» Tornados » Repatriacions

* Tsunamis * Negligéncies

Figura 3: llista de riscos (segons AsHLEY-SMITH, Jonathan, Risk Assessment for
Object Conservation, 1999, p.26)

Per avaluar els riscos, el primer que cal fer és el seglient:

* Inspeccionar 'edifici i els voltants

* Observar com treballen els col-laboradors

* Identificar els riscos existents i els riscos potencials

* Analitzar els riscos

* Establir les prioritats de prevencié i reduccid de riscos

» Avaluar les diverses opcions i els costos de cada opcid

* Recomanar estrategies de prevencio i reduccio de riscos
» Aconseguir que s’aprovin aquestes estrategies

» Actuar

Vam comencar establint els riscos als quals la nostra institucio es pot
enfrontar. En aquesta fase, vam decidir treballar amb Andrea
Giovannini, un especialista en prevencio, mesures d’emergéncia i res-
tauracio de documents.??2 Li vam sol-licitar que estudiés les dades que
haviem recollit (dades termohigrometriques, planols, etc.), que exami-
nés les nostres instal-lacions, que redactés un informe i que fes les pro-
postes pertinents.
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4.3 Resultats

L'estudi dut a terme per Andrea Giovannini va posar de manifest els
riscos més importants que corren, avui dia, les nostres instal-lacions al
Palau Eynard. Sén quatre:

D Seguretat. no estan separades de la resta de I'edifici. Hi poden acce-
dir persones no autoritzades.

D Inundacions o fuites d’aigua: la llosa del revestiment superior dels
arxius esta feta malbé en diversos punts, com també passa amb
algunes juntures. L'aigua s’infiltra facilment i pot provocar danys a
les instal-lacions.

D Excessiva humitat que pot provocar danys importants: el sistema
de ventilacié i humidificacio instal-lat al local de conservacié té més
de 20 anys i ja no funciona bé. La humitat relativa sol pujar i asso-
leix un nivell inacceptable.

D Comportament inadequat respecte a la seguretat i la conservacio
dels documents: les persones que treballen a la nostra institucio en
réegim de contracte temporal reben una formacié insuficient en
materia de seguretat i conservacio dels documents, per la qual cosa
a vegades cometen errors.

Pel que fa a la resta, I'expert no ha detectat riscos potencialment
importants. Encara que sembli una paradoxa, tot i que el Palau Eynard
ha estat victima de tres incendis durant els darrers 20 anys, segons
I'expert la part de I'edifici que ocupem té un risc d'incendi més aviat
baix.

4.5 Elaboracio del Pla de prevencio

Un cop fet l'informe, vam dividir les mesures aconsellades per
I'expert en dos grups i les vam completar amb les nostres observacions.

El primer grup comprén el conjunt de mesures relacionades amb les
infraestructures. A tall d’exemple, hem sol-licitat la instal-lacié d'un nou
sistema de seguretat a les portes de les instal-lacions que ocupa el nos-
tre servei, la substitucido de la maquina que ventila i humidifica el local
de conservacio i la realitzacié d’obres a la teulada plana situada sobre
aquest local.Z® Per aconseguir el financament per a les obres ens cal el
suport de les autoritats corresponents.

El segon grup inclou els controls que s’han de dur a terme a les nos-
tres instal-lacions. Aquest conjunt de controls constitueix el Pla de pre-
vencio. A tall d’exemple, cal comprovar I'estat de les canalitzacions que
passen a prop de les nostres instal-lacions, el funcionament del sistema
d’alarma d’entrada a les instal-lacions i incendis, I'estanquitat de la llosa
del revestiment superior del magatzem d’arxius i, finalment, la substitu-
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cid periodica del filtre de particules de I'aparell de ventilacié del nostre
local de conservacio.?* Aquestes mesures son facils d'aplicar i no exigei-
xen mitjans financers especials.

Les accions llistades al Pla de prevencid es distribueixen al llarg del
temps: poden ser diaries, setmanals, mensuals o previstes per a la seva
realitzacié diversos cops |I'any. També vam establert qui es la persona
responsable de cada accié i el seu substitut, la freqliéncia amb que ha
de fer la tasca i, en cas que fos possible, la data en qué I’ha de fer. A més
a més, vam crear una taula que permet fer el seguiment de les tasques
i que inclou una columna per indicar si la tasca s’ha dut a terme i fer
observacions, en cas que sigui necessari. L'arxiver municipal és el res-
ponsable de fer el seguiment del conjunt de les operacions i intervenir
si escau.

El nostre Pla de prevencio és simple i concis i intenta evitar les des-
cripcions i explicacions massa llargues. Si voliem que el document fos
util, calia optar per ser sintéetics. De tota manera, no hi ha cap model uni-
versal, o sigui que cada institucié ha d’avaluar quée és el que li convé
més tenint en compte la seva organitzacio i el seu funcionament.

El nostre Pla de prevencid es divideix en dos blocs. En el primer, tro-
bem informacio sobre els seglients temes:

D Context

D Objectius

D Distribucié de responsabilitats
D Organitzacié

D Actualitzacié del Pla

D Distribucio del Pla

En el segon bloc hi ha la llista de les accions que cal dur a terme i la
seva planificacio. En total, el document té 10 pagines, i s'actualitzara,
com a minim, un cop l'any.

Nim. Que Qui Substitut
1.1 Comprovar al principi del dia les dades
de temperatura i higrometria NM DG
1.2 Comprovar al migdia i al final del dia que
la porta d’entrada als arxius esta tancada JD DG
1.3 Comprovar al final del dia que la porta de la
sala on es conserven els arxius estatancada JD DG
1.4 Comprovar al final del dia que els aparells
electrics estan apagats i desendollats JD DG
1.5 Comprovar al final del dia que els armaris

mobils de la sa sala on es conserven
els arxius estan ben tancats JD DG
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Nam. Que Qui Substitut
1.6 Comprovar que les claus soén a lloc JD DG
1.7 Comprovar que la porta del local de

Saint-Léger esta tancada DG FB

Figura 4: extracte del Pla de prevencio (llista de tasques quotidianes). Les inicials
corresponen a la persona que han de dur a terme cada tasca.

4.6 Un balang¢ provisional

Tot i que encara no tenim la perspectiva suficient per fer un balang
complet d’aquesta operacio, si que podem esbossar unes quantes con-
clusions.

Com que tant el nombre de participants en el nostre servei com el
nombre de locals sobre els quals tenim responsabilitat son for¢a redu-
its,2® és molt senzill coordinar les operacions. L'Unica dificultat que hem
detectat fins ara esta relacionada amb el control de les tasques que han
de dur a terme les empreses privades. Aquestes operacions les han de
comprovar i validar diversos serveis municipals segons els ambits de
competéncia o els contractes establerts, perd ens veiem obligats a com-
provar que fan el seguiment necessari i que s’han dut a terme les tas-
ques pertinents.

El fet de disposar d'un pla de prevencié és molt positiu. Tant els
col-laboradors dels arxius com els nostres interlocutors de I'admi-
nistracié municipal o d'altres ambits s’ha conscienciat pel que fa als nos-
tres esforcos en materia de prevencio, i ara ens assenyalen els riscos
potencials i plantegen guestions que no haviem tingut en compte fins
aquell moment. En altres paraules, han esdevingut veritables socis del
procés.

5. El Pla d’'emergeéencia

5.1 | si hi hagués una catastrofe?

Per moltes precaucions que prengui, una institucido mai no esta total-
ment protegida. Per aixd hem preparat un Pla d’emergéncia que ens per-
met reaccionar rapidament en cas que es produeixi una catastrofe.

El Pla d’emergéncia se centra en les primeres 48 hores (0 bé 72 hores)
de la crisi, és a dir, el periode en qué els especialistes intervenen sobre
el terreny per respondre a la catastrofe i intentar restablir la situacio.

Les tasques a les quals hem dedicat més temps han estat la prepara-
cio i la redaccié del Pla d’emergencia, si bé en el moment de publicar
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aquest article el document encara no esta acabat. Després d’haver con-
sultat amb el servei municipal de bombers, hem decidit aprofitar bona
part de la versié del 1999. Segons els bombers, no calia canviar-ho tot
de dalt a baix, sind només fer els ajustos necessaris. Per tant, hem con-
servat llistes com la de les persones que cal avisar, la de material, la de
proveidors de béns i serveis i la de documents prioritaris que cal salvar.
També hem aprofitat la descripcié de les instal-lacions fisiques, amb
algun afegito, i els planols de les instal-lacions (electricitat, aigua, etc.)
de la versio anterior. Pel que fa als procediments, el nou document
també n’inclou una bona part.

5.2 Fonts d'informacio

La revisi6é del Pla d’'emergencia ens ha obligat a capbussar-nos en la
bibliografia professional. Hem cercat elements de comparacio i docu-
ments que ens servissin de model.26 Algunes catastrofes que s’han pro-
duit en els darrers temps, com per exemple |I'"huraca Katrina, han contri-
buit a multiplicar el nombre de publicacions dedicades a la gestio de
catastrofes i I'elaboracié de plans d’emergéncia. A Europa, en aquests
darrers anys s’han pres diverses iniciatives, perd en un nombre encara
escas. Tot i aixi, esmentarem el Pla d’emergéncia en linia dels arxius
nacionals holandesos,?’ les recomanacions dels arxius nacionals angle-
s0s,%8 |la base de dades NORA (Notfall-Register Archive)?® desenvolupa-
da a Alemanya o bé la xarxa COSADOCA (Consorci de Salvament del
Patrimoni Documental en Cas de Catastrofe),?° desplegada a Lausana
(Suissa) per diverses institucions. En un futur proxim, es probable que
aquestes iniciatives es multipliquin, atés que tant la prevencié de catas-
trofes com I'elaboracio de plans d’emergéncia formen part de les reco-
manacions de la Unio Europea en mateéria de politica arxivistica de I'any
2005.3

D’altra banda, no només s’estan fent estudis o plans a Europa, siné
gue també s’han pres iniciatives en diverses parts del mon.32 La sensi-
bilitzacié sobre la necessitat de disposar d'un pla d’emergéncia s’ha
estés sobretot als Estats Units. El pas de I'huraca Katrina va ser una de
les pitjors catastrofes que ha viscut el pais. Tot i que, en un primer
moment, la resposta del Govern federal no va estar a l'altura de les
expectatives dels ciutadans i les institucions, cal reconeixer que, des de
llavors, s’ha impulsat amb decisié I'ambit de la prevencio6 i la resposta a
les catastrofes, una tendéencia que també es percep en I'ambit dels arxi-
us. En aquests darrers mesos, els nostres companys americans han ela-
borat molt material i exemples de gran utilitat per a totes les institucions
i persones que volen elaborar i redactar un pla d’emergéncia.’® A més a
més, han pres iniciatives entre les quals destaca I'eleccio de I'1 de maig
per celebrar el dia de la preparacié i la reaccido en cas de catastrofe.
Aquest dia s’"ha anomenat “Mayday”.34
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5.3 Quins canvis cal aplicar?

A partir de les nostres discussions tant amb els bombers com amb
el Servei d’'Assistencia i Proteccié de la Poblacié (SAPP), hem arribat a
la conclusid que, en cas de catastrofe, aquests serveis durien el pes de
la intervencid i que, en un primer moment, nosaltres ens quedariem en
un segon terme fent el paper de reserva. Ateses les circumstancies,
sovint delicades, en qué se succeeixen els esdeveniments i la rapidesa
amb que cal prendre decisions, les persones més indicades per gestio-
nar una emergeéncia sén les que es dediquen professionalment a aquest
tipus de questions. Els arxivers només podran accedir a les ins-
tal-lacions un cop rebuda I'aprovacié dels bombers, de la policia (si es
troba present en el lloc de la catastrofe) i del cap de servei dels edificis
municipals.

També hem introduit algunes modificacions respecte al Pla
d’emergéncia anterior. A tall d’exemple, hem revisat I'ordre en queé es
farien les trucades telefoniques en cas d’alerta i hem elaborat una llista
de trucades en cascada, hem delimitat més clarament les responsabili-
tats de les persones que han d’intervenir i hem definit el conducte jerar-
quic sobre el terreny. A més a més, hem elaborat una llista de volunta-
ris formada principalment per companys que treballen en altres institu-
cions de patrimoni del municipi o bé en altres diposits d’arxius del terri-
tori de Ginebra. Finalment, hem afegit les dades dels responsables
d’assegurances i informacié del municipi a la llista de contactes i, en dar-
rer, lloc hem completat I'apartat dedicat a les primeres mesures que cal
prendre en cas d’emergéncia, sobretot pel que fa als documents dany-
ats.

De totes les dificultats que hem trobat a I'hora de revisar el Pla
d’emergeéncia, una de les més importants han estat les vies d’accés i
d’evacuacio. La sala on es conserven els documents es troba en un pri-
mer pis, i només s’hi pot accedir per una escala forca estreta, de mane-
ra que, en cas que haguéssim d’evacuar documents, dependriem com-
pletament de I'estat d’aquesta escala. Per aix0 hem previst una solucié
alternativa que consisteix a evacuar els documents per la finestra del
meu despatx. Per fer-ho, ens cal un vehicle especialitzat que ens haurien
de facilitar o bé els bombers o bé el SAPP.

Pel que fa a I'aspecte grafic del Pla d’emergéncia, hem intentat que la
presentacié fos menys atapeida, a banda de representar la seqliéncia
d’intervencions mitjancant esquemes per tal de concentrar la informacié
i fer-la més comprensible que en format text.

Finalment, no s’ha canviat radicalment el Pla d’emergéncia anterior,
siné que més aviat hi hem introduit modificacions i afegitons que caldra
comprovar i revisar si escau. El nostre objectiu és aconseguir un docu-
ment tan util i fiable com sigui possible.
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5.4. Comentaris generals

A partir de la nostra experiencia recent, ens agradaria comentar
diverses quiestions:

Planificacio

La preparacié d'un pla d’emergéncia és una feina col-lectiva que
requereix energia i temps. Per aix0 cal preveure terminis raonables per
a I'acabament i la validacio del document, atés que la coordinacio entre
les persones i els organismes que han d’intervenir en cas d’emergéncia
sol ser lenta i complicada.

Assessorament

Durant I'elaboracio del document i I'establiment dels procediments,
pot ser util comptar amb |'ajut de professionals, ja siguin especialistes
en intervencions en catastrofes, restauradors, conservadors o companys
arxivers amb experiencia en I'ambit de les catastrofes. També és impor-
tant implicar tots els cossos professionals especialitzats en la preparacié
i la intervencidé en cas de catastrofe (bombers, enginyers de seguretat,
policia, arquitectes encarregats dels edificis i, en alguns paisos, mem-
bres dels equips d'intervencid en cas de catastrofe). Tot i que els consells
d’aquests especialistes son d'alld més valuosos, cal establir amb antela-
ci6 les funcions de cada cos, perqué, en cas que no es faci, és possible
que a I’hora de la veritat s’actui de manera caotica.

Equilibri

Una de les dificultats que sorgeixen a I'hora de redactar un pla
d’emergéncia és definir les necessitats i les prioritats des del punt de
vista dels continguts. Hi ha plans d’emergéncia tan precisos que es fa
impossible aplicar-los en cas d’intervencié sobre el terreny. En canvi,
d’altres semblen un anuari on apareixen els noms de les persones que
cal avisar en cas de catastrofe perd no queden clares ni les recomana-
cions sobre qué cal fer ni la informacié sobre intervencions concretes.
Per tant, cal trobar un terme mig.

Voluntaris

En cas de catastrofe, cal cercar I'ajut de voluntaris? No es pot donar
una resposta contundent. Hi ha qui pensa que és millor restringir la
intervencio als especialistes, perd d'altres opinen que, en cas de catas-
trofe, hi ha tantes necessitats que qualsevol col-laboracio és benvingu-
da. L'ideal es comptar amb voluntaris que siguin especialistes, i dispo-
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sar de persones amb perfilis diferents també pot ser d’alldo més util en
cas de necessitat. De tota manera, cal tenir present que la participacio
dels voluntaris no es pot improvisar, sind que cal organitzar-la, emmar-
car les seves intervencions, establir els limits pertinents, etc.

En el nostre cas, tot i que preferim comptar amb I'ajut d’especialistes
hem creat un grup de voluntaris que es pot activar en cas de necessitat.
Aquestes persones han acceptat de donar-nos les seves dades i ens han
permeés de posar-nos en contacte amb elles a qualsevol hora del dia en
cas que hi hagi una emergencia. Les tasques que han de dur a terme
estan definides i depenen, en bona mesura, de la seva qualificacio, el
seu perfil i la seva experiencia. Atés que la majoria sén arxivers, a més
d’alguns restauradors, hem pensat que la seva aportacid podria ser
especialment atil en ambits com el diagnodstic, la tria, I'embalatge i
I'etiquetatge, perd aquestes tasques poden variar segons les circum-
stancies. Sigui com sigui, cal tenir present que la institucié que fa servir
voluntaris és la responsable de les operacions, per la qual cosa cal que
les gestioni correctament i que indiqui als voluntaris el que espera d’ells
de manera tan completa i precisa com sigui possible.

5.5 Contrastar amb la realitat

Com deiem abans, el nou pla d’emergéncia encara sera objecte
d’algunes modificacions. Cal que el document sigui compacte, pero efi-
cac; que sigui sintetic, perd que inclogui allo essencial. D'altra banda,
només posant-lo a prova mitjangcant exercicis podrem veure el decalat-
ge que hi ha entre el nostre enfocament i les necessitats reals, per la
qual cosa seria molt util organitzar, en un futur proxim, un exercici de
simulacié amb els nostres socis i voluntaris per tal de fer les modifica-
cions necessaries al Pla d’emergeéncia.

6. El Pla de restabliment

6.1 Després de la catastrofe

El darrer document, anomenat Pla de restabliment, se centra en les
mesures que cal prendre per restablir la situacié després d'una catastrofe.

En cas de catastrofe, les primeres accions destinades a salvar tants
documents com sigui possible s’han de dur a terme molt rapidament:
cal triar els documents en funcié del seu estat fisic, embalar-los, trans-
portar-los a un altre lloc i netejar-los. Pero, un cop acabada aquesta fase,
les tasques que van des de l'’embalatge fins a la restauraciéo o
I'eliminacid (en el cas dels documents massa danyats) poden durar
mesos i, fins i tot, anys. Es tracta d'una feina complexa que requereix la
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intervencio d’especialistes pertanyents a diverses disciplines. A més a
més, és possible que els recursos financers necessaris per comencar a
treballar no estiguin disponibles des del primer moment, i, per si fos
poc, hi pot haver problemes d’intendéncia: manca d’espai, material
inadequat, logistica defectuosa, especialistes no disponibles, negocia-
cions amb les asseguradores, etc.

Hem cercat a la bibliografia i els llocs web especialitzats exemples de
mesures de restabliment de la situacié després d’una catastrofe. La nos-
tra idea inicial era redactar un text basant-nos en la informacioé recollida
i completar-la amb els consells dels professionals especialitzats en inter-
vencions en cas de catastrofe, pero, després de reflexionar, vam canviar
d’opinid i vam decidir que, més que no pas redactar un resum, era millor
preparar un pla de restabliment dividit en dues parts. A la primera, hem
inclos fotocopies de documents de la bibliografia o de llocs web dedi-
cats al tractament dels diversos suports de la informacié que han patit
danys, i, a la segona, hem elaborat una llista de les quiestions basiques
que cal tenir en compte en la fase de restabliment de la normalitat des-
prés d'una catastrofe.

6.2 Contingut

El Pla de restabliment esta format per 10 capitols (vegeu la figura 5).
Tot seguit trobareu un esbds del contingut de cadascun.

PLA DE RESTABLIMENT

Introduccid

Tractament per suport

Seguiment dels documents danyats
Reintegracio: seguretat i instal-lacions
Reintegracié dels documents
Documentacié

Assegurances

Comunicacio

Bibliografia selectiva

Actualitzacid i distribucio
Documents de referéncia

CoNOAR~WN=

-

Figura 5: index del Pla de restabliment

Tractament per suports

Hem fotocopiat les pagines d’algunes obres de referéncia que hem
considerat utils. Vam decidir donar prioritat a les intervencions en suport
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paper, atés que es tracta del suport predominant a les nostres ins-
tal-lacions. Tot i aixi, també hem incldos informacidé sobre documents
fotografics, microfilms i documents magneétics.

Finalment, hem fotocopiat informacions per tipus de dany (docu-
ments mullats, florits, deformats o danyats pel fum).

Seguiment dels documents danyats

Aquest seguiment depéen de la massa de documents afectats, el seu
estat fisic i la situacio general després de la catastrofe. Es possible que
els documents estiguin dispersats a diversos locals i que el tractament
per salvar-los requereixi molt temps. Per tant, cal tenir paciéncia i capa-
citat d"adaptacio.

En aquest apartat, hem indicat els tipus de seguiment i descrit els
documents que s’hauran de crear al llarg del procés. Per exemple, con-
siderem que és necessari establir un registre que permeti llistar, en cas
que sigui possible, els documents afectats, la ubicacio i I’estat de con-
servacio. En aquest mateix registre o en un altre, es pot indicar a quins
restauradors o tallers especialitzats s’han lliurat documents danyats i el
tractament que s’ha acordat que se’ls aplicara.

En cas que, per desgracia, s’hagi d’eliminar un document, cal enre-
gistrar aquesta eliminacié. A més a més, hem previst models tant per al
seguiment del tractament dels documents com per a la seva eliminacio,
si escau.

Al llarg del temps, cal mantenir el contacte amb les persones i els
organismes que intervenen en el programa. S’han de fer visites als llocs
de tractament per anar comprovant els avencos que s’han fet i prendre
les decisions adequades. Recomanem redactar una petita acta verbal
d’aquestes visites i converses.

Reintegracio: seguretat i instal-lacions

Es important reprendre les activitats al més aviat possible, perd amb
tres condicions: la seguretat ha d’estar garantida, la situacio ha d’estar
controlada i les condicions de treball han de ser acceptables.

No obstant aix0, després d'una catastrofe la prioritat és garantir la
seguretat de les persones, ja siguin el personal de la institucio o el public
en general. Cal inspeccionar |'estat de les instal-lacions i, en cas que
sigui necessari, fer obres o reparacions. Es vital que, abans de reprendre
les activitats, les instal-lacions compleixin totes les normes aplicables,
com per exemple que les alarmes i els mitjans de comunicacio (teléfon
i xarxa informatica) funcionin correctament.

La reintegracio del personal als locals i el reinici de les activitats han
de dependre de l'autoritzacié d’una instancia o una persona establertes
clarament.
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També cal comprovar les condicions de conservacié. Després d'un
incident o una catastrofe, és possible que facin falta uns quants dies per-
queé aquestes condicions millorin i se situin en uns parametres accepta-
bles. S’ha de comprovar I'estat dels documents que no s’han evacuat de
les instal-lacions i avisar rapidament si s’'observen senyals de floridura,
insectes o qualsevol altre problema.

En cas que sigui necessari, es preparara un full d'informacié sobre
I'incident o la catastrofe en el qual es descriuran les conseqliéncies que
ha tingut i les mesures provisionals que s’han pres. Aquest full es pot
penjar a l'edifici i posar a disposicio del public.

Reintegracio dels documents

Abans de reintegrar els documents als locals de conservacio, cal ins-
peccionar-los i sovint s’han de mantenir en quarantena abans de tornar-
los al seu lloc d’origen. Aquest capitol se centra en diverses questions
basiques: quan es poden tornar els documents als locals? Quins controls
han d'haver passat? En quin ordre s’han de tornar?

Els encarregats d'aprovar la reintegracio dels documents seran un
restaurador designat especialment per a aquesta tasca i el responsable
de la institucio. Aquestes dues persones també han d’aplicar un sistema
de seguiment de I'estat de conservacio dels documents.

Documentacio

En plena accio, a vegades és dificil documentar I'esdeveniment i els
danys que ha provocat, pero és una de les responsabilitats que tenim. Quan
la situacié ho permeti, cal elaborar amb rapidesa un informe sobre I'es-
deveniment. En aquest document, es poden descriure tant I'incident com la
catastrofe, a més dels danys que han patit les infraestructures, el material i
els documents. Per il-lustrar la informacio, es pot fer us de fotografies.

També es poden explicar les mesures que s’han pres i descriure el
procediment d’intervenciad.

Segons el cas, es pot elaborar un segon informe un cop es tingui la
perspectiva necessaria. El fet de compilar la mateixa informacio pero
més detallada i completar-la amb altres elements ens pot permetre fer-
nos una idea global de la catastrofe, els danys que ha provocat i els
esforcos que s’han fet per gestionar i restablir la situacié. Es pot fer un
balan¢ general que inclogui la llista de perdues (en cas que es puguin
determinar), la llista de documents que s’han hagut de sotmetre a algun
tractament, els agraiments a les persones i els organismes que han
intervingut en les operacions, les despeses derivades de tot plegat i un
resum de les llicons que hem apreés.

Efectivament, de cada incident o catastrofe, cal aprendre’n coses, i,
per tant, és recomanable fer-ne un balang; d’aquesta manera podrem
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avaluar si els diversos plans han funcionat o no. A més a més, els balan-
¢os permeten assenyalar els punts febles i fer suggeriments per millorar
I"actuacié de les persones i els organismes que intervenen en les opera-
cions i la qualitat dels documents i procediments. Els plans no sén docu-
ments estatics, sind eines de treball que cal fer evolucionar partint de la
nostra experiéncia, ja sigui bona o dolenta.

Assegurances

Les assegurances son una questid basica. Les despeses resultants
d’una catastrofe son sobretot indirectes. Per aix0 és important estar en
contacte amb les persones adequades i coneixer les condicions
d’asseguranca dels arxius, les quals poden variar molt segons
I'asseguradora. Tot i que ja haviem tractat breument aquest tema en el
Pla d’emergencia, I'hem aprofundit en el Pla de restabliment.

Un cop passat el periode de crisi i arribat el moment en que les coses
es comencen a aclarir, és important disposar dels elements necessaris
per tirar endavant les questions relacionades amb les assegurances. El
responsable del servei pertinent del municipi ens ha aconsellat que
documentem, de la manera més completa possible, tant la catastrofe
com les nostres intervencions. Al dossier cal incloure-hi inventaris de
fons, albarans de pagaments, fotografies, una llista de mesures de pre-
caucio, el Pla de prevencio i el Pla d’emergencia.

Comunicacio

Hem dedicat un capitol sencer a la comunicacid, que també és vital
en cas de crisi. A Ginebra, comptem amb un equip que s’encarrega dels
aspectes de comunicacio i informacio, si bé, segons la informacié de
que disposem, el municipi no té un veritable pla de comunicacié en cas
de crisi. D'acord amb el responsable del servei esmentat, hem definit el
circuit de la informacio en cas que els arxius patissin una catastrofe i els
rols de les persones i els organismes que hi intervindrien.

Bibliografia selectiva i actualitzacio

El document s’acaba amb una bibliografia en qué es llisten les fonts
utils que hem fet servir per elaborar el Pla de restabliment, a més de la
informacié sobre actualitzacions i distribucié del document. Aquestes
dues darreres informacions sén imprescindibles.

Documents de referencia

Finalment, hem considerat que seria util preparar per anticipat diver-
sos formularis que poden ser utils en el marc del Pla de restabliment.
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6.3 Balan¢ provisional

Pensem que, en aquest document, hem trobat un equilibri entre la
quantitat i la qualitat de la informacié. No serveix de res voler respondre
a totes les qliestions o preparar solucions per a tots els casos que es
puguin donar, perqué, per moltes previsions que es facin, a I'"hora de
gestionar una crisi la institucié s’haura d’adaptar i trobar respostes con-
cretes per a cada situacid. Tanmateix, si que és util tenir una guia o un
document de referéncia que permeti estalviar energia i no oblidar cap
element important en plena accid, sobretot tenint en compte que les per-
sones encarregades de restablir la situacié han de suportar una pressio
considerable.

7. A favor de la creacio de xarxes

El nombre d’institucions que disposen d'un equip format en matéria
de prevenciod, preparacio i intervencid en cas de catastrofe és més aviat
escas: en general, només trobem aquest tipus d’equips a les grans ins-
titucions nacionals (sobretot arxius i biblioteques nacionals). En general,
els arxivers o les institucions que conserven arxius no tenen les compe-
tencies necessaries per gestionar una situacié de crisi, per la qual cosa
haurien de poder comptar amb instruments per resoldre aquest tipus de
problemes. Per tant, les propies institucions haurien d’estar interessades
a crear xarxes per compartir personal, saber fer, material i locals d’'emma-
gatzematge provisional. La solidaritat professional i la col-laboracié inte-
rinstitucional han d’esdevenir alguna cosa més que paraules beninten-
cionades.

No és una idea nova, perque ja hi ha diverses xarxes d'aquest tipus.
A escala regional o nacional, esmentarem les creades als Estats Units3®
i la xarxa deNIS (Das deutsche Notfallvorsorge-Informationssystem),
gue reuneix els professionals alemanys.38

En el cas de Ginebra, tot i que aquesta qliestié s'ha plantejat diverses
vegades fins ara no s'ha creat cap xarxa, si bé el nostre entorn profes-
sional té la mida critica i les competéncies necessaries per portar a cap
aquest projecte. De tota manera, no és facil fer col-laborar diverses ins-
titucions i trobar-ne una que estigui disposada a assumir el lideratge.
Darrerament diverses institucions de Ginebra han comencat a elaborar
un pla d’emergencia, per la qual cosa esperem que es torni a plantejar
aquest debat i s’aconsegueixin resultats concrets, com va passar al
canto de Vaud.

Al canté de Vaud, la idea de crear una xarxa de solidaritat per a la
intervencio en cas de catastrofe es va anar estenent fins que, I'any 2003,
es va crear el COSADOCA. Aquest organisme esta format per tres insti-
tucions de gran importancia: la Biblioteca Cantonal i Universitaria de
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Lausana, els arxius del cantd de Vaud i el SISB, és a dir, I'agrupacio de
biblioteques cientifiques de I'Escola Politécnica Federal. Aquests tres
socis comparteixen coneixements, experiéncia, material i locals
d’acollida en cas de crisi, a més de fer exercicis i mantenir un lloc web.3’

A nivell de la comunitat professional internacional, que jo sapiga no
hi ha cap xarxa per a la gestié de catastrofes, encara que els esdeveni-
ments d’aquests darrers anys hagin demostrat que seria d'allo més util.
Tot i que arreu del moén hi ha especialistes i persones disposats a oferir
les seves competéncies, manca una estructura que els permeti organit-
zar-se. El Consell Internacional d’Arxius (ICA)38 i el Comiteé Internacional
de I'Escut Blau®® podrien prendre la iniciativa en aquesta direccio.
També caldria que I'lIFLA, I'lCCROM i I'lCOM, organismes que tenen pre-
ocupacions semblants, intentessin alguna mena d’acostament pel que fa
a aquests temes. Aquest tipus de sinéergies entre organitzacions son
necessaries tant en aquest ambit com en d’altres.

8. Conclusiod: cal una conscienciacio internacional

Del que he aprés parlant amb companys nord-americans prop d’un any
després del pas del Katrina pel sud dels Estats Units, he arribat a la conclu-
sié que no hi ha res que ens prepari de veritat per a una catastrofe a gran
escala, i que, a vegades, els plans d’emergeéncia no serveixen per a res.

Tanmateix, no totes les catastrofes tenen la magnitud del Katrina o
del tsunami que va arrasar part del sud-est asiatic I'any 2004. La majoria
d’institucions s’han d’enfrontar, sobretot, a incidents que, tot i que
poden tenir consequéncies greus, podriem qualificar de “menors”.

En qualsevol cas, la nostra obligacié és fer tot el possible per reduir
els riscos i estar preparats quan haguem d’intervenir. Som responsables
de bona part de la memodria col-lectiva local, nacional i internacional,
que ha sobreviscut al pas dels segles i a esdeveniments de tots tipus, i
correm el risc que, en questiéo de minuts, aquesta memoria quedi greu-
ment danyada o fins i tot desaparegui.

Per aix0, la redaccié de plans de prevencid, emergéncia i restabli-
ment s’hauria de considerar una prioritat. Tot i que exigeix paciéncia,
temps i a vegades recursos financers, es tracta d’una inversié que dona-
ra fruits en el futur.

Els membres del Consell Internacional d"Arxius sén ben conscients
de les llacunes i les necessitats que hi ha, per la qual cosa van fixar la
prevencié i la intervencio en cas de catastrofe com a un dels quatre eixos
de treball definits per al periode 2004-2008. A més a més, aquesta qlies-
tié s’ha tractat, per exemple, en una reunié de la Conferéncia Inter-
nacional de la Taula Rodona dels Arxius (CITRA) celebrada a Abu Zaby
I'any 2005. Joan van Albada, secretari general d’aquest moviment inter-
nacional, va reclamar la creacié d'un observatori internacional de catas-
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trofes que tindria com a objectius garantir la disponibilitat dels docu-
ments pertinents en diverses llengues, recollir dades sobre les catastro-
fes i la resposta que se’ls va donar (inclosos tant éxits com fracassos) i
difondre informaci6 en els congressos i conferéncies professionals.*® Els
delegats reunits a la CITRA 2005 van votar una resolucié en qué mani-
festaven el seu interés per la mobilitzacié internacional que sembla que
comencga a germinar.

També hi ha altres iniciatives internacionals que no voldriem deixar
de banda:

D L'estiu del 2006, els arxius nacionals d’'Indonésia van organitzar una
conferéncia internacional a Jakarta dedicada al tsunami de l'any
2004. En el marc d’aquesta conferéncia, un gran nombre d’espe-
cialistes i participants en la gestié tant d’aquesta catastrofe com
d’altres catastrofes que s’han produit en altres indrets del mén han
tingut la oportunitat de compartir experiéncies i reforgar els lligams
entre ells.4!

D La Fundacié del Princep Claus per a la Cultura i el Desenvolupament
també va organitzar una conferéncia intitulada “Culture is a Basic
Need, Responding to Cultural Emergencies”, que es va celebrar a
I'Haia els dies 25 i 26 de setembre del 2006.42

D La Unio Europea anima els paisos membres a prendre mesures per
reforcar la solidaritat davant de les catastrofes. En I'informe elabo-
rat I'any 2004 pel grup d’experts sobre qliestions relacionades amb
els arxius, es dediquen unes quantes pagines a aquest tema. El to
el marca un capitol de I'informe intitulat “Measures to prevent
damage to archives by natural and other catastrophes” i publicat
I"any 2005. En aquest capitol trobem, entre d’altres coses, una llista
d’accions concretes per millorar la situacioé i aplicar mecanismes de
prevencio.*3

Vista la mobilitzacié internacional actual, en els propers anys la nos-
tra comunitat professional hauria de tenir més exemples i experiéncia
en aquest ambit. Cal que, si no ho hem fet ja, tots aprofitem aquesta ten-
déncia per passar a l'accio.

Orientacio bibliografica

Al llarg dels anys, la bibliografia dedicada a la gestio6 dels riscos i les
catastrofes ha augmentat considerablement. Aquesta bibliografia és
sobretot d’origen anglosaxd. A les notes he indicat diversos recursos
que poden ser utils perod, avui dia, per seguir I'evolucié dels metodes, les
técniques i els projectes pertanyents a aquest ambit, el més facil és con-
sultar de tant en tant determinats llocs web, ja siguin d’arxius i bibliote-
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ques nacionals o bé d’institucions especialitzades en la gestio de riscos
i la intervencié en cas de catastrofe. Sens dubte, durant els propers
mesos la bibliografia anira creixent més i més, atés que tant les institu-
cions com les administracions tenen molts projectes en curs. Esperem
que aquests projectes donin fruit en forma de publicacions amb una pro-
mocié adequada entre la comunitat professional.

Notes

1 En I'ambit de les catastrofes hi ha diverses categories. Segons Andrea Giovannini, hi
ha quatre tipus de catastrofes: sinistre menor, sinistre limitat, sinistre greu i catastro-
fe. GIovANNINI, Andrea, “La gestion des catastrophes : pour un plan de prévention et
d’intervention en cas de catastrophe”, Archi’V, nium. 23, octubre del 2005, p.43-44.

2 Vegeu, per exemple, http://www.ica.org/biblio/Djoko%20Utomo%20abstract%20
ENG_2.pdf, consultat el 3 d’octubre del 2006 (aquest document ja no es troba dispo-
nible a la nova versié del lloc de I'ICA).

3 Hi ha molta informacié sobre aquest esdeveniment, inclosa informacioé sobre les con-
sequencies per als arxius. Per exemple, vegeu http://www.archivists.org/news/
index.asp (apartat “News"” de la Society of American Archivists, sobretot el mes de
setembre), http://www.archivists.org/news/katrina_visit_report.asp, http://www.ar-
chives.gov/records-mgmt/vital-records/rm-hurricane-info.html, consultats el 14 de
mar¢ del 2007.

4  Aquestes inundacions es van produir a causa d’'una gran tempesta. http://
www.archives.gov/calendar/status/facts.html, consultat el 13 de febrer del 2007, i
HERNANDEZ MARTIN, Alicia, “Archives Flood. Las lluvias torrenciales inundan el Archivo
Nacional de Estados Unidos”, Archivamos, num. 61, 2006, p.15-16.

5 Conseil International des Archives, Memory of the World at Risk. Archives Destroyed,
Archives Reconstituted, Munic: K.G. Saur, 1996 (Archivum XLII), en el qual s’esmenten
diversos casos de destruccions en guerres. Vegeu també I'informe de VAN DER HOEVEN,
Hans; VAN ALBADA, Joan, Mémoire perdue. Bibliothéques et archives détruites au XXe
siecle, Paris: UNESCO, 1996, http://unesdoc.unesco.org/images/0010/001055/
105557fb.pdf, consultat el 3 d'octubre del 2006. També podem citar destruccions
recents al Liban o a I'lraq, per exemple.

6 Heritage Preservation, A Public Trust at Risk: The Heritage Health Index Report on the
State of America’s Collections, s.l., 2005, p.7. Per consultar I'informe en linia, vegeu:
http://www.heritagepreservation.org/HHl/index.html, consultat el 2 de novembre del
2006. Per al capitol sobre la preparacié en cas de catastrofe, vegeu: http://
www.heritagepreservation.org/HHI/HHIchp7.pdf, consultat el 2 de novembre del 2006.

7 Els arxius de la ciutat de Ginebra es van crear I'any 1986. Si voleu més informacio,
consulteu la pagina: http://www.ville-ge.ch/archives.

8 Laversio definitiva dels tres plans que es tracten en aquesta contribucié hauria d’estar
preparada a finals del 2007.

9 Les causes d’aquestes tres incendis son ben conegudes. El primer es va produir a les
obres de renovacié de I'edifici (1984-1985); el segon fou consequiéncia d'un acte cri-
minal (1998) i el tercer, el més greu de tots, es va produir arran del curtcircuit d’un ren-
tavaixelles (1999).
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Aquesta llista de distribucio s’ha anat completant amb el temps. A vegades I'hem
transmesa a companys que no pertanyen al municipi, perd sense incloure les dades
personals (sobretot els nimeros de telefon privats).

Altres models divideixen el cicle en quatre fases: prevencio, preparacio, resposta i
recuperacid (prevention, preparedness, response, recovery). Vegeu, per exemple,
BERTINI, Maria Barbara, La conservazione dei beni archivistici e librari. Prevenzione e
piani di emergenza, Roma: Carocci Editore, 2005, p.155.

En els darrers anys, I'abast de les activitats d’aquest servei s’ha ampliat, i ara també
s’ocupa de proteccidé de béns culturals tant en temps de pau com de guerra..

Es tracta d’'un mercat molt desenvolupat, en general, als Estats Units, on el camp de
la prevencid i la intervencié en cas de catastrofe s’ha dinamitzat considerablement des
de I'11 de setembre. Es per aixd que trobem molta bibliografia, a més de llocs web,
organismes especialitzats i revistes dedicades a aquest tipus de qliestions. A tall
d’exemple: Journal of Business Continuity & Emergency Planning, llancada el setem-
bre del 2006, http://www.henrystewart.com/business_continuity_and_emergency_
planning/, consultat el 3 d’octubre del 2006.

http://www.piaf-archives.org/, consultat el 3 d’octubre del 2006.

http://www.cultura.mecd.es/jsp/plantilla_wai.jsp?id=22&area=centrosdoc, consultat el
3 d’octubre del 2006. Vaig fer una cerca pels mots “plan de emergencia” i “catastro-
fes” (l'adreca d’aquest lloc ha canviat: http://www.mcu.es/archivos/MC/CIDA/
index.html).

La bibliografia es troba a l'article “Preservation of Archives in Tropical Climate”,
Comma, 2001, 3-4, p.33-257.

També esmentarem els dos articles publicats darrerament a Lligall: SANCHEZ
HERNANPEREZ, Arsenio, “Las primeras 48 horas después de un desastre”, Lligall, 20,
2003, p.127-139 i FERReRr, Lourdes; GoICOECHEA, Gemma; MAsAcHs, Josep Maria,
“Decaleg de conclusions a ‘Quin desastre d'arxiu’”, Lligall, 20, 2003, p.141-145.

En general, aquesta part de l'article s'inspira en un text elaborat per a una conferéncia
que vaig donar a I'Havana el 7 de maig del 2007, intitulada “Mas vale prevenir que
lamentar: la importancia de un plan de prevencion” (les actes encara no s’han publicat).

Tot i aixi, agquesta definicié es pot matisar segons el context i I'interlocutor, tal i com
demostra el lloc web de I'Escut Blau frances: http://www.bouclier-bleu.fr/risques/les-
risques.htm, consultat el 12 de desembre del 2006.

http://www.rae.es/, consultat el 3 de gener del 2007. Vaig fer una cerca amb el mot
“riesgo”. També es pot consultar la publicacié de LEmieux, Victoria L., Managing Risks
for Record Information, Lenexa: ARMA International, 2004, dedicada als riscos i la
seva gestio, a més de la de WALLER, R. Robert, Cultural Property Risk Analysis Model,
Goteborg: Acta Universitatis Gothoburgensis, 2003 (Goteborg Studies in Conser-
vation, 13).

L'Escut Blau franceés en publica una llista al seu lloc web: http://www.bouclier-
bleu.fr/prevention/aide-memoire-2.htm, consultat el 12 de desembre del 2006. A tall
d’exemple, també hi ha informacié als llocs de I'lCOM (International Council on
Museums): http://icom.museum/guide12A.html, consultat el 20 de desembre del 2006,
de I'Institut Canadenc de Conservacié: http://www.cci-icc.gc.ca/tools/framework/
index_f.aspx?content=framework, consultat el 20 de desembre del 2006 i dels National
Archives, intitulat “Protecting archives and Manuscripts against Disasters”: http://
www.nationalarchives.gov.uk/documents/memo6.pdf, consultat el 20 de desembre
del 2006. També es pot consultar la bibliografia d’un curs dedicat als riscos en I'ambit
del patrimoni que van organitzar a Ottawa |'any 2006 I'Institut Canadenc de la
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Conservacié i I'lCCROM (International Centre for the Study of the Preservation and
Restoration of Cultural Property), http://www.iccrom.org/eng/prog2006-07_en/02pre-
ven_en/archive_en/2006_10risks_biblio_en.pdf, consultat el 10 de gener del 2007. En
darrer lloc, també podeu consultar el modul del Portal Internacional d’Arxivistica
Francofona (PIAF) anomenat “Lutter contre les catastrophes” (Lluitar contra les catas-
trofes): http://www.piaf-archives.org/sections/formation/module_08/, consultat el 17
de gener del 2007.

Entre altres obres, ha publicat un manual molt complet dedicat a la conservacio:
GIOVANNINI, Andrea, De Tutela Librorum, Ginebra: IED Editions, 2004 (3a. ed.).

També hem creat un document que inclou les recomanacions més importants de con-
servacio i seguretat que ha de conéixer el personal que treballi per a la nostra institucio.

A la llista completa hi ha més de 20 punts que cal controlar.
La nostra plantilla esta formada per tres arxivers i un secretari a temps parcial.

A més de les informacions que apareixen als llocs web de diverses institucions, hem
fet servir diverses publicacions, de les quals recomanem: WELLHEISER, Johanna; ScoTT,
Jude, An Ounce of Prevention, Boston: The Scarecrow Press, 2002 (2a ed.), Conseil
International des Archives, Guidelines on Disaster Prevention and Control in Archives,
Paris: CIA, 1997, BerTINI, Maria Barbara, La conservazione dei beni archivistici e libra-
ri. Prevenzione e piani di emergenza, Roma: Carocci Editore, 2005, p.145-189, JONES,
Virginia A.; Keves, Kris E., Emergency Management, for records and Information
Management Programs, Prairie Village: 2001 (2a. ed.), ForTsoN, Judith, Disaster
Planning and Recovery, Nova York-Londres: Neal-Schuman Publishers, 1992, KaHN,
Miriam B., Disaster response and Planning for Libraries, Chicago, Londres: American
Library Association, 1998, SCHNARE, Robert E. Jr; SWARTZBURG, Susan G.; CuNHA, George
M., Bibliography of Preservation Litterature, 1983-1996, Londres: The Scarecrow
Press, Lanham, 2001, Forpe, Helen, “Managing risks and avoiding disaster”, Pre-
serving archives, Londres: Facet Publishing, 2007, p.113-139.

http://www.en.nationaalarchief.nl/images/4_6107.doc, consultat el 3 d’octubre del
2006. El document esta en angles.

The National Archives, Protecting Archives and Manuscripts against disasters (juny
del 2004), http://www.nationalarchives.gov.uk/documents/memo6.pdf, consultat el 3
d’octubre del 2006, i The National Archives, Business Recovery Plan (novembre del
2005), http://www.nationalarchives.gov.uk/documents/business_recovery_plan.pdf,
consultat el 3 d’octubre del 2006.

Trobareu una breu introduccié a aquest programa a: http:/www.bundesarchiv.de/
aktuelles/fachinformation/00044/index.html (en alemany), consultat el 3 d’octubre del
2006. Vegeu també Das deutsche Notfallvorsorge-Informationssystem (o deNIS), sis-
tema alemany de preparacio en cas de catastrofe, http://www.denis.bund.de
/ueber_denis/index.html (en alemany), consultat el 3 d’octubre del 2006.

El lloc creat pels estudiants de I'Haute Ecole de Gestion de Ginebra per al seu treball
de diplomatura inclou moltes informacions d’allo més utils: http://www.cosadoca.ch,
consultat el 3 d’octubre del 2006.

Recomanacié del Consell de la Unié Europea de 14 de novembre del 2005 sobre les
accions prioritaries per reforcar la cooperacié en I'ambit dels arxius a Europa. Reco-
manacié B1, http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2005:312:
0055:01:FR:HTML, consultat el 3 d’octubre del 2006. Trobareu I'informe complet de 18
de febrer del 2005, intitulat Document de synthése : Rapport sur les archives dans
I’Union européenne élargie, priorités pour les actions a envisager a I’avenir, a http://
cultura.gencat.net/arxius/docs/COM(2005)fra.pdf, consultat el 3 d’octubre del 2006.
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A tall d’exemple, citarem els estudis presentats per diversos companys llatinoameri-
cans en una conferéncia internacional que es va celebrar a Cuba entre el 7 i el 9 de maig
del 2007, intitulada “Taller sobre la Conservacién del Patrimonio Documental y la
Prevencion contra Catastrofes en Paises de Clima Tropical” (les actes encara no s’han
publicat). El Japd, on és habitual que hi hagi terratrémols i tifons, sembla haver des-
envolupat instruments d'allo més interessants, pero es fa dificil accedir a la bibliogra-
fia per la manca de traduccions. Els companys australians també han preparat reco-
manacions, com per exemple el Disaster Preparedeness Manual for Commonwealth
Agencies (http://www.naa.gov.au/recordkeeping/preservation/disaster/contents.html,
consultat el 5 de juliol del 2007.

Hi ha moltes referéncies. Més concretament, esmentarem Conservation on Line
(Cool), que ofereix molts enllacos a consells i exemples de plans d’emergéncia, a més
d’'un apartat especial dedicat al Katrina (http://palimpsest.stanford.edu/byto-
pic/disasters/, consultat el 4 de juny del 2007); el Northeast Document Conservation
Center (NEDCC), que publica fullets especialitzats, recursos i un programa gracies al
qual l'usuari pot crear el seu propi pla d’emergéncia, anomenat “dPlan”
(http://www.nedcc.org/home.php, consultat el 4 de juny del 2007); la National Archives
and Records Administration (NARA), que publica diversos recursos en linia (http:/
www.archives.gov/preservation/disaster-response/, consultat el 4 juny 2007);
I’American Institute for Conservation (AIC) (http://aic.stanford.edu/library/online/ dis-
aster/index.html, consultat el 5 de juny del 2007); I'Heritage Emergency National Task
Force. (http://www.heritagepreservation.org/PROGRAMS/TASKFER.HTM i http://
www.heritagepreservation.org/PROGRAMS/TFHurricaneRes.htm, consultats el 5 de
juny del 2007), i el Council of State Archivists (CoSA), que en l'apartat “Emergency
Preparedness and Preservation” del seu lloc web inclou diversos enllagcos (http://
www.statearchivists.org/arc/index.htm, consultat el 5 de juny del 2007). Aquesta orga-
nitzacio també ha elaborat el “Pocket Response Plan (PReP)”, una eina de treball
d'allo més util (http://www.statearchivists.org/prepare/framework/ prep.htm).
Finalment, la Society of American Archivists també es va mostrar molt activa durant
el Katrina tant difonent informacioé sobre I'evolucid de la situacié com donant consells:
http://www.archivists.org/index.asp, consultat el 5 de juny del 2007.

“Archives, libraries, museums, and historic preservation organizations across Ameri-
ca are setting aside May 1, 2007, to participate in MayDay, a national effort to protect
collections from disasters. The Heritage Emergency National Task Force urges cultu-
ral institutions across the country to observe MayDay by taking at least one step to
prepare to respond to a disaster”, http://www.heritagepreservation.org/PROGRAMS/
TASKFER.HTM, consultat el 5 de juny del 2007. Vegeu també el lloc de la Society of
American Archivists, http://www.archivists.org/mayday/index.asp, consultat el 5 de
juny del 2007.

Si voleu més informacio, consulteu BERTINI, op.cit., p.192-193.
http://www.denis.bund.de/ueber_denis/index.html, consultat el 13 de mar¢ del 2007.

http://www.cosadoca.ch/, consultat el 20 de febrer del 2007. En aquest lloc hi ha recur-
sos Utils no només per als membres, sind per a la comunitat professional en general.
A tall d’exemple, inclou plans d’emergencia, fitxes técniques, anuaris i informacio
general.

http://www.ica.org, consultat el 28 de setembre del 2006.
http://icom.museum/bouclierbleu.html, consultat el 28 de setembre del 2006.

Trobareu un resum a: http://www.ica.org/biblio/albada%20abstract%20FR.pdf, consul-
tat el 3 d’octubre del 2006 (aquest document no esta disponible a la nova versié del
lloc de I'ICA).
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La conferéncia s’intitulava “International Gathering on Tsunami and Archives”.

http://www.prinsclausfonds.nl/en/what_we_do/cer/index.shtml, consultat el 3 d’octu-
bre del 2006.

L'informe complet del 18 de febrer del 2005, intitulat “Document de synthése : Rapport
sur les archives dans I’'Union européenne élargie, priorités pour les actions a envisa-
ger al’avenir”, es troba a: http://cultura.gencat.net/arxius/docs/COM(2005)fra.pdf, con-
sultat el 13 de marg del 2007.
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Resumen

Ninguna institucion esta libre de sufrir un incidente o una catastrofe,
y es responsabilidad de cada profesional evaluar los riesgos, adoptar las
medidas preventivas adecuadas y estar preparado para intervenir en
caso de necesidad. El Archivo de la Ciudad de Ginebra cuenta con un
plan de emergencia desde 1997. Sin embargo, el pasado afno, tras reali-
zar una revision completa del documento, la institucion llegé a la con-
clusion de que el mismo ya no se adecuaba a sus necesidades actuales.
Con ese motivo, el Archivo llevé a cabo la revision de su enfoque de los
riesgos y de la gestion de las catastrofes. El resultado es la creacion de
tres planes diferentes pero complementarios: el plan de prevencion, el
plan de emergencia y el plan de recuperacion. El articulo explica las
razones que han llevado a este cambio de perspectiva y describe, en
lineas generales, el contenido de estos tres documentos. Asimismo,
hace hincapié en la necesidad de crear redes locales, nacionales e inter-
nacionales en el ambito de la prevencion y de la intervencidon en caso de
catastrofe.

Résumé

Nulle institution n'est a I'abri d’un incident ou d’une catastrophe. Il
est de la responsabilité de chaque professionnel d’évaluer les risques,
de prendre les mesures préventives adéquates et d'étre prét a intervenir
en cas de nécessité. Les Archives de la Ville de Genéve bénéficient d'un
plan d’urgence depuis 1997. Toutefois, elles ont entamé une révision
totale du document l'année passée, ne le trouvant plus adapté aux
besoins actuels de I'institution. A cette occasion, elles ont revu totale-
ment leur approche des risques et de la gestion des catastrophes. Le
résultat est la création de trois plans distincts mais complémentaires : le
plan de prévention, le plan d’urgence et le plan de rétablissement.
L'article explique les raisons qui ont dicté ce changement de perspective
et décrit, dans les grandes lignes, le contenu de ces trois documents. |l
met également I'accent sur la nécessité de créer des réseaux locaux,
nationaux et internationaux dans le domaine de la prévention et de
I'intervention en cas de catastrophe.

Summary

No institution can ignore the risk of incidents and disasters. It falls to
the staff in charge to appraise the risks, to take appropriate preventive
measures, and to remain ready to take action whenever necessary. An
emergency plan has been kept ready for the Archive of the City of
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Geneva since 1997. However, a full-scale review of that document was
undertaken last year, since it was deemed to be in need of realignment
with the present-day needs of the institution. The review involved
rethinking the approach to risks and to disaster management from the
ground up. The result was the creation of three distinct yet complemen-
tary plans: the Prevention Plan, the Emergency Plan and the Resumption
Plan. This paper explains the reasons behind that change of approach,
and provides an overview of those three documents. It also stresses the
need to create local, national and international networks in the field of
prevention and action in the event of a disaster.



