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1. Sobre la Llei 11/2007 d’accés electronic dels ciutadans als
serveis publics, en general

La Llei 11/2007, de 22 de juny, d’accés electronic dels ciutadans
als serveis publics (d’ara endavant, indistintament, LAE o Llei
d’administracio electronica) constitueix la iniciativa legal més completa
i decidida que el Parlament espanyol ha dedicat fins ara a alldo que
avui coneixem com a administracio electronica, és a dir, al nou model
d’Administracié publica basat en la utilitzacié intensiva de les noves
tecnologies de la informacid i el coneixement, amb I'objectiu de millorar
I'eficacia interna, les relacions interadministratives i les relacions de
I’Administracié amb els ciutadans’ o, si es prefereix, en la utilitzacio de
les tecnologies de la informacié i la comunicacié en les administracions
publiques, combinada amb canvis organitzatius i amb noves aptituds
encaminades a millorar els serveis publics, els processos democratics
i les politiques publiques.?

Sintéticament podriem afirmar que la Llei 11/2007 és la llei espanyola
d’administracio electronica, tot i que aquesta afirmacié exigiria algunes
matisacions. En efecte, és clar, en primer lloc, que alguns mecanismes
necessaris per al funcionament de 'administracio electronica no tenen
la seva disciplina normativa en aquesta Llei, siné en altres cossos
normatius, a alguns dels quals remet la LAE amb frequéncia. Pensem,
per exemple, en la normativa reguladora de la protecci¢ de dades de
caracter personal® o enlaregulacio de laidentitati'autenticacié digitals.*
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En segon lloc, també és evident que I'administracio electronica té en
la LAE una regulacioé especifica, perd no completa, ja que el réegim
juridic d’aquest model d’administracié deriva, de manera conjunta,
d’'una Llei on es regula amb caracter general el régim juridic de les
administracions publiques i del procediment administratiu comu (Llei
30/1992, de 26 de novembre; d’ara endavant LRJPAC) i de la LAE, on
es concreten les regles especificament aplicables a I'actuacio de les
administracions publiques a través de les tecnologies de la informacio
i la comunicacié (a partir d’ara, TIC).

| tot aixd sense descartar que hi hagi altres previsions, contingudes fora
d’'una llei i de I'altra, perd que regulin aixi mateix I'aplicacié de les TIC
en l'actuacio de les administracions publiques. Pensem, concretament,
en normes com la Llei 30/2007, de 30 d’octubre, de contractes del
sector public, on es presta una atencié remarcable a la utilitzacié
d’aquestes tecnologies en I'ambit de la contractacié publica,® pero
també a la normativa autonomica i local que es dicti en desplegament
i com a complement de la LAE, sense oblidar-nos —logicament— de
la normativa aplicable a I'arxivament i la conservacié dels documents
en general. En consequéncia, ens trobarem sovint davant d’'una gran
multiplicitat de normes aplicables a una mateixa realitat (en el nostre
cas, 'administracio electronica o la gestio de I'arxiu), un fenomen que
sempre fa més complexa la resolucio juridica dels problemes que
tenim plantejats.

En definitiva, la LAE no estableix un régim juridic complet i detallat
de 'administracié electronica, pero si que en constitueix la regulacié
central, tal com es desprén de larticle 1.1 d’aquest text legal, on
s’assenyala que la Llei «regula los aspectos basicos de la utilizacion
de las tecnologias de la informacién en la actividad administrativa, en
las relaciones entre las administraciones publicas, asi como en las
relaciones de los ciudadanos con las mismas».®
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Aquesta és, precisament, una de les primeres caracteristiques de la
LAE que convé destacar: la LAE és una llei estatal de caracter basic, per
la qual cosa les seves solucions s’imposen a totes les administracions
publiques i no poden ser infringides per les normes que es dictin en el
seu desplegament. Aixo és aixi perque el legislador estatal ha dictat
la Llei a 'empara de l'article 149.1.18 de la Constitucié espanyola,
un precepte que atorga a I'Estat la competéncia exclusiva sobre les
bases del regim juridic de les administracions publiques i sobre el
procediment administratiu comu. El caracter basic de la Llei afecta la
major part de les previsions contingudes en la Llei, pero no totes. Per
aix0, la LAE dedica la seva disposicié addicional primera a concretar
els diversos preceptes que gaudeixen d’aquest caracter basic i que
son, per tant, ineludibles.”

Sobre aquesta questio ens limitarem ara a fer quatre observacions
de caracter general: a) En primer lloc, es pot constatar que la Llei
suposa una mes que remarcable ampliacid de les bases estatals en
matéria d’administracié electronica, unes bases que passen d’uns
quants preceptes continguts en la Llei 30/1992, de 26 de novembre
(articles 38, 45 59, principalment), a un conjunt gens menyspreable de
disposicions (quatre desenes, aproximadament) que, des d’aleshores,
gaudeixen del caracter basic a qué hem fet referéncia. De quatre a
quaranta articles, aixi podria descriure’s, grosso modo, I'eixamplament
de les bases estatals en matéria d’administracio electronica; b) Sobre
la legitimitat d’aquesta manera de procedir, no hi ha —en segon lloc—
acord doctrinal, i com a consequéncia d’aixd s’han formulat critiques
a la regulacio estatal tant «per excés» com «per defecte»;® c¢) En la
matéria que ens ocupa —tercera observacio— el resultat és divers, ja
que hi ha previsions relatives a la conservacio de documents que tenen
caracter de normes basiques i altres de relacionades amb aquesta
mateixa questio a les quals el legislador estatal no ha atribuit aquest
caracter (més endavant aprofundirem en aquest punt); d) En tot cas,
la normativa estatal es va dictar en una etapa en que bona part de les



94
Revista Catalana d’Arxivistica

comunitats autobonomes havien iniciat o culminat els seus respectius
processos de reforma estatutaria, per la qual cosa es va atorgar, en
general, una gran atencié a les TIC i es va declarar —en algun cas,
com el catala— que les competéncies autondomiques de desplegament
legislatiu i d’execucié permeten a la comunitat autbnoma exercir la
potestat legislativa, la potestat reglamentaria i la funcié executiva «en
el marc de les bases que dicti I'Estat com a principis 0 minim comu
normatiu en normes amb rang de llei», tot especificant que aquesta
comunitat «pot establir politiques propies» i que el seu Parlament
«haura de desplegar i concretar per mitja d’'una llei les disposicions
basiques esmentades» (article 111 de [I'Estatut d’Autonomia de
Catalunya).

Un altre element que convé recordar és el de I'ambit d’aplicacié de
la Llei, tant per saber a qui i a que s’aplica, com a qui i a qué no.
D’acord amb l'article 2 de la LAE, la Llei s’aplica a les administracions
publiques, als ciutadans en les seves relacions amb les administracions
publiques i a les relacions entre aquestes. La LAE inclou dins el
concepte d’Administracié publica I’Administracié general de I'Estat,
les administracions de les comunitats autobnomes i les entitats que
integren I’Administracio local, aixi com les entitats de dret public
vinculades o dependents de totes elles. En consequéncia, queden fora
de I'ambit d’aplicacio de la Llei, en primer lloc, les entitats vinculades a,
dependents de o participades per una Administracié publica, perd que
hagin estat constituides sota una forma juridica privada (societats civils
o mercantils, fundacions privades, etc.). |, d’acord amb la Llei, aquesta
tampoc no s’aplica a les administracions publiques en les activitats que
desenvolupin en régim de dret privat (article 2.2 de la LAE). L'amplitud
de I'expressio «entitats de dret public vinculades o dependents» d’una
Administracié publica permet entendre-hi incloses entitats com els
organismes autdbnoms, les entitats publiques empresarials o empreses
publiques (perd unicament quan exerceixin potestats publiques o es
trobin sotmeses, excepcionalment, al dret public), les universitats
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publiques, i també, encara que amb més dificultats, les anomenades
administracions independents® o les corporacions de dret public,
almenys quan exerceixin funcions publiques.™

On no s’estén la LAE és a 'ampli mén de '’Administracio de justicia,
un mon que tampoc no disposa, malauradament, d’'una regulacié
similar que hagi apostat per la implantacioé de la justicia electronica.
Es tracta d’un buit que oblidem sovint, perd que té una indubtable
relaciéo amb I'administracio electronica i, fins i tot, amb el seu possible
exit, tant perqué materialment I'activitat de ’Administracié de justicia
és molt similar, pel seu contingut prestacional, amb l'activitat que
tenen confiades les administracions publiques, com pel paper que hi
correspon en garantia dels drets dels ciutadans, el qual la porta sovint
a revisar i corregir I'actuacié de I’Administracié publica, en un tipus
de processos —els jurisdiccionals— en qué l'intercanvi d’'informacio
escrita és molt rellevant.”

Dins encara del titol preliminar, on es concreten 'objecte (article 1) i
I'ambit d’aplicacio (article 2) de la Llei, aspectes als quals ja ens hem
referit, trobem altres continguts remarcables, com ara I'esment de
les finalitats de la Llei (article 3) i una relacié dels principis generals
als quals s’ha d’ajustar la utilitzacié de les TIC per part de les
administracions publiques (article 4). Linterés d’aquests continguts
rau en el valor que tenen o poden arribar a tenir en el moment de
I'aplicacié i la interpretacié del Dret. No sén, per tant, simples
declaracions programatiques o peticions de principi, sind elements
normatius que els aplicadors hauran de tenir en compte i podran
emprar a I'hora de resoldre les dificultats i els conflictes interpretatius
que de segur que es presentaran. De la desena llarga de principis
generals consagrats per la LAE, convé destacar, als nostres efectes, el
principi de cooperacio per garantir tant la interoperabilitat de sistemes
i solucions com la prestacioé conjunta de serveis (article 4.e), aixi com
la tensio dialéctica entre el principi del manteniment de la integritat
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de les garanties juridiques dels ciutadans establertes en la LRJPAC
(article 4.d), el principi de seguretat (article 4.f, en virtut del qual cal
exigir, en la implantacio i la utilitzacié de mitjans electronics, el mateix
nivell de garanties i seguretat que es requereix per a I'is de mitjans no
electronics) i el principi de proporcionalitat (article 4.g, d’acord amb el
qual només s’exigiran les garanties i mesures de seguretat adequades
alanaturalesai ales circumstancies dels diversos tramits i actuacions),
a meés del principi de neutralitat tecnologica i adaptabilitat al progrés
de la técnica (article 4.i, en garantia de la independéncia en I'eleccid
de les alternatives tecnoldgiques dels subjectes que intervinguin en la
relacioé juridicoadministrativa).

En fi, un dels aspectes més remarcables de la LAE és la técnica
que ha emprat per reforgar I'exigibilitat de les seves previsions, la de
consagrar la relacio electronica amb les administracions publiques
com un dret subjectiu dels ciutadans i com una obligacio correlativa
d’aquestes administracions. A judici del legislador, el desenvolupament
de 'administracié electronica era insuficient i la causa d’aquest escas
desenvolupament es podia trobar, en bona mesura, en el fet que les
previsions contingudes en la LRJPAC tenien un caracter simplement
facultatiu, és a dir, deixaven en mans de les mateixes administracions
publiques la determinacié de si els ciutadans es podrien relacionar
electronicament amb elles o no. Per aixo, I'«Exposiciéo de motius» diu
el seglent:

Esta Ley pretende dar el paso del «podran» al «deberan».

| aquest és, precisament, I'eix central de la Llei: «pasar de la declaracién
deimpulso de los medios electrénicos e informaticos —que se concretan
en la practica en la simple posibilidad de que algunas administraciones,
0 algunos de sus 6rganos, permitan las comunicaciones por medios
electronicos— a que estén obligadas a hacerlo porque la Ley reconoce
el derecho de los ciudadanos a establecer relaciones electronicas».'
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L'abast i els limits del reconeixement d’aquest dret i la seva incidéncia
sobre el sistema d’arxiu mereixen un apartat especific.

2. El reconeixement de drets electronics als ciutadans i la seva
incidéncia en el servei d’arxiu

Com acabem de veure, la técnica emprada pel legislador per obligar les
administracions publiques a administrar electronicament no ha estat la
de formular un mandat legal rotund i solemne en aquesta direccid,
sind la més efectiva de reconeixer un dret a un altre subjecte enfront
d’aquestes administracions. Com se sap, reconéixer un dret a algu
equival a crear una obligacio en algu altre, encara que només sigui
la de respectar que el titular del dret ho continui essent i que pugui
exercir-lo, lliurement, en tot el seu abast i contingut.

La idea no esta gens malament, perd encara falta saber com
s’instrumenta i fins a quin punt va de debd.

2.1. Els drets reconeguts

Quant alainstrumentacio, la Llei se serveix del reconeixement d’'un nou
dret —basic i central—, que és el dret a relacionar-nos electronicament
amb I’Administracio, i d’'un conjunt de drets electronics addicionals que
sén conseqléncia o complement d’aquest nou dret.' Tots ells afecten
I’Administracié, la seva activitat i les persones que hitreballen i, per aixo
mateix, afecten, i d’'una manera important, els arxius administratius.®

Perd aquesta afectacid, aquesta incidéncia, és més directa i intensa
en uns casos que en uns altres. Vegem, doncs, quins son els drets que
han estat reconeguts als ciutadans, I'exercici dels quals ha de tenir un
impacte més fort en les funcions i els serveis d’arxiu.
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En primer lloc, el que hem anomenat dret basic i central de tota la
Llei s’atribueix als ciutadans, mitjangant I'article 6.1, de la manera
seguent:

Sereconoce alos ciudadanos el derecho
a relacionarse con las administraciones
publicas utilizando medios electronicos
paraelejerciciodelosderechos previstos
en el articulo 35 de la Ley 30/1992, de
26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun,
asi como para obtener informaciones,
realizarconsultasyalegaciones,formular
solicitudes, manifestar consentimiento,
entablar pretensiones, efectuar pagos,
realizar transacciones y oponerse a las
resoluciones y actos administrativos.

En altres paraules, la LAE ha reconegut als ciutadans el dret a
relacionar-se electronicament amb les administracions publiques per
a qualsevol transaccié o actuacié amb rellevancia juridica. Es tracta
d’'una decisié normativa d’'una gran transcendéncia, a partir de la qual
es pot certificar el transit definitiu del model d’administrar vigent en els
darrers segles a un nou model de govern i Administracio.

Aquest dret subjectiu es pot exercir per dur a terme totes les accions que
la Llei enumera —pensem que amb caracter simplement enunciatiu—,
a la part final de l'article 6.1, perd també, com s’assenyala des del
principi, per exercir els drets que l'article 35 de la LRJPAC ja havia
reconegut als ciutadans quinze anys enrere, é€s a dir, el conjunt de drets
seguent: a) dret a conéixer, en qualsevol moment, I'estat de tramitacio
dels procediments en qué tinguin la condicio d’interessat i a obtenir-



99
Lligall 29 /2009

ne copies; b) dret a identificar les autoritats i el personal al servei de
les administracions publiques; c) dret a obtenir copia segellada dels
documents que presentin i la devolucié dels originals; d) dret a emprar
les llengues oficials; e) dret a formular al-legacions i aportar documents
en qualsevol fase del procediment anterior al tramit d’audiéncia; f) dret
a no presentar documents no exigits per les normes reguladores del
procediment o que ja es trobin en poder de '’Administracié actuant;
g) dret a obtenir informacié i orientacié sobre els requisits de les
actuacions que vulguin realitzar; h) dret a 'accés als registres i arxius
de les administracions publiques; i) dret a ser tractats amb respecte
i deferéncia; j) dret a exigir les responsabilitats que corresponguin;
i k) qualssevol altres drets reconeguts per la Constitucio i les lleis.
Com veurem, la LAE no es limita a fer aquesta remissio, sin6 que
també consagra alguns dels drets recollits en aquest article 35 de la
LRJPAC —concretament, els recollits a les lletres a, ¢ i — en versid
electronica.

Es a I'apartat segon de l'article 6 de la LAE on es consagren els drets
electronics que els ciutadans tindran «a més a més» del dret basic
a relacionar-se electronicament amb I’Administracio: tots ells han de
tenir una gran repercussio sobre I'activitat administrativa i sobre els
arxius.'®

Tria el ciutada: el dret a escollir modalitat i canal de relacio

D’entrada, la Llei reconeix als ciutadans el dret a «escollir, entre aquells
que en cada moment es trobin disponibles, el canal pel qual vulguin
relacionar-se per mitjans electronics amb I’Administracio» (article 6.2.a
de la LAE)." L'Administracié pot prestar serveis mitjancant diversos
canals perqué la tecnologia permet multiplicar les vies de relacié amb
els ciutadans, i és evident que aquesta multiplicacié de vies o mitjans
—administracié multicanal— facilita 'exercici dels drets dels ciutadans
i redueix el risc de I'exclusié digital. El dret —relacionat amb el principi
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d’accessibilitat recollit per I'article 4.c de la LAE— es troba limitat als
canals «que en cada moment es trobin disponibles», una previsio
que podria desactivar-lo totalment si no fos perqué larticle 8 de la
LAE obliga les administracions publiques a habilitar diversos canals o
mitjans per a la prestacié dels serveis electronics, garantint en tot cas
'accés a aquests serveis a tots els ciutadans, amb independéncia de
les seves circumstancies personals, mitjans o coneixements.

Enelcas concretde ’Administracié general de I'Estat, 'accés als serveis
electronics s’haura de facilitar mitjangant un sistema que, com a minim,
disposi dels tres canals seguents: les oficines d’atencié presencial
—oficines on, de manera lliure i gratuita, es posara a la disposicio
dels ciutadans els mitjans i I'assisténcia que els calgui per exercir llurs
drets—; el punt d’accés electronic general i la resta de punts d’accés
electronic —seus electroniques creades pels diversos departaments i
organismes publics que facilitaran I'accés a la informacié i als serveis
disponibles—, i els serveis d’atencio telefonica, els quals també han
de facilitar aquest accés, en la mesura que ho permetin els criteris de
seguretat i les possibilitats técniques (article 8.2 de la LAE).

La incidéncia d’aquestes previsions en el servei d’arxiu és clara, ja
gue ens podem trobar que unes mateixes actuacions de la persona
interessada (formulacié d’'una sol-licitud, presentacié d’'un recurs) o
de I'Administracio (notificacid) es produeixen amb comunicacions
electroniques que es canalitzen per mitjans técnics diversos (servei
telefonic, entorns tancats de comunicacio, correu electronic, SMS,
TDT), amb unes formes de transmissié i expressio diverses i amb una
problematica de conservacio de la informacio també diferent.

Un dret complementari o proper a aquest és el reconegut a I'article
6.2.k, en que es reconeix el dret «a escollir les aplicacions o sistemes
per relacionar-se amb les administracions publiques sempre que
utilitzin estandards oberts o d’altres que siguin d’us generalitzat pels
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ciutadansy». El dret —una aplicacié del principi de neutralitat recollit a
l'article 4..— acaba de reforcar la llibertat dels ciutadans, dins de la
relacio amb mitjans electronics, per inclinar-se en aquest cas per unes
solucions de programari o bé unes altres, amb I'Unica condicié que
es tracti sempre de solucions d’estandards oberts o generalitzats (els
més majoritaris) entre la ciutadania.

Perd el dret a triar que es reconeix al ciutada no resta limitat a la
possibilitat d’opcid entre els diversos canals electronics que hi hagi
disponibles: s’estén, igualment, que inclou la modalitat de relacio
—electronica o presencial— que prefereixi tenir amb I’Administracio.
Aquesta possibilitat, que ja es podria deduir del reconeixement del dret
a relacionar-se electronicament amb les administracions, pel fet de
constituir, precisament, un dret i no una obligacid, queda confirmada
expressament per 'article 27.1 de la LAE, d’'una manera particularment
generosa:

Los ciudadanos podran elegir en todo
momento la manera de comunicarse con
las administraciones publicas, sea o no
por medios electrénicos. [...] La opcién
de comunicarse por unos u otros medios
no vincula al ciudadano, que podra, en
cualquier momento, optar por un medio
distinto al inicialmente elegido.

El ciutada sera, per tant, qui triara si la relaciéo amb I’Administracio sera
electronica o no ho sera i, en cas que ho sigui, també sera ell qui triara
el canal o el mitja electronic, d’entre els disponibles, per comunicar-se
amb I'’Administracié. Perd la tria que faci inicialment no el vinculara
i podra optar, en qualsevol moment, per una altra modalitat o mitja.
Aquesta regulacid ha suscitat les critiques de diversos autors, que
temen que els ciutadans utilitzin aquest dret amb mala fe.”® Per aixo
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mateix, també és possible que aquest dret reconegut als ciutadans
sigui objecte de restriccions en un futur proper, per vies més o menys
adequades.®

El dret a no aportar documents

Eldretanoaportardocuments que jaestiguinen poderde I’Administracié
també situa en un primer pla la gestié documental i la conservacié o
arxivament de la informacio vinculada amb els diferents procediments
administratius. Certament, aquest dret ja havia estat reconegut per la
LRJPAC (a l'article 35.f, en el qual es reconeix el dret «a no presentar
documents no exigits per les normes aplicables al procediment de que
es tracti, 0 que ja es trobin en poder de I’Administracié actuant»),?
perd la novetat és que ara el dret ja no queda reclos dins de cada
una de les administracions «actuants», siné que els ciutadans poden
deixar d’aportar, davant de qualsevol Administracio, els documents
que ja haurien presentat en el passat davant qualsevol Administracio.
L'ampliacid6 d’aquest dret el du a terme l'article 6.2.b de la LAE,
assenyalant concretament que els ciutadans tenen el dret...

...ano aportar los datos y documentos que
obren en poder de las administraciones
publicas, las cuales utilizaran medios
electrénicos para recabar  dicha
informacioén siempre que, en el caso de
datos de caracter personal, se cuente con
el consentimiento de los interesados en los
términos establecidos por la Ley Organica
15/1999, de Protecciéon de Datos de
Caracter Personal, o una norma con rango
de Ley asi lo determine, salvo que existan
restricciones conforme a la normativa
de aplicacion a los datos y documentos
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recabados. El citado consentimiento
podra emitirse y recabarse por medios
electroénicos.

Aquesta regulacio es completa amb les previsions contingudes a
l'article 9 de la LAE en relaciéo amb les «transmissions de dades entre
administracions publiques». S’estableix aqui que, per a I'exercici eficag
del dret a no aportar dades, «cada Administracion debera facilitar el
acceso de las restantes administraciones publicas a los datos relativos
a los interesados que obren en su poder y se encuentren en soporte
electronico, especificando las condiciones, protocolos y criterios
funcionales o técnicos necesarios para acceder a dichos datos con
las maximas garantias de seguridad, integridad y disponibilidad, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal y su normativa
de desarrollo».

El sistema ideat pel legislador funcionaria més o menys aixi: un ciutada
assenyala que el document que li reclama I’Administracié autonomica
el va presentar temps enrere en un ajuntament d’una altra comunitat
autobnoma i s’acull al dret a no aportar documents; I’Administracio
interessada en el document esta interconnectada amb la resta
d’administracions publiques i, concretament, amb I'ajuntament de I'altra
comunitat autdbnoma, el qual té el document en el seu poder i en suport
electronic; els sistemes d’informacié i les aplicacions informatiques
d’ambdues administracions soén interoperables i la informacié
esta organitzada, tractada i arxivada de manera que és facilment
localitzable i recuperable, de forma automatica o semiautomatica; tot
el procés es fa respectant escrupolosament la normativa en matéria
de dades de caracter personal i ’Administracio interessada a obtenir
el document té cura de conservar el document o la informacié on
consta el consentiment del ciutada i '’Administracié cedent disposa de
mecanismes per acreditar que s’ha produit un accés a la informacio
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que conserva i per deixar constancia del subjecte que I'ha sol-licitat
i la finalitat que perseguia. Si aquest sistema arriba a funcionar
correctament i de manera general estarem davant d’'una Administracio
forca diferent de la que tenim avui.

En tot cas, el dret a no aportar documents i les transmissions de dades
entre administracions per fer-lo possible son dificils de conciliar amb el
respecte escrupolds a la complexa normativa en matéria de proteccid
de dades, i no podem descartar que aquesta tensio es resolgui amb
I'afebliment progressiud’undels dosinteressos enpreséncia. Envistade
les remissions continues que fa la LAE al consentiment de les persones
interessades, i al paper —de moment, central— d’aquest consentiment
per fer realitat i estendre I'administracié electronica, també seria facil
de pronosticar la creacié d’'un «mercat de consentiments», en el sentit
que el legislador i '’Administracié en promoguin i facilitin al maxim la
seva prestacio, sota modalitats i formes ben diverses (consentiments
tacits, presumptes, genérics, universals, a la carta...). Perd aquesta
hipotesi no només haura de superar les dificultats que pugui presentar
des de I'Optica de I'arxiu (del tot determinant, en aquest cas, a efectes
probatoris), sind també les barreres que la normativa de proteccio de
dades situi al davant d’aquestes iniciatives.?'

El dret a la conservacié dels documents electronics en format
electronic

La LAE també ens va sorprendre amb el reconeixement d’un nou dret
subjectiu: el contingut en l'article 6.2.f de la LAE, el qual té una relacio
directa amb l'arxiu. | és que, d’acord amb aquest precepte, tots els
ciutadans tenim dret...

...a la conservacié en format electronic
per les administracions publiques dels
documents electronics que formin part
d’'un expedient.
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Un reconeixement com aquest cal analitzar-lo amb una certa atencio.
Destaca, en primer lloc, que el legislador ens ha reconegut un «dret
a larxiu». Larxiu administratiu i la informacid6 que s’hi conserva
han passat a ser un dret subjectiu dels ciutadans.?? Feligment, les
administracions publiques tenen el deure de conservar la informacio
convenientment arxivada, perd d’aqui a reconéixer el dret subjectiu
dels ciutadans a I'arxiu hi ha un pas important. En segon lloc, alld que
ha d’ésser objecte de conservacio son els «documents electronicsy,
és a dir, dacord amb I'annex de la Llei: «la informacié de qualsevol
naturalesa en forma electronica, arxivada en un suport electronic
segons un format determinat i susceptible d’identificacio i tractament
diferenciat». No tenim el dret a la conservacié dels documents en
formats diferents dels electronics.

A tot aixd hem d’afegir alguns comentaris addicionals:

Primer: és evident que aquest dret, a banda d’estar lligat a la seguretat
juridica i al dret de defensa, també ho esta a d’altres drets reconeguts
per la llei, com el que hem vist abans en parlar del dret a no aportar
documents que es trobin en poder de les administracions. Si aquestes
no conserven els documents electronics —i, per tant, ja no els tenen
en el seu poder— dificiiment el ciutada es podra beneficiar d’un dret
com aquest. No oblidem que la Llei atorga una gran importancia a
la conservacio de la documentacio electronica, com es dedueix des
del seu primer article: «Las administraciones publicas utilizaran las
tecnologias de la informacion [...] asegurando [...] la conservacion de
los datos, informaciones y servicios que gestionen en el ejercicio de
sus competencias» (article 1.2 de la LAE).

Segon: l'interrogant més important que genera, al nostre parer, aquesta
regulacio és el relatiu a si les administracions publiques han de
conservar electronicament tots els documents electronics que formin
o hagin format part d’'un expedient, una solucié que contrastaria amb
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el regim de conservacio dels documents en suport paper, en qué es
preveu I'eliminacio total o parcial de determinades séries documentals.
Autors com Cotino o Valero consideren que no es tracta d’'un dret
absolut a la conservacio de tota la informacid, sind que caldra aplicar-hi
les regles generals sobre destruccié de documentacio administrativa.?
Perd aquest posicionament —que és, probablement, el més logic i el
més respectuds amb el principi de proporcionalitat (article 4.g de la
LAE)— no deixa de xocar amb la literalitat del precepte, que sembla
apuntar cap a la conservacié indiscriminada de tots els documents
electronics. No obstant aixo, I'article 31.2, que veurem després amb
I'analisi de I'arxiu electronic, sembla desmentir-ho. En contra d’aquest
criteri, Sanz Laruga considera que una interpretacio integradora dels
preceptes afectats porta a exigir la conservacio de tots els documents,
cosa que troba fonamentada pel fet d’ésser una interpretacio més
favorable als drets dels ciutadans, per la dificultat de definir el concepte
d’acte administratiu (que apareix a larticle 31.2) i per l'al-lusié que
fa a la conservacio l'article 1.2 de la LAE.>* L’Ordenanga reguladora
de l'administracié electronica de I'Ajuntament de Barcelona sembla
compartir aquestes darreres idees.?

Tercer: el dret del ciutada —i I'obligacio correlativa de I’Administracio—
s’estén, unicament, als documents electronics que formin part d’un
expedient, una restriccié material que entenem criticable. La referéncia
a lexpedient remet a l'existéncia d’'un procediment administratiu
simultani o anterior (article 32.1 de la LAE), amb la preséncia dels
ciutadans i dels organs administratius corresponents. El dret s’ha
reconegut genéricament als ciutadans, pero el legislador no pensava en
tots ells, sind, exclusivament, en les persones interessades. Es pretén
tornar, aixi, a les restriccions amb qué s’ha envoltat tradicionalment el
dret d’accés a arxius i registres, un accés que, entre altres limitacions,
es troba igualment limitat als documents que formin part d’'un expedient
(article 37.1 de la LRJPAC). Tots els ciutadans —i no unicament els
qui tinguin la condicié de persona interessada— podem tenir interes
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a accedir a la informacio, tant si aquesta informacié s’ha integrat en
un expedient administratiu i ja en forma part com si no forma part de
cap expedient concret, una informacio, aquesta ultima, que sovint
és més interessant que la primera. Només cal mirar de recordar si
ha passat alguna vegada que documents electronics de notoria
transcendeéncia, posats inicialment a la disposicié del public en llocs
web governamentals, desapareguin d’un dia a l'altre, per art de magia
digital, i sense deixar cap mena de rastre.

En fi, tot i no coincidir-hi plenament, el precepte que la Llei catalana
d’arxius dedica a la promocio de I'is de les tecnologies camina en la
mateixadireccio: «Lesadministracions publiqueshande promoured’una
manera activa I'is de les tecnologies de la informacidé i la comunicacio
(TIC) per tal de garantir que el tractament de la documentacio, en tots
els seus aspectes de gestio documental, preservacio i difusio dels
documents, compleixi la finalitat de posar-los a I'abast dels usuaris»
(article 5).

Altres drets

Dels drets restants —ja hem assenyalat que tots ells incideixen d’'una
manera o d’'una altra en el servei d’arxiu—, alguns tenen un caracter
més general, com els recollits en l'article 6, lletres ¢ (dret a la igualtat
en l'accés electronic als serveis de les administracions publiques), i
(dret a la garantia de la seguretat i la confidencialitat de les dades que
figurin en els fitxers, els sistemes i les aplicacions de les administracions
publiques) ij (dret a la qualitat dels serveis publics prestats per mitjans
electronics). Altres drets, perd, estan més directament lligats amb el
procediment i amb actuacions concretes de les persones interessades
en aquests procediments, com és el cas de les lletres d (dret a coneixer
per mitjans electronics 'estat de tramitacio dels procediments en qué
els sol-licitants tinguin la condicid de persones interessades, tret
dels suposits en quée la normativa aplicable estableixi restriccions a
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I'accés a la informacié sobre aquells procediments),?® e (dret a obtenir
copies electroniques dels documents electronics que formin part de
procediments en qué els sol-licitants tinguin la condicié de persones
interessades), g (dret a obtenir els mitjans d’identificacid electronica
necessaris, per bé que els sistemes de signatura electronica del DNI
electronic es poden fer servir per a qualsevol tramit electronic davant
qualsevol Administracio publica)i h (dret a la utilitzacid d’altres sistemes
de signatura electronica admesos en I'ambit de les administracions
publiques).

2.2. L’exigibilitat d’aquests drets

Fins a quin punt va de debo? La LAE consagra els drets que hem
comentat com a drets subjectius perfectes i, en principi, plenament
exigibles, de manera que els ciutadans ja els podrien exercir, obligant
les administracions a respectar-los. No obstant aixo, el legislador,
conscient que la implantaciéo efectiva d’'un model d’administracio
electronica com aquest exigiria actuacions de tot tipus, va establir una
prorroga de la seva eficacia. Es va iniciar aixi una etapa transitoria
en qué els ciutadans ja disposaven de la titularitat d’aquests drets,
perd només podien exercir-los en els procediments o les actuacions
que ja s’havien adaptat a les previsions de la Llei. Per a la resta de
procediments i actuacions comencgava a transcorrer un periode de
gracia en que calia dur a terme I'«adaptacié de les administracions
publiques per a I'exercici dels drets».

Aquest periode de gracia es podia perllongar un total de divuit mesos,
fins al 31 de desembre de 2009, data en qué els drets reconeguts
a l'article 6 podrien ser exercits en relaci6 amb la totalitat dels
procediments i les actuacions de competéncia de cada Administracid.
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L'inici del 2010 com a data en qué calia respectar I'exercici general dels
nous drets electronics afectava de la mateixa manera I’Administracio
general de 'Estat, les comunitats autdnomes i els ens locals. Tanmateix,
per véncer la possible resisténcia autondmica i local a una norma
que, seguint la tradicid, imposava obligacions a les administracions
perd no els assegurava cap sistema per finangar-les, el legislador va
subjectar I'obligacié de les comunitats autonomes i dels ens locals
a fer possible I'exercici d’aquells drets «sempre que ho permetessin
llurs disponibilitats pressupostaries» (DF 3a, apartats 3i4). | amb una
previsié d’aquest tipus s’esfuma completament tota I'exigibilitat dels
drets en questio.

L'opcié delalLleihaestatunanimement contestada, tantdes d’'una optica
general, atés que amb aquesta decisio es dinamita tota I'arquitectura
de la Llei, com des de punts de vista més delimitats.?” Tanmateix, potser
no s’ha copsat del tot la seva transcendéncia. En primer lloc, hi consta
un terme final, de caracter general per a totes les administracions (31
de desembre de 2009), i a mesura que les administracions superin
i s’allunyin d’aquesta data sense fer possible I'exercici dels drets
reconeguts per la Llei, més legitimitat perdra davant dels ciutadans
corresponents. A aixd hi pot contribuir, de segur, la consciéncia dels
ciutadans que dels drets que no podem exercir en som titulars des
de l'any 2007. Ara bé, el que considerem dificilment sostenible, no
en I'ambit juridic, sin6 en el politic, és que I’Administracié general de
I'Estat presti serveis electronics i admeti amb normalitat I'exercici dels
drets electronics dels ciutadans i que altres administracions no ho facin
i allarguin el seu incompliment.

En definitiva, a diferéncia de I'’Administracié estatal, les comunitats
autobnomes i els ens locals no tenen I'obligacio legal de respectar
I'exercici dels drets recollits en l'article 6 de la LAE a partir de I'1 de
gener de 2010, perd sera forga facil fonamentar la seva obligacid
«moral». En tot cas, les solucions asimétriques poden produir fractures
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digitals evidents (entre les administracions i entre les persones que
s’hi relacionin). EI cami s’inicia amb més o menys decisié, més aviat o
més tard, perd quan s’enceta ja no hi ha marxa enrere.

Resta per aclarir quines consequéencies es podrien derivar de
incompliment d’aquests drets per part de I'Administracié, quan
ja siguin plenament exigibles. Segons el nostre criteri, aquestes
consequeéncies —forga negatives per a I’/Administracio— es farien ben
paleses almenys en dos suposits: En primer lloc, quan I’Administracio
exercis potestats ablatories o limitadores enfront del ciutada (liquidacio
de tributs, exercici de la potestat expropiatoria o sancionadora, us
de mitjans d’execucio forgosa), I'objectiu de les quals podria quedar
frustrat si el ciutada afectat optés per relacionar-se electronicament
amb I’Administracié o si al-legués que se I'ha privat del dret a fer-ho,
tot i tenir-ne la voluntat. En segon lloc, sempre que la negativa de
I’Administracié produis danys antijuridics (essencialment econdomics)
sobre l'esfera patrimonial de qualsevol persona fisica o juridica i
aquesta sol-licités una indemnitzacié econdmica suficient en concepte
de responsabilitat patrimonial administrativa (article 106.2 de la CE i
article 139 i seglents de la LRJPAC).

3. El régim juridic de I'administracio electronica i la regulacié de
I'arxiu electronic

La LAE dedica el seu titol segon a I'establiment del régim juridic de
I'administracio electronica. Totes les previsions contingudes en aquest
titol son de gran interés i afecten la funcié de conservacio i d’arxiu
tal com passa amb la publicacié electronica dels butlletins oficials
—article 11—, la publicacio electronica del tauler d’anuncis —article
12— i les notificacions electroniques —article 28, el titol segon de
la LAE, relatiu al régim juridic de 'administracio electronica—), perd
algunes solucions tenen un interés particular i un paper central dins
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de l'arquitectura de la Llei, encara que ara només ens limitem a fer-ne
esment o un minim comentari.

Entre aquestes darreres destaquen, segons el nostre parer, la figura
de la seu electronica (article 10, on es defineix que I'ens o dérgan public
que té la titularitat i s’encarrega de la gestié d’un lloc web disponible per
als ciutadans és el responsable, pel fet d’establir-lo, de la integritat, la
veracitat i I'actualitzacié de la informacio i els serveis als quals permeti
accedir), les nombroses, variades i detallades previsions sobre els
sistemes d’identificacio i autenticacio (articles 13-23) i la regulacié del
registre telematic, comapecga centraldel procés documental, intimament
relacionada amb l'arxiu electronic (articles 24-26). S’estableix, aqui,
I'obligacio de les administracions de crear registres electronics per a la
recepcio de sol-licituds, escrits i documents, els requisits de creacio i
funcionament i el tipus de documents que podran admetre. En aquest
cas, la porta d’entrada és més petita que la construida, amb el temps,
per als documents en paper (interconnexié total de registres estatals
i autonomics i, mitjangant conveni, també dels locals). Aqui, a banda
dels documents electronics normalitzats que s’assenyalin en I'acte de
creacio del registre, només hi podran tenir entrada els escrits adregats
a organs o entitats de I'ambit de I'’Administracio titular del registre
(article 24.2 de la LAE). Es qiestié de temps.

Igualment significativa és la regulacié continguda en l'article 27 sobre
les comunicacions electroniques, la qual comprén el dret dels ciutadans
a escollir la manera de comunicar-se amb I’Administracio, aixi com
el de canviar d’opcid, en principi de manera il-limitada, la possibilitat
d'imposar —mitjangant normes reglamentaries, a I'abast de totes les
administracions— la tramitacio electronica dels procediments, sempre
que s’acompleixin els requisits subjectius establerts a l'apartat sisé
d’aquest article i la necessitat, per imposar la tramitacié no electronica
d’'un procediment, que una norma amb rang de llei aixi ho estableixi o
permeti inferir-ho.
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Tanmateix, alldb que convé remarcar amb un émfasi especial és la
regulacio que el quart i darrer capitol d’aquest titol, el capitol v, dedica
als documents i als arxius electronics. Aquest titol esta integrat per
un article dedicat especificament a l'arxiu electronic de documents i
per tres articles més dedicats a d’altres instruments que hi tenen una
relacié molt directa: el document administratiu electronic (article 29),
les copies electroniques (article 30) i I'expedient electronic (article 32).
Alguns dels seus continguts han estat considerats com unes de les
més grans aportacions de la Llei.?

La regulacio de I'arxiu electronic no és excessivament densa i es limita
a prendre tres grans decisions:

a) Tots els documents utilitzats en les actuacions administratives
es podran emmagatzemar per mitjans electronics.

b) Els documents electronics que continguin actes administratius
que afectin drets o interessos dels particulars s’hauran de conservar
en suports d’aquesta naturalesa, ja sigui en el mateix format a
partir del qual s’hagi originat o en qualsevol altre que n’asseguri la
reproduccio.

¢) A I'hora d’'emmagatzemar aquests documents, caldra disposar
de mesures de seguretat que garanteixin, d’'una banda, la
integritat, 'autenticitat, la confidencialitat, la qualitat, la proteccio
i la conservacio dels documents emmagatzemats i, de l'altra, en
particular, la identificacié dels usuaris, el control d’accessos i el
compliment de les garanties previstes en la legislacié de proteccio
de dades.

Una primera observacio que cal fer és que l'article 31, relatiu a I'arxiu
electronic de documents, no té caracter basic, a diferéncia tant de la
resta d’articles del mateix capitol, com de la majoria de previsions de
la Llei. Aquesta opcio, discutible i discutida,?® es pot explicar amb una
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certa facilitat pel que fa als dos primers apartats (el primer perqué ens
trobem davant d’'una disposicio simplement potestativa i del tot coherent
amb I'esperit i els objectius de la Llei i el segon perqué, com hem vist,
el dret a la conservacié dels documents electronics reconegut a I'article
6.2.f t&é una amplada igual o fins i tot superior a la d’aquesta previsio
i, a diferéncia d’aquesta, si que gaudeix de caracter basic), pero és
dificilment justificable en el cas del tercer apartat, relatiu a les mesures
de seguretat, tot i que és molt improbable que les administracions
publiques autondmiques o locals optin per implantar arxius electronics
que no disposin d’aquestes mateixes mesures de seguretat.

En aquest ambit cal tenir en compte els «criteris de conservaciéo»
aprovats pel Consell Superior d’Informatica del Ministeri
d’Administracions Publiques el 24 de juny de 2004, dins del document
més extens Criterios de segquridad, normalizacién y conservacion de las
aplicaciones utilizadas para el ejercicio de potestades, el qual s’estén a
la conservacié de la informacio en suport electronic, en general, al cicle
de vida de la informacié en suport electronic, al seu format, als suports
d’emmagatzematge, a les mesures d’emmagatzematge i conservacio,
i al sistema d’arxius.®® La conservacié dels documents i la capacitat
que tinguem de recuperar-ne la informacio, amb garanties suficients
d’integritat i seguretat, I'auténtica clau de volta de tot el sistema d’arxiu
electronic, ha estat i encara és present en molts documents adoptats
per les institucions europees des de punts de vista alhora diversos i
complementaris,®' un fet, relativament recent que ha servit per prendre
consciéncia dels reptes que tenim plantejats en aquesta matéria.

Pel que fa a les mesures concordants amb aquestes previsions en
matéria d’arxiu, convé recordar que l'article 29 de la LAE regula el
document administratiu electronic sobre la base que incorpori una o
diverses signatures electroniques i referéncia temporal, mentre que
I'article 30 atorga el caracter d’auténtiques a les copies electroniques
que es realitzin per mitjans electronics de documents igualment
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electronics o bé en paper, i conté dues regulacions més d’interés.
En primer lloc, habilita les administracions per obtenir imatges
electroniques dels documents privats aportats pels ciutadans, amb la
seva mateixa validesa i eficacia, mitjangant processos de digitalitzacio
que en garanteixin I'autenticitat, integritat i conservacio (del document
imatge), una obtencio que també es podra fer de manera automatitzada
mitjangant el segell electronic corresponent (article 30.3 de la LAE).
I, en segon lloc, més cridanera, determina que en els suposits de
documents emesos originalment en suport paper dels quals s’hagin
efectuat copies electroniques, d’acord amb la llei, es podra procedir
a la destruccio dels originals. El format digital i la consideracié de la
copia electronica com a copia auténtica permeten justificar aquesta
previsio —o porten, si es vol, a la confusio entre originals—, la qual, a
més, es deixa oberta a lliure utilitzacio per part de cada Administracio
(«podra procederse a la destruccion de los originales [...] en los
términos y con las condiciones que por cada Administracion publica
se establezcany).

Finalment, I'article 32 de la LAE defineix I'expedient electronic com
«el conjunt de documents electronics corresponents a un procediment
administratiu», exigeix que estigui foliat i indexat, mitjangant un index
electronic, signat per I'ens o I'drgan actuant, que en garantira la
integritat i la recuperacio, i disposa que la remissié d’expedients podra
ser substituida a tots els efectes legals per la posada a disposicid de
I'expedient electronic, amb el dret de la persona interessada a obtenir-
ne copia.

La regulaci6 de la seu electronica (article 10), de les formes
d’identificacio i autenticacié (articles 13-23) i dels registres electronics
i les notificacions electroniques (articles 24 i 28) constitueixen algunes
de les peces essencials del régim juridic de 'administracio electronica
i tenen un interés especial per acabar d’entendre la nova posicio, els
requeriments i les funcionalitats de I'arxiu electronic.
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4. L’arxiu en I’era de la cooperacio i la interoperabilitat

En la societat de la informacid, la cooperacio interadministrativa ateny
un nivell d’'intensitat particularment elevat.*?> D’'una banda, el vincle
col-laboratiu té una concrecio fisica especifica per la interconnexio
de xarxes i sistemes tecnologics, la qual permet la transmissio
bidireccional d’'informacié amb una gran fluidesa (en el nostre cas, la
Red de Comunicaciones de las Administraciones Publicas Espafiolas
0, en termes més breus, xarxa SARA). Els llagos d’uni6, per tant, ja
no son metaforics. |, d’altra banda, apareix una tecnologia que permet
simplificar i consorciar serveis amb una gran senzillesa (portals i altres
sistemes d’informacio i gestio telematica), fins i tot més enlla del que
és institucionalment acceptable (fet que determina el fracas d’alguns
dels experiments primerencs, com el «Cat 365»).

Finalment, el concepte de cooperacié desemboca—en el nostre ambit—
en el concepte d’interoperabilitat dels sistemes i les aplicacions de les
diferents administracions, és a dir, en la «capacidad de los sistemas
de informacion, y por ende de los procedimientos a los que éstos dan
soporte, de compartir datos y posibilitar el intercambio de informacion y
conocimiento entre ellos».3 Aquesta interoperabilitat ha de ser técnica,
semantica i organitzativa i requereix una cooperacio interadministrativa
particularment intensa que, entre altres objectius, ha d’establir els
criteris comuns que totes les administracions hauran de seguir per
garantir la interoperabilitat dels seus sistemes i aplicacions.

La LAE dedica el titol quart (articles 40-46) a la «cooperacio entre
administracions per a I'impuls de I'administracio electronica». Un dels
aspectes destacables, en 'ambit institucional, és el de la creacié del
Comité Sectorial d’Administracié Electronica, dins de la Conferéncia
Sectorial d’Administracions Publiques, com a organ técnic de
cooperacié de 'Administracié general de I'Estat, les administracions de
les comunitats autonomes i els ens locals en matéria d’administracio
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electronica. Unadeles funcions principals d’aquest Comité és assegurar
la compatibilitat i la interoperabilitat dels sistemes i aplicacions emprats
per les administracions publiques (article 40 de la LAE). Aquestes
administracions han d’utilitzar les tecnologies de la informacié aplicant
diverses mesures (informatiques, tecnologiques, organitzatives i
de seguretat) que garanteixin un nivell adequat d’interoperabilitat
tecnica, semantica i organitzativa (article 41). Per tant, assegurar un
minim d’interoperabilitat s’ha convertit en un nou deure legals de les
administracions publiques. | per facilitar-ne el compliment, s’aposta per
I'establiment d’'uns criteris comuns —per mitja d’'un procediment més
«coordinador» que cooperatiu— englobat sota un mateix esquema:
'Esquema nacional d’interoperabilitat (article 42), que comprendra...

...elconjuntodecriteriosyrecomendaciones
en materia de seguridad, conservacion
y normalizacion de la informacion, de
los formatos y de las aplicaciones que
deberan ser tenidos en cuenta por las
administraciones publicas para la toma de
decisiones tecnoldgicas que garanticen la
interoperabilidad.

L'Esquema nacional d’interoperabilitat fixara, per tant, els criteris
de conservacio de la informacié electronica que les administracions
hauran d’observar per garantir la interoperabilitat entre els seus
sistemes i aplicacions. En consequéncia, I'elaboracio i I'aprovacié
d’aquest esquema passen a tenir un interés especial. En aquest punt,
la LAE diu que I'Esquema nacional d’interoperabilitat s’elaborara
amb la participacié de totes les administracions, tot i que s’aprovara
per Reial decret del govern, a proposta de la Conferéncia Sectorial
d’Administracié Publica i després d’'un informe de la Comissié Nacional
d’Administracié Local, que s’ha de mantenir actualitzat de manera
permanent. En I'elaboracié de I'Esquema potser hi ha cooperacio.
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Perd en I'aprovacio, la técnica no és la de la cooperacio, sind la de
la coordinacié. Tanmateix, en 'elaboracié de 'Esquema cal tenir en
compte les recomanacions de la Unié Europea, la situacio tecnologica
de les diverses administracions publiques i els serveis electronics ja
existents. El mateix régim s’aplica a 'Esquema nacional de seguretat,
el qual té per objecte establir la politica de seguretat en la utilitzacio
dels mitjans electronics i esta integrat pels principis basics i requisits
minims que permetin una proteccié adequada de la informacio (article
42.2 de la LAE).

En definitiva, els arxius de les administracions publiques s’han d’obrir a
la interoperabilitat amb sistemes i aplicacions d’altres administracions,
un requeriment que comporta la necessitat d’acceptar I'aplicacié de
criteris externs, tenint una participacié més o menys directa en la seva
elaboracié.

Sense abandonar I'ambit de les xarxes, la LAE es refereix
successivament a la xarxa Sara, sota la denominacié de Xarxa de
Comunicacions de les Administracions Publiques Espanyoles, i a
la possibilitat de constituir una xarxa d’espais comuns o finestretes
uniques per atendre els ciutadans, especialment en 'ambit empresarial
i de la prestacio de serveis. Aquest suposit té alguns precedents i és on
les previsions en matéria d’interoperabilitat o de copies electroniques
poden tenir una gran utilitat, a efectes de conservacié i arxiu de les
comunicacions electroniques que s’hi produeixin.

Dins encara de les previsions en materia de cooperacid
interadministrativa, cal remarcar les referéncies de la Llei a la
reutilitzacié de sistemes i aplicacions (article 45) i a la transferéncia
de tecnologia entre administracions publiques (article 46). En el primer
cas, s’autoritza que les administracions titulars dels drets de propietat
intel-lectual sobre aplicacions concretes les posin a la disposicié de
qualsevol Administracio, sense contraprestacio i sense necessitat de
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conveni, i també que aquestes aplicacions puguin ser declarades de
fonts obertes. En el segon cas, s’obliga les administracions a mantenir
directoris actualitzats d’aplicacions per a la seva lliure reutilitzacio i,
a meés, s’encarrega a ’Administracié general de I'Estat la prestacio
d’assisténcia técnica per a la lliure reutilitzacié d’aplicacions i
limpuls del desenvolupament d’aplicacions, formats i estandards
comuns d’especial interés per al desenvolupament de I'administracio
electronica.

L'assisténcia i el desenvolupament d’aplicacions comunes en el camp
de l'arxiu adquireix una notoria importancia, pel fet que determinades
administracions poden gestionar els seus arxius electronics amb
aplicacions que no es troben implantades en la seva propia xarxa o
infraestructura de comunicacié, siné que formen part de plataformes
tecnologiques d’altres administracions. L’Administracio usuaria disposa,
per tant, de terminals des d’on pot arxivar documents electronics i, si
escau, introduir, modificar o suprimir la informacio electronica que s’hi
refereixi, perd aquells documents i aquesta informacio electronica ja no
es troba sota el seu poder, ni a la seva disposicio absoluta, plenament
garantida, siné que s’han traslladat i s’han recollit dins de sistemes
d’informacio de titularitat d’altres organismes o administracions.

Es el cas, pel que sembla, de la iniciativa «iArxiu», promoguda per
'Agéncia Catalana de Certificacié (CATCert). L'«iArxiu» consisteix en
un servei d’arxiu de documents electronics, a llarg termini, que CATCert
ofereix a les administracions publiques catalanes. Permet que aquestes
organitzacions hi puguin dipositar qualsevol document electronic amb
la garantia de CATCert que el suport i format no sera problema per
poder-lo recuperar i visualitzar al llarg del temps. Es tracta, en altres
paraules, d’un repositori segur dels documents arxivats, que permet a
I’Administracio usuaria, a través d’interficies d’'ingrés i consulta senzilles
i comodes, lingrés, la consulta, 'accés i, si escau, I'eliminacio dels
documents. En concret, permet disposar d’un dispositiu segur d’arxiu
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de signatures i de documents electronics, per a la seva preservacio
en fase activa, semiactiva i permanent.®* Per tot aix0, I'«iArxiu» té el
gran interés de posar en relleu, de manera simultania, els innegables
beneficis que es poden derivar d’un us imaginatiu de les tecnologies
de la informacio, aixi com els riscos que se’n poden generar, en funcid
del disseny o del codi concret de I'aplicacié afectada, en ambits tan
diversos com linstitucional (risc de pérdua de disposicid sobre la
informacié propia, pérdua de visibilitat, enfosquiment de I'atribucié
democratica de responsabilitats) o la proteccié de dades, sempre que
es pugui entendre que hi ha una cessio d’'informacié o que aquesta es
comparteix amb un altre subjecte.

Els valors son els de sempre. Només cal ajustar-hi les solucions
concretes que s’assagin, tant com sigui possible.

5. Epileg

La incidéncia de la LAE en I'arxiu és intensa i general. En aquesta
analisi ens hem limitat a subratllar aquelles previsions que, al nostre
judici, hi tindran una incidéncia més gran o més directa. Perd no es pot
bastir un model nou d’Administracié sense inventar les técniques de
conservacio i arxiu que hi faran de fonament i suport. Es per aixo que
assistirem a un desplegament bastant florit de les previsions de la LAE
en matéria de gestid i conservacio de la informacio electronica. Aixi
ocorre en totes les iniciatives que s’han conegut fins ara, adregades
a desplegar la Llei, tant en el cas catala (avantprojecte de llei d’'us
dels mitjans electronics al sector public de Catalunya, projecte de
decret d'impuls de I'administracié electronica), com en el de I'Estat
(plans estratégic, d’actuacio i de mitjans, del 2007; avantprojecte de
reial decret d’aprovacié de I'Esquema nacional d’interoperabilitat;
avantprojecte de reial decret de desplegament parcial de la LAE),
iniciatives que caldra seguir de ben a prop.
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On podem parlar, malauradament, d’abséencia d’incidéncies és en el
camp de I'accés a lainformacié publicaila transparéncia administrativa.
La LAE conté diverses referéncies a la transparéncia (articles 3.2 i
3.4: son finalitats de la Llei facilitar I'accés per mitjans electronics a
la informacid, aixi com promoure la transparéncia; article 3.6; article
4.k: principi «de transparencia y publicidad del procedimiento, por el
cual el uso de medios electrénicos debe facilitar la maxima difusion,
publicidad y transparencia de las actuaciones administrativas»; article
34.b; article 37: accés de les persones interessades a la informacio
sobre I'estat de tramitacio; article 45.2). En consequéncia, el regim
juridic d’aquest dret és el que es troba recollit, principalment, a la
LRJPAC. En altres paraules, la LAE no s’ha aprofitat per corregir un
deéficit democratic clamords que ens continua aclaparant, com és el de
la manca d’'una norma general sobre el dret dels ciutadans a accedirala
informacio publica, com a regla general. Aixi, doncs, el model espanyol
d’administracié electronica es manté coix: ha desenvolupat —i de
manera forga correcta— el vessant de 'administracio electronica com
a element per incrementar I'eficacia i I'eficieéncia dels serveis publics,
perd ignora completament la necessitat de substituir la regulacié de
'accés a arxius i registres de la LRJPAC, de dubtosa constitucionalitat
en aquest punt, per una regulacié moderna d’aquest nou dret social,
que les tecnologies de la informacié i la comunicacié han potenciat en
bona part del planeta sobre els models originaris dels sistemes nordics,
la Freedom of Information Act vigent als Estats Units d’America o els
models implantats més recentment a paisos que van des de Franca
fins a Méxic.

Al nostre judici, no es pot fer una valoracié global de la implantacio
de I'administracié electronica a I'Estat espanyol sense recordar que
aquest déficit es manté, encara, essencialment irresolt.
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directa a l'article 35.1.
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sera nulo» (article 12.2). En tot cas, cal recordar que «correspondera al responsable
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medio de prueba admisible en derecho».
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22 En el mateix sentit, SERRA, J., op. cit., a la pag. 4, sosté que aquest és probablement
el dret més important per a la gestié documental i suposa elevar 'arxiu digital a dret
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30 Aquest document es pot consultar a: <http://www.csae.map.es/csi/criterios/pdf/
conservacion.pdf> [Data de consulta: 15 de marg de 2009].

31 Des de la Resolucio, de 25 de juny de 2002, «Conservar la memoria del dema
— Conservar els continguts digitals per a les generacions futures» (publicada al
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d’agost de 2008 [COM(2008) 513 final]. Aquesta preocupacié ha generat, entre
altres actuacions, el conegut model de requisits per a la gestié de documents
electronics («MoReqg») en el marc de I'antiga iniciativa d’intercanvi de dades
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novembre del 2005, que I'accés equitatiu i sostenible a la informacié exigeix la
implementacié d’estratégies per a la conservacié a llarg termini de la informacié
digital que s’esta creant.

32 Sobre aquesta tematica, vegeu CerRriLLO, A. «Cooperacion entre administraciones
publicas para el impulso de la administracion electrénica». A: GAMERO, E.; VALERO,
J. Op. cit., pag. 495-521. BernADI, X. (2005). «Autonomia, cooperacion y gobierno
electronicox. A: SancHo, D. (coord.) (2005). Sociedad de la informacion y gobierno.
Sevilla: Instituto Andaluz de Administracion Publica. Bernabi, X. (coord.) (2006).
Administracions publiques i Internet. Barcelona: Fundacié Pi i Sunyer d’Estudis
Autonomics i Locals, pag. 81-102.

33 Annex de la LAE, lletra o, on consta la definicié del concepte d’interoperabilitat als
efectes de la Llei.

34 Informacio extreta del lloc web: <> [Data de consulta: 15 de marg de 2009].
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Resumen

El estudio de las incidencias de la ley de acceso electrénico de los
ciudadanos con relacién a los servicios de archivo comienza con una
reflexion introductoria sobre el papel que desempena esta norma en el
marco regulador de la Administracion electronica, su objeto y ambito
de aplicacién, su fundamento competencial y la técnica utilizada por la
ley para reforzar la exigibilidad de sus determinaciones.

Las principales incidencias en los servicios de archivo surgen, como
ocurre con el resto de funciones y actividades administrativas, del
reconocimiento legal de nuevos derechos subjetivos de los ciudadanos
en el ambito de la Administracién electronica. En él se analiza la
virtualidad que podria adquirir la consagracién de estos derechos y
los rasgos concretos de los que presentan una mayor incidencia en
el archivo administrativo: el derecho general a relacionarse con las
administraciones publicas a través de medios electronicos, el derecho
a no aportar datos ni documentos que ya estén en poder de las
administraciones publicas, el derecho a la conservacién en formato
electronico porparte delasadministraciones publicas delos documentos
electronicos que formen parte de un expediente, el derecho de los
ciudadanos a escoger en todo momento la forma —electrénica o no—
de comunicarse con las administraciones publicas. Posteriormente,
la atencién se centra en la regulacion del archivo electronico y en
otros elementos del régimen juridico de la Administracion electronica
directamente vinculados, como los documentos administrativos
electronicos, las copias electronicas y los expedientes electrénicos;
asi como en algunas soluciones que presentan un interés particular
como la relativa a la posibilidad de destruir los documentos emitidos
originalmente en soporte papel cuando de ellos se hayan obtenido
copias electronicas de acuerdo con lo que preve la ley.

La parte final de la ponencia se dedica a reflexionar sobre las
posibilidadesylosriesgos que supone lacooperacion e interoperabilidad
entre las administraciones publicas en el terreno de la Administracion
electrénica, tanto con caracter general como con relacioén al archivo; a
dar a conocer las previsiones y las tendencias que se apuntan en los
programas y las normas elaboradas o en proceso de elaboracion a fin
de desplegar las previsiones de la Ley 11/2007 y a exponer de forma
sintética y sistematica las principales conclusiones del analisis.
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Résumé

L'étude des répercussions de la loi sur 'accés électronique des citoyens
aux services des archives commence par une réflexion introductive sur
le rGle dévolu a cette norme dans le cadre de la Iégislation régissant
Fadministration électronique, sur son objet et son domaine subjectif
d’application, sur son fondement en matiére de compétence et sur la
technique utilisée par la loi pour renforcer le caractére impératif de ses
dispositions.

Les principales répercussions sur les services des archives découlent
— a linstar des autres fonctions et activités administratives — de la
reconnaissance légale de nouveaux droits subjectifs des citoyens dans
le domaine de l'administration électronique. Il s’agit ainsi d’analyser
la virtualité que peut représenter la consécration de ces droits et les
caractéristiques concrétes de ceux qui ont la plus forte répercussion sur
les archives administratives : le droit général de communiquer avec les
administrations publiques par des moyens électroniques ; le droit de ne
pas apporter des données et des documents que possédent déja les
administrations publiques ; le droit a la conservation en format électronique
de la part des administrations publiques des documents électroniques
constitutifs d’'un dossier ; le droit des citoyens de choisir a tout moment la
maniére — électronique ou non —de communiquer avec les administrations
publiques. L'accent est mis sur la régulation des archives électroniques et
d’autres éléments du régime juridique de I'administration électronique qui
ont un lien direct avec ces derniéeres, tels que les documents administratifs
électroniques, les copies électroniques et les dossiers électroniques, ainsi
que sur certaines solutions qui présentent un intérét particulier, telle que la
possibilité de détruire les documents initialement émis sur support papier
dés lors que des copies électroniques auront été réalisées conformément
aux dispositions légales en la matiére.

La derniére partie de I'exposé consiste a réfléchir sur les possibilités
et les risques que présente la coopération et l'interopérabilité entre les
administrations publiques dans le domaine de I'administration électronique,
aussi bien dans le cadre général qu'en ce qui concerne les archives,
a présenter les prévisions et les tendances qui apparaissent dans les
programmes et les normes qui ont été élaborées ou se trouvent en cours
d’élaboration afin de déployer les prévisions de la loi 11/2007 ainsi qu’a
présenter les principales conclusions de I'analyse de maniéere synthétique
et systématique.
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Summary

The incidence report on the Electronic Access Law regarding citizens’
access to archive services deals with an introductory reflection on the
role that this Law must play within the regulatory framework of the
Electronic Administration, on both its objective and its resulting area of
application, on its authoritative foundation and on the techniques used
by the Law to reinforce the standards set by it.

The main incidents regarding archive services arise, as with the rest of
administrative functions and activities, from the legal recognition of new
rights pertaining to citizens in the area of Electronic Administration. In
this area, the virtuality that the consecration of these rights can have
and the specific characteristics of those rights which have the greatest
effect on administrative archives are analysed: the general right to relate
to government agencies by electronic means; the right not to have to
provide data and documents already in the agencies’ possession; the
right of government agencies to conserve in electronic format electronic
documents that are part of a file; the right of citizens to choose freely the
way - electronic or not - they communicate with government agencies.
The paper goes on to focus on the regulation of electronic archives
and on other elements of the legal system of e-Government that are
directly related, such as electronic administrative documents and
electronic copies and files, as well as curtains solutions of particular
interest (i.e. the possibility of destroying documents originally issued
on paper once electronic copies have been made, in accordance with
the law’s provisions).

The final part of the paper reflects on the possibilities and risks
presented by cooperation and interoperations between agencies within
e-Government, both in general and in connection with archives, when
presenting the forecasts and trends included in the programmes and
regulations that have been or are being drawn up in order to develop
the provisions of Law 11/2007 and to present the main conclusions of
the analysis in a synthetic and systematic way.



