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Incidències de la Llei d’accés electrònic 
als serveis d’arxiu

Xavier Bernadí
Professor de Dret administratiu

Universitat Pompeu Fabra

1. Sobre la Llei 11/2007 d’accés electrònic dels ciutadans als 
serveis públics, en general

/D� /OHL� ��������� GH� ��� GH� MXQ\�� G¶DFFpV� HOHFWUzQLF� GHOV� FLXWDGDQV�
als serveis públics (d’ara endavant, indistintament, LAE o Llei 
d’administració electrònica) constitueix la iniciativa legal més completa 
L� GHFLGLGD�TXH�HO�3DUODPHQW�HVSDQ\RO�KD�GHGLFDW� ¿QV�DUD�D�DOOz�TXH�
avui coneixem com a administració electrònica, és a dir, al nou model 
d’Administració pública basat en la utilització intensiva de les noves 
WHFQRORJLHV�GH�OD�LQIRUPDFLy�L�HO�FRQHL[HPHQW��DPE�O¶REMHFWLX�GH�PLOORUDU�
O¶H¿FjFLD� LQWHUQD�� OHV� UHODFLRQV� LQWHUDGPLQLVWUDWLYHV� L� OHV� UHODFLRQV�GH�
l’Administració amb els ciutadans1 o, si es prefereix, en la utilització de 
les tecnologies de la informació i la comunicació en les administracions 
S~EOLTXHV��FRPELQDGD�DPE�FDQYLV�RUJDQLW]DWLXV�L�DPE�QRYHV�DSWLWXGV�
encaminades a millorar els serveis públics, els processos democràtics 
L�OHV�SROtWLTXHV�S~EOLTXHV�2

6LQWqWLFDPHQW�SRGUtHP�D¿UPDU�TXH�OD�/OHL���������pV�OD�OOHL�HVSDQ\ROD�
G¶DGPLQLVWUDFLy�HOHFWUzQLFD��WRW�L�TXH�DTXHVWD�D¿UPDFLy�H[LJLULD�DOJXQHV�
PDWLVDFLRQV��(Q�HIHFWH��pV�FODU��HQ�SULPHU�OORF��TXH�DOJXQV�PHFDQLVPHV�
necessaris per al funcionament de l’administració electrònica no tenen 
OD� VHYD� GLVFLSOLQD� QRUPDWLYD� HQ� DTXHVWD� /OHL�� VLQy� HQ� DOWUHV� FRVVRV�
QRUPDWLXV��D�DOJXQV�GHOV�TXDOV�UHPHW�OD�/$(�DPE�IUHT�qQFLD��3HQVHP��
per exemple, en la normativa reguladora de la protecció de dades de 
caràcter personal3 o en la regulació de la identitat i l’autenticació digitals.4 
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(Q�VHJRQ�OORF��WDPEp�pV�HYLGHQW�TXH�O¶DGPLQLVWUDFLy�HOHFWUzQLFD�Wp�HQ�
OD� /$(�XQD� UHJXODFLy� HVSHFt¿FD�� SHUz�QR� FRPSOHWD�� MD� TXH�HO� UqJLP�
MXUtGLF� G¶DTXHVW� PRGHO� G¶DGPLQLVWUDFLy� GHULYD�� GH� PDQHUD� FRQMXQWD��
G¶XQD�/OHL�RQ�HV� UHJXOD�DPE�FDUjFWHU�JHQHUDO�HO� UqJLP� MXUtGLF�GH� OHV�
DGPLQLVWUDFLRQV�S~EOLTXHV� L�GHO�SURFHGLPHQW�DGPLQLVWUDWLX�FRP~��/OHL�
���������GH����GH�QRYHPEUH��G¶DUD�HQGDYDQW�/5-3$&��L�GH�OD�/$(��RQ�
HV�FRQFUHWHQ�OHV�UHJOHV�HVSHFt¿FDPHQW�DSOLFDEOHV�D�O¶DFWXDFLy�GH�OHV�
DGPLQLVWUDFLRQV�S~EOLTXHV�D�WUDYpV�GH�OHV�WHFQRORJLHV�GH�OD�LQIRUPDFLy�
i la comunicació (a partir d’ara, TIC). 

,�WRW�DL[z�VHQVH�GHVFDUWDU�TXH�KL�KDJL�DOWUHV�SUHYLVLRQV��FRQWLQJXGHV�IRUD�
G¶XQD�OOHL�L�GH�O¶DOWUD��SHUz�TXH�UHJXOLQ�DL[t�PDWHL[�O¶DSOLFDFLy�GH�OHV�7,&�
HQ�O¶DFWXDFLy�GH�OHV�DGPLQLVWUDFLRQV�S~EOLTXHV��3HQVHP��FRQFUHWDPHQW��
HQ� QRUPHV� FRP� OD� /OHL� ��������� GH� ��� G¶RFWXEUH�� GH� FRQWUDFWHV� GHO�
sector públic, on es presta una atenció remarcable a la utilització 
G¶DTXHVWHV� WHFQRORJLHV� HQ� O¶jPELW� GH� OD� FRQWUDFWDFLy� S~EOLFD�5 però 
WDPEp�D�OD�QRUPDWLYD�DXWRQzPLFD�L�ORFDO�TXH�HV�GLFWL�HQ�GHVSOHJDPHQW�
i com a complement de la LAE, sense oblidar-nos —lògicament— de 
la normativa aplicable a l’arxivament i la conservació dels documents 
HQ�JHQHUDO��(Q�FRQVHT�qQFLD��HQV�WUREDUHP�VRYLQW�GDYDQW�G¶XQD�JUDQ�
multiplicitat de normes aplicables a una mateixa realitat (en el nostre 
FDV��O¶DGPLQLVWUDFLy�HOHFWUzQLFD�R�OD�JHVWLy�GH�O¶DU[LX���XQ�IHQRPHQ�TXH�
VHPSUH� ID� PpV� FRPSOH[D� OD� UHVROXFLy� MXUtGLFD� GHOV� SUREOHPHV� TXH�
WHQLP�SODQWHMDWV�

(Q�GH¿QLWLYD�� OD�/$(�QR�HVWDEOHL[�XQ� UqJLP� MXUtGLF� FRPSOHW� L� GHWDOODW�
GH�O¶DGPLQLVWUDFLy�HOHFWUzQLFD��SHUz�Vt�TXH�HQ�FRQVWLWXHL[�OD�UHJXODFLy�
FHQWUDO�� WDO� FRP� HV� GHVSUqQ� GH� O¶DUWLFOH� ���� G¶DTXHVW� WH[W� OHJDO�� RQ�
V¶DVVHQ\DOD�TXH�OD�/OHL�©UHJXOD�ORV�DVSHFWRV�EiVLFRV�GH�OD�XWLOL]DFLyQ�
de las tecnologías de la información en la actividad administrativa, en 
las relaciones entre las administraciones públicas, así como en las 
relaciones de los ciudadanos con las mismas».6
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$TXHVWD�pV��SUHFLVDPHQW��XQD�GH�OHV�SULPHUHV�FDUDFWHUtVWLTXHV�GH�OD�
/$(�TXH�FRQYp�GHVWDFDU��OD�/$(�pV�XQD�OOHL�HVWDWDO�GH�FDUjFWHU�EjVLF��SHU�
OD�TXDO�FRVD�OHV�VHYHV�VROXFLRQV�V¶LPSRVHQ�D�WRWHV�OHV�DGPLQLVWUDFLRQV�
S~EOLTXHV�L�QR�SRGHQ�VHU�LQIULQJLGHV�SHU�OHV�QRUPHV�TXH�HV�GLFWLQ�HQ�HO�
VHX�GHVSOHJDPHQW��$L[z�pV�DL[t�SHUTXq�HO� OHJLVODGRU�HVWDWDO�KD�GLFWDW�
la Llei a l’empara de l’article 149.1.18 de la Constitució espanyola, 
XQ�SUHFHSWH�TXH�DWRUJD�D� O¶(VWDW� OD�FRPSHWqQFLD�H[FOXVLYD�VREUH� OHV�
EDVHV� GHO� UqJLP� MXUtGLF� GH� OHV� DGPLQLVWUDFLRQV� S~EOLTXHV� L� VREUH� HO�
procediment administratiu comú. El caràcter bàsic de la Llei afecta la 
PDMRU�SDUW�GH�OHV�SUHYLVLRQV�FRQWLQJXGHV�HQ�OD�/OHL��SHUz�QR�WRWHV��3HU�
això, la LAE dedica la seva disposició addicional primera a concretar 
HOV�GLYHUVRV�SUHFHSWHV�TXH�JDXGHL[HQ�G¶DTXHVW� FDUjFWHU�EjVLF� L�TXH�
són, per tant, ineludibles.7

6REUH� DTXHVWD� T�HVWLy� HQV� OLPLWDUHP� DUD� D� IHU� TXDWUH� REVHUYDFLRQV�
de caràcter general: a�� (Q� SULPHU� OORF�� HV� SRW� FRQVWDWDU� TXH� OD� /OHL�
VXSRVD�XQD�PpV�TXH�UHPDUFDEOH�DPSOLDFLy�GH�OHV�EDVHV�HVWDWDOV�HQ�
PDWqULD� G¶DGPLQLVWUDFLy� HOHFWUzQLFD�� XQHV� EDVHV� TXH� SDVVHQ� G¶XQV�
TXDQWV�SUHFHSWHV�FRQWLQJXWV�HQ� OD�/OHL����������GH����GH�QRYHPEUH�
�DUWLFOHV��������L�����SULQFLSDOPHQW���D�XQ�FRQMXQW�JHQV�PHQ\VSUHDEOH�GH�
GLVSRVLFLRQV��TXDWUH�GHVHQHV��DSUR[LPDGDPHQW��TXH��GHV�G¶DOHVKRUHV��
JDXGHL[HQ�GHO�FDUjFWHU�EjVLF�D�TXq�KHP� IHW� UHIHUqQFLD��'H�TXDWUH�D�
TXDUDQWD�DUWLFOHV��DL[t�SRGULD�GHVFULXUH¶V��grosso modo, l’eixamplament 
de les bases estatals en matèria d’administració electrònica; b) Sobre 
OD�OHJLWLPLWDW�G¶DTXHVWD�PDQHUD�GH�SURFHGLU��QR�KL�KD�²HQ�VHJRQ�OORF²�
DFRUG�GRFWULQDO��L�FRP�D�FRQVHT�qQFLD�G¶DL[z�V¶KDQ�IRUPXODW�FUtWLTXHV�
a la regulació estatal tant «per excés» com «per defecte»;8 c) En la 
PDWqULD�TXH�HQV�RFXSD�²WHUFHUD�REVHUYDFLy²�HO�UHVXOWDW�pV�GLYHUV��MD�
TXH�KL�KD�SUHYLVLRQV�UHODWLYHV�D�OD�FRQVHUYDFLy�GH�GRFXPHQWV�TXH�WHQHQ�
FDUjFWHU� GH� QRUPHV� EjVLTXHV� L� DOWUHV� GH� UHODFLRQDGHV� DPE� DTXHVWD�
PDWHL[D�T�HVWLy�D�OHV�TXDOV�HO�OHJLVODGRU�HVWDWDO�QR�KD�DWULEXwW�DTXHVW�
FDUjFWHU��PpV�HQGDYDQW�DSURIXQGLUHP�HQ�DTXHVW�SXQW���d) En tot cas, 
OD�QRUPDWLYD�HVWDWDO�HV�YD�GLFWDU�HQ�XQD�HWDSD�HQ�TXq�ERQD�SDUW�GH�OHV�
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comunitats autònomes havien iniciat o culminat els seus respectius 
SURFHVVRV�GH�UHIRUPD�HVWDWXWjULD��SHU� OD�TXDO�FRVD�HV�YD�DWRUJDU��HQ�
general, una gran atenció a les TIC i es va declarar —en algun cas, 
FRP�HO�FDWDOj²�TXH�OHV�FRPSHWqQFLHV�DXWRQzPLTXHV�GH�GHVSOHJDPHQW�
legislatiu i d’execució permeten a la comunitat autònoma exercir la 
potestat legislativa, la potestat reglamentària i la funció executiva «en 
HO�PDUF�GH� OHV�EDVHV�TXH�GLFWL� O¶(VWDW�FRP�D�SULQFLSLV�R�PtQLP�FRP~�
QRUPDWLX�HQ�QRUPHV�DPE�UDQJ�GH� OOHLª�� WRW�HVSHFL¿FDQW�TXH�DTXHVWD�
FRPXQLWDW� ©SRW� HVWDEOLU� SROtWLTXHV� SUzSLHVª� L� TXH� HO� VHX� 3DUODPHQW�
©KDXUj�GH�GHVSOHJDU� L� FRQFUHWDU�SHU�PLWMj�G¶XQD� OOHL� OHV�GLVSRVLFLRQV�
EjVLTXHV� HVPHQWDGHVª� �DUWLFOH� ���� GH� O¶(VWDWXW� G¶$XWRQRPLD� GH�
Catalunya).

8Q�DOWUH�HOHPHQW�TXH�FRQYp� UHFRUGDU�pV�HO�GH� O¶jPELW�G¶DSOLFDFLy�GH�
la Llei, tant per saber a qui i a què s’aplica, com a qui i a què no. 
D’acord amb l’article 2 de la LAE, la Llei s’aplica a les administracions 
S~EOLTXHV��DOV�FLXWDGDQV�HQ�OHV�VHYHV�UHODFLRQV�DPE�OHV�DGPLQLVWUDFLRQV�
S~EOLTXHV� L� D� OHV� UHODFLRQV� HQWUH� DTXHVWHV�� /D� /$(� LQFORX� GLQV� HO�
concepte d’Administració pública l’Administració general de l’Estat, 
OHV� DGPLQLVWUDFLRQV� GH� OHV� FRPXQLWDWV� DXWzQRPHV� L� OHV� HQWLWDWV� TXH�
integren l’Administració local, així com les entitats de dret públic 
YLQFXODGHV�R�GHSHQGHQWV�GH�WRWHV�HOOHV��(Q�FRQVHT�qQFLD��TXHGHQ�IRUD�
de l’àmbit d’aplicació de la Llei, en primer lloc, les entitats vinculades a, 
GHSHQGHQWV�GH�R�SDUWLFLSDGHV�SHU�XQD�$GPLQLVWUDFLy�S~EOLFD��SHUz�TXH�
KDJLQ�HVWDW�FRQVWLWXwGHV�VRWD�XQD�IRUPD�MXUtGLFD�SULYDGD��VRFLHWDWV�FLYLOV�
R�PHUFDQWLOV��IXQGDFLRQV�SULYDGHV��HWF����,��G¶DFRUG�DPE�OD�/OHL��DTXHVWD�
WDPSRF�QR�V¶DSOLFD�D�OHV�DGPLQLVWUDFLRQV�S~EOLTXHV�HQ�OHV�DFWLYLWDWV�TXH�
desenvolupin en règim de dret privat (article 2.2 de la LAE). L’amplitud 
de l’expressió «entitats de dret públic vinculades o dependents» d’una 
Administració pública permet entendre-hi incloses entitats com els 
RUJDQLVPHV�DXWzQRPV��OHV�HQWLWDWV�S~EOLTXHV�HPSUHVDULDOV�R�HPSUHVHV�
S~EOLTXHV��SHUz�~QLFDPHQW�TXDQ�H[HUFHL[LQ�SRWHVWDWV�S~EOLTXHV�R�HV�
trobin sotmeses, excepcionalment, al dret públic), les universitats 
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S~EOLTXHV��L�WDPEp��HQFDUD�TXH�DPE�PpV�GL¿FXOWDWV��OHV�DQRPHQDGHV�
administracions independents9 o les corporacions de dret públic, 
DOPHQ\V�TXDQ�H[HUFHL[LQ�IXQFLRQV�S~EOLTXHV�10

2Q�QR�V¶HVWpQ�OD�/$(�pV�D�O¶DPSOL�PyQ�GH�O¶$GPLQLVWUDFLy�GH�MXVWtFLD��
XQ� PyQ� TXH� WDPSRF� QR� GLVSRVD�� PDODXUDGDPHQW�� G¶XQD� UHJXODFLy�
VLPLODU�TXH�KDJL�DSRVWDW�SHU� OD� LPSODQWDFLy�GH� OD� MXVWtFLD�HOHFWUzQLFD��
(V� WUDFWD� G¶XQ� EXLW� TXH� REOLGHP� VRYLQW�� SHUz� TXH� Wp� XQD� LQGXEWDEOH�
UHODFLy�DPE�O¶DGPLQLVWUDFLy�HOHFWUzQLFD�L��¿QV�L�WRW��DPE�HO�VHX�SRVVLEOH�
q[LW�� WDQW�SHUTXq�PDWHULDOPHQW� O¶DFWLYLWDW�GH�O¶$GPLQLVWUDFLy�GH�MXVWtFLD�
pV� PROW� VLPLODU�� SHO� VHX� FRQWLQJXW� SUHVWDFLRQDO�� DPE� O¶DFWLYLWDW� TXH�
WHQHQ�FRQ¿DGHV�OHV�DGPLQLVWUDFLRQV�S~EOLTXHV��FRP�SHO�SDSHU�TXH�KL�
FRUUHVSRQ�HQ�JDUDQWLD�GHOV�GUHWV�GHOV�FLXWDGDQV��HO�TXDO�OD�SRUWD�VRYLQW�
a revisar i corregir l’actuació de l’Administració pública, en un tipus 
GH�SURFHVVRV�²HOV� MXULVGLFFLRQDOV²�HQ�TXq� O¶LQWHUFDQYL�G¶LQIRUPDFLy�
escrita és molt rellevant.11

'LQV�HQFDUD�GHO�WtWRO�SUHOLPLQDU��RQ�HV�FRQFUHWHQ�O¶REMHFWH��DUWLFOH����L�
O¶jPELW�G¶DSOLFDFLy��DUWLFOH����GH�OD�/OHL��DVSHFWHV�DOV�TXDOV�MD�HQV�KHP�
referit, trobem altres continguts remarcables, com ara l’esment de 
OHV�¿QDOLWDWV�GH� OD�/OHL��DUWLFOH���� L�XQD�UHODFLy�GHOV�SULQFLSLV�JHQHUDOV�
DOV� TXDOV� V¶KD� G¶DMXVWDU� OD� XWLOLW]DFLy� GH� OHV� 7,&� SHU� SDUW� GH� OHV�
DGPLQLVWUDFLRQV� S~EOLTXHV� �DUWLFOH� ���� /¶LQWHUqV� G¶DTXHVWV� FRQWLQJXWV�
UDX� HQ� HO� YDORU� TXH� WHQHQ�R� SRGHQ�DUULEDU� D� WHQLU� HQ� HO�PRPHQW� GH�
l’aplicació i la interpretació del Dret. No són, per tant, simples 
GHFODUDFLRQV� SURJUDPjWLTXHV� R� SHWLFLRQV� GH� SULQFLSL�� VLQy� HOHPHQWV�
QRUPDWLXV� TXH� HOV� DSOLFDGRUV� KDXUDQ� GH� WHQLU� HQ� FRPSWH� L� SRGUDQ�
HPSUDU�D�O¶KRUD�GH�UHVROGUH�OHV�GL¿FXOWDWV�L�HOV�FRQÀLFWHV�LQWHUSUHWDWLXV�
TXH� GH� VHJXU� TXH� HV� SUHVHQWDUDQ��'H� OD� GHVHQD� OODUJD� GH� SULQFLSLV�
generals consagrats per la LAE, convé destacar, als nostres efectes, el 
principi de cooperació per garantir tant la interoperabilitat de sistemes 
L�VROXFLRQV�FRP�OD�SUHVWDFLy�FRQMXQWD�GH�VHUYHLV��DUWLFOH���e), així com 
la tensió dialèctica entre el principi del manteniment de la integritat 
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GH� OHV�JDUDQWLHV� MXUtGLTXHV�GHOV�FLXWDGDQV�HVWDEOHUWHV�HQ� OD�/5-3$&�
(article 4.d), el principi de seguretat (article 4.f��HQ�YLUWXW�GHO�TXDO�FDO�
H[LJLU��HQ�OD�LPSODQWDFLy�L�OD�XWLOLW]DFLy�GH�PLWMDQV�HOHFWUzQLFV��HO�PDWHL[�
QLYHOO�GH�JDUDQWLHV�L�VHJXUHWDW�TXH�HV�UHTXHUHL[�SHU�D�O¶~V�GH�PLWMDQV�QR�
electrònics) i el principi de proporcionalitat (article 4.g, d’acord amb el 
TXDO�QRPpV�V¶H[LJLUDQ�OHV�JDUDQWLHV�L�PHVXUHV�GH�VHJXUHWDW�DGHTXDGHV�
a la naturalesa i a les circumstàncies dels diversos tràmits i actuacions), 
a més del principi de neutralitat tecnològica i adaptabilitat al progrés 
de la tècnica (article 4.i, en garantia de la independència en l’elecció 
GH�OHV�DOWHUQDWLYHV�WHFQROzJLTXHV�GHOV�VXEMHFWHV�TXH�LQWHUYLQJXLQ�HQ�OD�
UHODFLy�MXULGLFRDGPLQLVWUDWLYD��

(Q� ¿�� XQ� GHOV� DVSHFWHV� PpV� UHPDUFDEOHV� GH� OD� /$(� pV� OD� WqFQLFD�
TXH�KD�HPSUDW�SHU�UHIRUoDU�O¶H[LJLELOLWDW�GH�OHV�VHYHV�SUHYLVLRQV��OD�GH�
FRQVDJUDU� OD� UHODFLy� HOHFWUzQLFD� DPE� OHV� DGPLQLVWUDFLRQV� S~EOLTXHV�
FRP�XQ�GUHW�VXEMHFWLX�GHOV�FLXWDGDQV� L�FRP�XQD�REOLJDFLy�FRUUHODWLYD�
G¶DTXHVWHV�DGPLQLVWUDFLRQV��$�MXGLFL�GHO�OHJLVODGRU��HO�GHVHQYROXSDPHQW�
GH�O¶DGPLQLVWUDFLy�HOHFWUzQLFD�HUD�LQVX¿FLHQW�L�OD�FDXVD�G¶DTXHVW�HVFjV�
GHVHQYROXSDPHQW�HV�SRGLD�WUREDU��HQ�ERQD�PHVXUD��HQ�HO�IHW�TXH�OHV�
previsions contingudes en la LRJPAC tenien un caràcter simplement 
facultatiu, és a dir, deixaven en mans de les mateixes administracions 
S~EOLTXHV� OD� GHWHUPLQDFLy� GH� VL� HOV� FLXWDGDQV� HV� SRGULHQ� UHODFLRQDU�
electrònicament amb elles o no. Per això, l’«Exposició de motius» diu 
HO�VHJ�HQW�

Esta Ley pretende dar el paso del «podrán» al «deberán».

,�DTXHVW�pV��SUHFLVDPHQW��O¶HL[�FHQWUDO�GH�OD�/OHL��©SDVDU�GH�OD�GHFODUDFLyQ�
GH�LPSXOVR�GH�ORV�PHGLRV�HOHFWUyQLFRV�H�LQIRUPiWLFRV�²TXH�VH�FRQFUHWDQ�
HQ�OD�SUiFWLFD�HQ�OD�VLPSOH�SRVLELOLGDG�GH�TXH�DOJXQDV�DGPLQLVWUDFLRQHV��
o algunos de sus órganos, permitan las comunicaciones por medios 
HOHFWUyQLFRV²�D�TXH�HVWpQ�REOLJDGDV�D�KDFHUOR�SRUTXH�OD�/H\�UHFRQRFH�
el derecho de los ciudadanos a establecer relaciones electrónicas».12
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/¶DEDVW�L�HOV�OtPLWV�GHO�UHFRQHL[HPHQW�G¶DTXHVW�GUHW�L�OD�VHYD�LQFLGqQFLD�
VREUH�HO�VLVWHPD�G¶DU[LX�PHUHL[HQ�XQ�DSDUWDW�HVSHFt¿F�

2. El reconeixement de drets electrònics als ciutadans i la seva 
incidència en el servei d’arxiu

Com acabem de veure, la tècnica emprada pel legislador per obligar les 
DGPLQLVWUDFLRQV�S~EOLTXHV�D�DGPLQLVWUDU�HOHFWUzQLFDPHQW�QR�KD�HVWDW�OD�
GH�IRUPXODU�XQ�PDQGDW� OHJDO�URWXQG�L�VROHPQH�HQ�DTXHVWD�GLUHFFLy�13 
VLQy�OD�PpV�HIHFWLYD�GH�UHFRQqL[HU�XQ�GUHW�D�XQ�DOWUH�VXEMHFWH�HQIURQW�
G¶DTXHVWHV� DGPLQLVWUDFLRQV��&RP� VH� VDS�� UHFRQqL[HU� XQ� GUHW� D� DOJ~�
HTXLYDO�D�FUHDU�XQD�REOLJDFLy�HQ�DOJ~�DOWUH��HQFDUD�TXH�QRPpV�VLJXL�
OD�GH�UHVSHFWDU�TXH�HO� WLWXODU�GHO�GUHW�KR�FRQWLQXw�HVVHQW� L�TXH�SXJXL�
exercir-lo, lliurement, en tot el seu abast i contingut.

La idea no està gens malament, però encara falta saber com 
V¶LQVWUXPHQWD�L�¿QV�D�TXLQ�SXQW�YD�GH�GHEz�

   2.1. Els drets reconeguts

Quant a la instrumentació, la Llei se serveix del reconeixement d’un nou 
GUHW�²EjVLF�L�FHQWUDO²��TXH�pV�HO�GUHW�D�UHODFLRQDU�QRV�HOHFWUzQLFDPHQW�
DPE�O¶$GPLQLVWUDFLy��L�G¶XQ�FRQMXQW�GH�GUHWV�HOHFWUzQLFV�DGGLFLRQDOV�TXH�
VyQ�FRQVHT�qQFLD�R�FRPSOHPHQW�G¶DTXHVW�QRX�GUHW�14 Tots ells afecten 
O¶$GPLQLVWUDFLy��OD�VHYD�DFWLYLWDW�L�OHV�SHUVRQHV�TXH�KL�WUHEDOOHQ�L��SHU�DL[z�
mateix, afecten, i d’una manera important, els arxius administratius.15

3HUz�DTXHVWD�DIHFWDFLy��DTXHVWD�LQFLGqQFLD��pV�PpV�GLUHFWD�L� LQWHQVD�
HQ�XQV�FDVRV�TXH�HQ�XQV�DOWUHV��9HJHP��GRQFV��TXLQV�VyQ�HOV�GUHWV�TXH�
KDQ�HVWDW�UHFRQHJXWV�DOV�FLXWDGDQV��O¶H[HUFLFL�GHOV�TXDOV�KD�GH�WHQLU�XQ�
impacte més fort en les funcions i els serveis d’arxiu.
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(Q�SULPHU� OORF�� HO� TXH�KHP�DQRPHQDW� GUHW�bàsic i central de tota la 
/OHL� V¶DWULEXHL[� DOV� FLXWDGDQV�� PLWMDQoDQW� O¶DUWLFOH� ����� GH� OD� PDQHUD�
VHJ�HQW�

Se reconoce a los ciudadanos el derecho 
a relacionarse con las administraciones 
públicas utilizando medios electrónicos 
SDUD�HO�HMHUFLFLR�GH�ORV�GHUHFKRV�SUHYLVWRV�
HQ�HO�DUWtFXOR����GH�OD�/H\����������GH�
26 de noviembre, de Régimen Jurídico 
de las Administraciones Públicas y del 
Procedimiento Administrativo Común, 
así como para obtener informaciones, 
realizar consultas y alegaciones, formular 
solicitudes, manifestar consentimiento, 
entablar pretensiones, efectuar pagos, 
realizar transacciones y oponerse a las 
resoluciones y actos administrativos.

En altres paraules, la LAE ha reconegut als ciutadans el dret a 
UHODFLRQDU�VH�HOHFWUzQLFDPHQW�DPE�OHV�DGPLQLVWUDFLRQV�S~EOLTXHV�SHU�
D�TXDOVHYRO� WUDQVDFFLy�R�DFWXDFLy�DPE�UHOOHYjQFLD� MXUtGLFD��(V� WUDFWD�
G¶XQD�GHFLVLy�QRUPDWLYD�G¶XQD�JUDQ�WUDQVFHQGqQFLD��D�SDUWLU�GH�OD�TXDO�
HV�SRW�FHUWL¿FDU�HO�WUjQVLW�GH¿QLWLX�GHO�PRGHO�G¶DGPLQLVWUDU�YLJHQW�HQ�HOV�
darrers segles a un nou model de govern i Administració.

$TXHVW�GUHW�VXEMHFWLX�HV�SRW�H[HUFLU�SHU�GXU�D�WHUPH�WRWHV�OHV�DFFLRQV�TXH�
OD�/OHL�HQXPHUD�²SHQVHP�TXH�DPE�FDUjFWHU�VLPSOHPHQW�HQXQFLDWLX²��
D� OD� SDUW� ¿QDO� GH� O¶DUWLFOH� ����� SHUz� WDPEp�� FRP�V¶DVVHQ\DOD� GHV�GHO�
SULQFLSL��SHU�H[HUFLU�HOV�GUHWV�TXH� O¶DUWLFOH����GH� OD�/5-3$&� MD�KDYLD�
UHFRQHJXW�DOV�FLXWDGDQV�TXLQ]H�DQ\V�HQUHUH��pV�D�GLU��HO�FRQMXQW�GH�GUHWV�
VHJ�HQW��a��GUHW�D�FRQqL[HU��HQ�TXDOVHYRO�PRPHQW��O¶HVWDW�GH�WUDPLWDFLy�
GHOV�SURFHGLPHQWV�HQ�TXq�WLQJXLQ�OD�FRQGLFLy�G¶LQWHUHVVDW� L�D�REWHQLU�



Lligall 29 / 2009
99

ne còpies; b��GUHW�D�LGHQWL¿FDU�OHV�DXWRULWDWV�L�HO�SHUVRQDO�DO�VHUYHL�GH�
OHV�DGPLQLVWUDFLRQV�S~EOLTXHV��c) dret a obtenir còpia segellada dels 
GRFXPHQWV�TXH�SUHVHQWLQ�L�OD�GHYROXFLy�GHOV�RULJLQDOV��d) dret a emprar 
OHV�OOHQJ�HV�R¿FLDOV��e) dret a formular al·legacions i aportar documents 
HQ�TXDOVHYRO�IDVH�GHO�SURFHGLPHQW�DQWHULRU�DO�WUjPLW�G¶DXGLqQFLD��f) dret 
a no presentar documents no exigits per les normes reguladores del 
SURFHGLPHQW�R�TXH� MD�HV� WURELQ�HQ�SRGHU�GH� O¶$GPLQLVWUDFLy�DFWXDQW��
g�� GUHW� D� REWHQLU� LQIRUPDFLy� L� RULHQWDFLy� VREUH� HOV� UHTXLVLWV� GH� OHV�
DFWXDFLRQV�TXH�YXOJXLQ�UHDOLW]DU��h) dret a l’accés als registres i arxius 
GH� OHV�DGPLQLVWUDFLRQV�S~EOLTXHV�� i) dret a ser tractats amb respecte 
i deferència; j�� GUHW� D� H[LJLU� OHV� UHVSRQVDELOLWDWV� TXH� FRUUHVSRQJXLQ��
i k�� TXDOVVHYRO� DOWUHV� GUHWV� UHFRQHJXWV� SHU� OD� &RQVWLWXFLy� L� OHV� OOHLV��
&RP� YHXUHP�� OD� /$(� QR� HV� OLPLWD� D� IHU� DTXHVWD� UHPLVVLy�� VLQy� TXH�
WDPEp�FRQVDJUD�DOJXQV�GHOV�GUHWV�UHFROOLWV�HQ�DTXHVW�DUWLFOH����GH�OD�
LRJPAC —concretament, els recollits a les lletres a, c i f— en versió 
electrònica.

És a l’apartat segon de l’article 6 de la LAE on es consagren els drets 
HOHFWUzQLFV�TXH�HOV� FLXWDGDQV� WLQGUDQ�©D�PpV�D�PpVª�GHO�GUHW�EjVLF�
a relacionar-se electrònicament amb l’Administració: tots ells han de 
tenir una gran repercussió sobre l’activitat administrativa i sobre els 
arxius.16

Tria el ciutadà: el dret a escollir modalitat i canal de relació

'¶HQWUDGD��OD�/OHL�UHFRQHL[�DOV�FLXWDGDQV�HO�GUHW�D�©HVFROOLU��HQWUH�DTXHOOV�
TXH�HQ�FDGD�PRPHQW�HV�WURELQ�GLVSRQLEOHV��HO�FDQDO�SHO�TXDO�YXOJXLQ�
UHODFLRQDU�VH�SHU�PLWMDQV�HOHFWUzQLFV�DPE�O¶$GPLQLVWUDFLyª��DUWLFOH�����a 
de la LAE).17�/¶$GPLQLVWUDFLy�SRW�SUHVWDU�VHUYHLV�PLWMDQoDQW�GLYHUVRV�
FDQDOV�SHUTXq�OD�WHFQRORJLD�SHUPHW�PXOWLSOLFDU�OHV�YLHV�GH�UHODFLy�DPE�
HOV�FLXWDGDQV��L�pV�HYLGHQW�TXH�DTXHVWD�PXOWLSOLFDFLy�GH�YLHV�R�PLWMDQV�
—administració multicanal— facilita l’exercici dels drets dels ciutadans 
i redueix el risc de l’exclusió digital. El dret —relacionat amb el principi 
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d’accessibilitat recollit per l’article 4.c de la LAE— es troba limitat als 
FDQDOV� ©TXH� HQ� FDGD� PRPHQW� HV� WURELQ� GLVSRQLEOHVª�� XQD� SUHYLVLy�
TXH� SRGULD� GHVDFWLYDU�OR� WRWDOPHQW� VL� QR� IRV� SHUTXq� O¶DUWLFOH� �� GH� OD�
/$(�REOLJD�OHV�DGPLQLVWUDFLRQV�S~EOLTXHV�D�KDELOLWDU�GLYHUVRV�FDQDOV�R�
PLWMDQV�SHU�D�OD�SUHVWDFLy�GHOV�VHUYHLV�HOHFWUzQLFV��JDUDQWLQW�HQ�WRW�FDV�
O¶DFFpV�D�DTXHVWV�VHUYHLV�D�WRWV�HOV�FLXWDGDQV��DPE�LQGHSHQGqQFLD�GH�
OHV�VHYHV�FLUFXPVWjQFLHV�SHUVRQDOV��PLWMDQV�R�FRQHL[HPHQWV��

En el cas concret de l’Administració general de l’Estat, l’accés als serveis 
HOHFWUzQLFV�V¶KDXUj�GH�IDFLOLWDU�PLWMDQoDQW�XQ�VLVWHPD�TXH��FRP�D�PtQLP��
GLVSRVL� GHOV� WUHV� FDQDOV� VHJ�HQWV�� OHV� R¿FLQHV� G¶DWHQFLy� SUHVHQFLDO 
²R¿FLQHV� RQ�� GH�PDQHUD� OOLXUH� L� JUDWXwWD�� HV� SRVDUj� D� OD� GLVSRVLFLy�
GHOV�FLXWDGDQV�HOV�PLWMDQV�L�O¶DVVLVWqQFLD�TXH�HOV�FDOJXL�SHU�H[HUFLU�OOXUV�
drets—; el punt d’accés electrònic general i la resta de punts d’accés 

electrònic�²VHXV�HOHFWUzQLTXHV�FUHDGHV�SHOV�GLYHUVRV�GHSDUWDPHQWV�L�
RUJDQLVPHV�S~EOLFV�TXH�IDFLOLWDUDQ�O¶DFFpV�D�OD�LQIRUPDFLy�L�DOV�VHUYHLV�
disponibles—, i els serveis d’atenció telefònica��HOV�TXDOV�WDPEp�KDQ�
GH�IDFLOLWDU�DTXHVW�DFFpV��HQ�OD�PHVXUD�TXH�KR�SHUPHWLQ�HOV�FULWHULV�GH�
VHJXUHWDW�L�OHV�SRVVLELOLWDWV�WqFQLTXHV��DUWLFOH�����GH�OD�/$(��

/D� LQFLGqQFLD� G¶DTXHVWHV� SUHYLVLRQV� HQ� HO� VHUYHL� G¶DU[LX� pV� FODUD�� MD�
TXH�HQV�SRGHP�WUREDU�TXH�XQHV�PDWHL[HV�DFWXDFLRQV�GH� OD�SHUVRQD�
interessada (formulació d’una sol·licitud, presentació d’un recurs) o 
GH� O¶$GPLQLVWUDFLy� �QRWL¿FDFLy�� HV� SURGXHL[HQ� DPE� FRPXQLFDFLRQV�
HOHFWUzQLTXHV�TXH�HV� FDQDOLW]HQ�SHU�PLWMDQV� WqFQLFV�GLYHUVRV� �VHUYHL�
telefònic, entorns tancats de comunicació, correu electrònic, SMS, 
TDT), amb unes formes de transmissió i expressió diverses i amb una 
problemàtica de conservació de la informació també diferent.

8Q�GUHW�FRPSOHPHQWDUL�R�SURSHU�D�DTXHVW�pV�HO� UHFRQHJXW�D� O¶DUWLFOH�
6.2.k��HQ�TXq�HV�UHFRQHL[�HO�GUHW�©D�HVFROOLU�OHV�DSOLFDFLRQV�R�VLVWHPHV�
SHU� UHODFLRQDU�VH� DPE� OHV� DGPLQLVWUDFLRQV� S~EOLTXHV� VHPSUH� TXH�
XWLOLW]LQ�HVWjQGDUGV�REHUWV�R�G¶DOWUHV�TXH�VLJXLQ�G¶~V�JHQHUDOLW]DW�SHOV�
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ciutadans». El dret —una aplicació del principi de neutralitat recollit a 
l’article 4.i— acaba de reforçar la llibertat dels ciutadans, dins de la 
UHODFLy�DPE�PLWMDQV�HOHFWUzQLFV��SHU�LQFOLQDU�VH�HQ�DTXHVW�FDV�SHU�XQHV�
VROXFLRQV�GH�SURJUDPDUL� R�Ep�XQHV�DOWUHV�� DPE� O¶~QLFD� FRQGLFLy�TXH�
es tracti sempre de solucions d’estàndards oberts o generalitzats (els 
PpV�PDMRULWDULV��HQWUH�OD�FLXWDGDQLD�

3HUz� HO� GUHW� D� WULDU� TXH� HV� UHFRQHL[� DO� FLXWDGj� QR� UHVWD� OLPLWDW� D� OD�
SRVVLELOLWDW� G¶RSFLy� HQWUH� HOV� GLYHUVRV� FDQDOV� HOHFWUzQLFV� TXH�KL� KDJL�
GLVSRQLEOHV�� V¶HVWpQ�� LJXDOPHQW�� TXH� LQFORX� OD� PRGDOLWDW� GH� UHODFLy�
²HOHFWUzQLFD�R�SUHVHQFLDO²�TXH�SUHIHUHL[L� WHQLU�DPE�O¶$GPLQLVWUDFLy��
$TXHVWD�SRVVLELOLWDW��TXH�MD�HV�SRGULD�GHGXLU�GHO�UHFRQHL[HPHQW�GHO�GUHW�
a relacionar-se electrònicament amb les administracions, pel fet de 
FRQVWLWXLU��SUHFLVDPHQW��XQ�GUHW�L�QR�XQD�REOLJDFLy��TXHGD�FRQ¿UPDGD�
expressament per l’article 27.1 de la LAE, d’una manera particularment 
generosa:

Los ciudadanos podrán elegir en todo 
momento la manera de comunicarse con 
las administraciones públicas, sea o no 
por medios electrónicos. [...] La opción 
de comunicarse por unos u otros medios 
QR� YLQFXOD� DO� FLXGDGDQR�� TXH� SRGUi�� HQ�
FXDOTXLHU� PRPHQWR�� RSWDU� SRU� XQ� PHGLR�
distinto al inicialmente elegido.

(O�FLXWDGj�VHUj��SHU�WDQW��TXL�WULDUj�VL�OD�UHODFLy�DPE�O¶$GPLQLVWUDFLy�VHUj�
HOHFWUzQLFD�R�QR�KR�VHUj�L��HQ�FDV�TXH�KR�VLJXL��WDPEp�VHUj�HOO�TXL�WULDUj�
HO�FDQDO�R�HO�PLWMj�HOHFWUzQLF��G¶HQWUH�HOV�GLVSRQLEOHV��SHU�FRPXQLFDU�VH�
DPE� O¶$GPLQLVWUDFLy��3HUz� OD� WULD�TXH� IDFL� LQLFLDOPHQW� QR�HO� YLQFXODUj�
L�SRGUj�RSWDU��HQ�TXDOVHYRO�PRPHQW��SHU�XQD�DOWUD�PRGDOLWDW�R�PLWMj��
$TXHVWD� UHJXODFLy� KD� VXVFLWDW� OHV� FUtWLTXHV� GH� GLYHUVRV� DXWRUV�� TXH�
WHPHQ�TXH�HOV�FLXWDGDQV�XWLOLW]LQ�DTXHVW�GUHW�DPE�PDOD�IH�18 Per això 
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PDWHL[�� WDPEp�pV� SRVVLEOH� TXH�DTXHVW� GUHW� UHFRQHJXW� DOV� FLXWDGDQV�
VLJXL�REMHFWH�GH�UHVWULFFLRQV�HQ�XQ�IXWXU�SURSHU��SHU�YLHV�PpV�R�PHQ\V�
DGHTXDGHV�19

El dret a no aportar documents

(O�GUHW�D�QR�DSRUWDU�GRFXPHQWV�TXH�MD�HVWLJXLQ�HQ�SRGHU�GH�O¶$GPLQLVWUDFLy�
també situa en un primer pla la gestió documental i la conservació o 
arxivament de la informació vinculada amb els diferents procediments 
DGPLQLVWUDWLXV��&HUWDPHQW��DTXHVW�GUHW�MD�KDYLD�HVWDW�UHFRQHJXW�SHU�OD�
LRJPAC (a l’article 35.f��HQ�HO�TXDO�HV�UHFRQHL[�HO�GUHW�©D�QR�SUHVHQWDU�
GRFXPHQWV�QR�H[LJLWV�SHU�OHV�QRUPHV�DSOLFDEOHV�DO�SURFHGLPHQW�GH�TXq�
HV� WUDFWL�� R�TXH� MD�HV� WURELQ�HQ�SRGHU�GH� O¶$GPLQLVWUDFLy�DFWXDQWª��20 
SHUz� OD�QRYHWDW�pV�TXH�DUD�HO� GUHW� MD�QR�TXHGD� UHFOzV�GLQV�GH�FDGD�
XQD�GH�OHV�DGPLQLVWUDFLRQV�©DFWXDQWVª��VLQy�TXH�HOV�FLXWDGDQV�SRGHQ�
GHL[DU� G¶DSRUWDU�� GDYDQW� GH� TXDOVHYRO�$GPLQLVWUDFLy�� HOV� GRFXPHQWV�
TXH�MD�KDXULHQ�SUHVHQWDW�HQ�HO�SDVVDW�GDYDQW�TXDOVHYRO�$GPLQLVWUDFLy��
/¶DPSOLDFLy� G¶DTXHVW� GUHW� HO� GX� D� WHUPH� O¶DUWLFOH� ����b de la LAE, 
DVVHQ\DODQW�FRQFUHWDPHQW�TXH�HOV�FLXWDGDQV�WHQHQ�HO�GUHW���

���D�QR�DSRUWDU�ORV�GDWRV�\�GRFXPHQWRV�TXH�
obren en poder de las administraciones 
públicas, las cuales utilizarán medios 
electrónicos para recabar dicha 
LQIRUPDFLyQ� VLHPSUH� TXH�� HQ� HO� FDVR� GH�
datos de carácter personal, se cuente con 
el consentimiento de los interesados en los 
términos establecidos por la Ley Orgánica 
��������� GH� 3URWHFFLyQ� GH� 'DWRV� GH�
Carácter Personal, o una norma con rango 
GH�/H\�DVt�OR�GHWHUPLQH��VDOYR�TXH�H[LVWDQ�
restricciones conforme a la normativa 
de aplicación a los datos y documentos 
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recabados. El citado consentimiento 
podrá emitirse y recabarse por medios 
electrónicos.

$TXHVWD� UHJXODFLy� HV� FRPSOHWD� DPE� OHV� SUHYLVLRQV� FRQWLQJXGHV� D�
l’article 9 de la LAE en relació amb les «transmissions de dades entre 
DGPLQLVWUDFLRQV�S~EOLTXHVª��6¶HVWDEOHL[�DTXt�TXH��SHU�D�O¶H[HUFLFL�H¿FDo�
del dret a no aportar dades, «cada Administración deberá facilitar el 
acceso de las restantes administraciones públicas a los datos relativos 
D�ORV�LQWHUHVDGRV�TXH�REUHQ�HQ�VX�SRGHU�\�VH�HQFXHQWUHQ�HQ�VRSRUWH�
HOHFWUyQLFR�� HVSHFL¿FDQGR� ODV� FRQGLFLRQHV�� SURWRFRORV� \� FULWHULRV�
funcionales o técnicos necesarios para acceder a dichos datos con 
las máximas garantías de seguridad, integridad y disponibilidad, de 
FRQIRUPLGDG�FRQ�OR�GLVSXHVWR�HQ�OD�/H\�2UJiQLFD����������GH����GH�
diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal y su normativa 
de desarrollo».

El sistema ideat pel legislador funcionaria més o menys així: un ciutadà 
DVVHQ\DOD�TXH�HO�GRFXPHQW�TXH�OL�UHFODPD�O¶$GPLQLVWUDFLy�DXWRQzPLFD�
HO�YD�SUHVHQWDU�WHPSV�HQUHUH�HQ�XQ�DMXQWDPHQW�G¶XQD�DOWUD�FRPXQLWDW�
autònoma i s’acull al dret a no aportar documents; l’Administració 
interessada en el document està interconnectada amb la resta 
G¶DGPLQLVWUDFLRQV�S~EOLTXHV�L��FRQFUHWDPHQW��DPE�O¶DMXQWDPHQW�GH�O¶DOWUD�
FRPXQLWDW�DXWzQRPD��HO�TXDO�Wp�HO�GRFXPHQW�HQ�HO�VHX�SRGHU�L�HQ�VXSRUW�
HOHFWUzQLF�� HOV� VLVWHPHV� G¶LQIRUPDFLy� L� OHV� DSOLFDFLRQV� LQIRUPjWLTXHV�
d’ambdues administracions són interoperables i la informació 
HVWj� RUJDQLW]DGD�� WUDFWDGD� L� DU[LYDGD� GH� PDQHUD� TXH� pV� IjFLOPHQW�
localitzable i recuperable, de forma automàtica o semiautomàtica; tot 
el procés es fa respectant escrupolosament la normativa en matèria 
de dades de caràcter personal i l’Administració interessada a obtenir 
el document té cura de conservar el document o la informació on 
consta el consentiment del ciutadà i l’Administració cedent disposa de 
PHFDQLVPHV�SHU�DFUHGLWDU�TXH�V¶KD�SURGXwW�XQ�DFFpV�D� OD� LQIRUPDFLy�
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TXH�FRQVHUYD� L�SHU�GHL[DU�FRQVWjQFLD�GHO�VXEMHFWH�TXH� O¶KD�VROāOLFLWDW�
L� OD� ¿QDOLWDW� TXH� SHUVHJXLD�� 6L� DTXHVW� VLVWHPD� DUULED� D� IXQFLRQDU�
correctament i de manera general estarem davant d’una Administració 
IRUoD�GLIHUHQW�GH�OD�TXH�WHQLP�DYXL�

En tot cas, el dret a no aportar documents i les transmissions de dades 
entre administracions per fer-lo possible són difícils de conciliar amb el 
respecte escrupolós a la complexa normativa en matèria de protecció 
GH�GDGHV��L�QR�SRGHP�GHVFDUWDU�TXH�DTXHVWD�WHQVLy�HV�UHVROJXL�DPE�
l’afebliment progressiu d’un dels dos interessos en presència. En vista de 
OHV�UHPLVVLRQV�FRQWtQXHV�TXH�ID�OD�/$(�DO�FRQVHQWLPHQW�GH�OHV�SHUVRQHV�
LQWHUHVVDGHV��L�DO�SDSHU�²GH�PRPHQW��FHQWUDO²�G¶DTXHVW�FRQVHQWLPHQW�
per fer realitat i estendre l’administració electrònica, també seria fàcil 
de pronosticar la creació d’un «mercat de consentiments», en el sentit 
TXH�HO�OHJLVODGRU�L� O¶$GPLQLVWUDFLy�HQ�SURPRJXLQ�L�IDFLOLWLQ�DO�Pj[LP�OD�
seva prestació, sota modalitats i formes ben diverses (consentiments 
WjFLWV�� SUHVXPSWHV�� JHQqULFV�� XQLYHUVDOV�� D� OD� FDUWD������3HUz�DTXHVWD�
KLSzWHVL�QR�QRPpV�KDXUj�GH�VXSHUDU�OHV�GL¿FXOWDWV�TXH�SXJXL�SUHVHQWDU�
GHV�GH�O¶zSWLFD�GH�O¶DU[LX��GHO�WRW�GHWHUPLQDQW��HQ�DTXHVW�FDV��D�HIHFWHV�
SUREDWRULV���VLQy�WDPEp�OHV�EDUUHUHV�TXH�OD�QRUPDWLYD�GH�SURWHFFLy�GH�
GDGHV�VLWXw�DO�GDYDQW�G¶DTXHVWHV�LQLFLDWLYHV�21

El dret a la conservació dels documents electrònics en format 

electrònic

La LAE també ens va sorprendre amb el reconeixement d’un nou dret 
VXEMHFWLX��HO�FRQWLQJXW�HQ�O¶DUWLFOH�����f�GH�OD�/$(��HO�TXDO�Wp�XQD�UHODFLy�
GLUHFWD�DPE� O¶DU[LX�� ,� pV�TXH��G¶DFRUG�DPE�DTXHVW�SUHFHSWH�� WRWV�HOV�
ciutadans tenim dret...

...a la conservació en format electrònic 
SHU� OHV� DGPLQLVWUDFLRQV� S~EOLTXHV� GHOV�
GRFXPHQWV� HOHFWUzQLFV� TXH� IRUPLQ� SDUW�
d’un expedient.
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8Q�UHFRQHL[HPHQW�FRP�DTXHVW�FDO�DQDOLW]DU�OR�DPE�XQD�FHUWD�DWHQFLy��
'HVWDFD��HQ�SULPHU�OORF��TXH�HO� OHJLVODGRU�HQV�KD�UHFRQHJXW�XQ�©GUHW�
D� O¶DU[LXª�� /¶DU[LX� DGPLQLVWUDWLX� L� OD� LQIRUPDFLy� TXH� V¶KL� FRQVHUYD�
KDQ� SDVVDW� D� VHU� XQ� GUHW� VXEMHFWLX� GHOV� FLXWDGDQV�22 Feliçment, les 
DGPLQLVWUDFLRQV�S~EOLTXHV�WHQHQ�HO�GHXUH�GH�FRQVHUYDU� OD� LQIRUPDFLy�
FRQYHQLHQWPHQW� DU[LYDGD�� SHUz� G¶DTXt� D� UHFRQqL[HU� HO� GUHW� VXEMHFWLX�
GHOV�FLXWDGDQV�D�O¶DU[LX�KL�KD�XQ�SDV�LPSRUWDQW��(Q�VHJRQ�OORF��DOOz�TXH�
KD�G¶pVVHU�REMHFWH�GH�FRQVHUYDFLy�VyQ�HOV�©GRFXPHQWV�HOHFWUzQLFVª��
pV�D�GLU��G¶DFRUG�DPE� O¶DQQH[�GH� OD�/OHL��©OD� LQIRUPDFLy�GH�TXDOVHYRO�
naturalesa en forma electrònica, arxivada en un suport electrònic 
VHJRQV�XQ�IRUPDW�GHWHUPLQDW�L�VXVFHSWLEOH�G¶LGHQWL¿FDFLy�L�WUDFWDPHQW�
diferenciat». No tenim el dret a la conservació dels documents en 
formats diferents dels electrònics. 

A tot això hem d’afegir alguns comentaris addicionals:

3ULPHU��pV�HYLGHQW�TXH�DTXHVW�GUHW��D�EDQGD�G¶HVWDU�OOLJDW�D�OD�VHJXUHWDW�
MXUtGLFD�L�DO�GUHW�GH�GHIHQVD��WDPEp�KR�HVWj�D�G¶DOWUHV�GUHWV�UHFRQHJXWV�
SHU�OD�OOHL��FRP�HO�TXH�KHP�YLVW�DEDQV�HQ�SDUODU�GHO�GUHW�D�QR�DSRUWDU�
GRFXPHQWV�TXH�HV�WURELQ�HQ�SRGHU�GH�OHV�DGPLQLVWUDFLRQV��6L�DTXHVWHV�
QR�FRQVHUYHQ�HOV�GRFXPHQWV�HOHFWUzQLFV�²L��SHU�WDQW��MD�QR�HOV�WHQHQ�
HQ�HO�VHX�SRGHU²�GLItFLOPHQW�HO�FLXWDGj�HV�SRGUj�EHQH¿FLDU�G¶XQ�GUHW�
FRP�DTXHVW��1R� REOLGHP� TXH� OD� /OHL� DWRUJD� XQD� JUDQ� LPSRUWjQFLD� D�
la conservació de la documentació electrònica, com es dedueix des 
del seu primer article: «Las administraciones públicas utilizarán las 
tecnologías de la información [...] asegurando [...] la conservación de 
ORV�GDWRV�� LQIRUPDFLRQHV�\�VHUYLFLRV�TXH�JHVWLRQHQ�HQ�HO�HMHUFLFLR�GH�
sus competencias» (article 1.2 de la LAE).

6HJRQ��O¶LQWHUURJDQW�PpV�LPSRUWDQW�TXH�JHQHUD��DO�QRVWUH�SDUHU��DTXHVWD�
UHJXODFLy� pV� HO� UHODWLX� D� VL� OHV� DGPLQLVWUDFLRQV� S~EOLTXHV� KDQ� GH�
conservar electrònicament tots els documents electrònics�TXH�IRUPLQ�
R�KDJLQ�IRUPDW�SDUW�G¶XQ�H[SHGLHQW��XQD�VROXFLy�TXH�FRQWUDVWDULD�DPE�
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HO�UqJLP�GH�FRQVHUYDFLy�GHOV�GRFXPHQWV�HQ�VXSRUW�SDSHU��HQ�TXq�HV�
preveu l’eliminació total o parcial de determinades sèries documentals. 
$XWRUV� FRP� &RWLQR� R� 9DOHUR� FRQVLGHUHQ� TXH� QR� HV� WUDFWD� G¶XQ� GUHW�
DEVROXW�D�OD�FRQVHUYDFLy�GH�WRWD�OD�LQIRUPDFLy��VLQy�TXH�FDOGUj�DSOLFDU�KL�
les regles generals sobre destrucció de documentació administrativa.23 
3HUz�DTXHVW�SRVLFLRQDPHQW�²TXH�pV��SUREDEOHPHQW��HO�PpV�OzJLF�L�HO�
més respectuós amb el principi de proporcionalitat (article 4.g de la 
/$(�²�QR�GHL[D�GH�[RFDU�DPE�OD�OLWHUDOLWDW�GHO�SUHFHSWH��TXH�VHPEOD�
apuntar cap a la conservació indiscriminada de tots els documents 
HOHFWUzQLFV��1R�REVWDQW�DL[z�� O¶DUWLFOH�������TXH�YHXUHP�GHVSUpV�DPE�
O¶DQjOLVL�GH�O¶DU[LX�HOHFWUzQLF��VHPEOD�GHVPHQWLU�KR��(Q�FRQWUD�G¶DTXHVW�
FULWHUL��6DQ]�/DUXJD�FRQVLGHUD�TXH�XQD�LQWHUSUHWDFLy�LQWHJUDGRUD�GHOV�
preceptes afectats porta a exigir la conservació de tots els documents, 
FRVD� TXH� WURED� IRQDPHQWDGD� SHO� IHW� G¶pVVHU� XQD� LQWHUSUHWDFLy� PpV�
IDYRUDEOH�DOV�GUHWV�GHOV�FLXWDGDQV��SHU�OD�GL¿FXOWDW�GH�GH¿QLU�HO�FRQFHSWH�
G¶DFWH� DGPLQLVWUDWLX� �TXH� DSDUHL[� D� O¶DUWLFOH� ������ L� SHU� O¶DOāOXVLy� TXH�
fa a la conservació l’article 1.2 de la LAE.24 L’Ordenança reguladora 
GH� O¶DGPLQLVWUDFLy� HOHFWUzQLFD� GH� O¶$MXQWDPHQW� GH� %DUFHORQD� VHPEOD�
FRPSDUWLU�DTXHVWHV�GDUUHUHV�LGHHV�25

Tercer: el dret del ciutadà —i l’obligació correlativa de l’Administració— 
V¶HVWpQ�� ~QLFDPHQW�� DOV� GRFXPHQWV� HOHFWUzQLFV� TXH� formin part d’un 

expedient��XQD�UHVWULFFLy�PDWHULDO�TXH�HQWHQHP�FULWLFDEOH��/D�UHIHUqQFLD�
a l’expedient remet a l’existència d’un procediment administratiu 
simultani o anterior (article 32.1 de la LAE), amb la presència dels 
ciutadans i dels òrgans administratius corresponents. El dret s’ha 
reconegut genèricament als ciutadans, però el legislador no pensava en 
tots ells, sinó, exclusivament, en les persones interessades. Es pretén 
WRUQDU��DL[t��D�OHV�UHVWULFFLRQV�DPE�TXq�V¶KD�HQYROWDW�WUDGLFLRQDOPHQW�HO�
GUHW�G¶DFFpV�D�DU[LXV�L�UHJLVWUHV��XQ�DFFpV�TXH��HQWUH�DOWUHV�OLPLWDFLRQV��
HV�WURED�LJXDOPHQW�OLPLWDW�DOV�GRFXPHQWV�TXH�IRUPLQ�SDUW�G¶XQ�H[SHGLHQW�
(article 37.1 de la LRJPAC). Tots els ciutadans —i no únicament els 
TXL�WLQJXLQ� OD�FRQGLFLy�GH�SHUVRQD�LQWHUHVVDGD²�SRGHP�WHQLU� LQWHUqV�
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D�DFFHGLU�D� OD� LQIRUPDFLy�� WDQW�VL�DTXHVWD� LQIRUPDFLy�V¶KD� LQWHJUDW�HQ�
XQ�H[SHGLHQW�DGPLQLVWUDWLX�L�MD�HQ�IRUPD�SDUW�FRP�VL�QR�IRUPD�SDUW�GH�
FDS� H[SHGLHQW� FRQFUHW�� XQD� LQIRUPDFLy�� DTXHVWD� ~OWLPD�� TXH� VRYLQW�
pV�PpV� LQWHUHVVDQW� TXH� OD� SULPHUD��1RPpV� FDO�PLUDU� GH� UHFRUGDU� VL�
KD� SDVVDW� DOJXQD� YHJDGD� TXH� GRFXPHQWV� HOHFWUzQLFV� GH� QRWzULD�
transcendència, posats inicialment a la disposició del públic en llocs 
ZHE�JRYHUQDPHQWDOV��GHVDSDUHJXLQ�G¶XQ�GLD�D�O¶DOWUH��SHU�DUW�GH�PjJLD�
digital, i sense deixar cap mena de rastre.

(Q�¿��WRW�L�QR�FRLQFLGLU�KL�SOHQDPHQW��HO�SUHFHSWH�TXH�OD�/OHL�FDWDODQD�
d’arxius dedica a la promoció de l’ús de les tecnologies camina en la 
PDWHL[D�GLUHFFLy��©/HV�DGPLQLVWUDFLRQV�S~EOLTXHV�KDQ�GH�SURPRXUH�G¶XQD�
manera activa l’ús de les tecnologies de la informació i la comunicació 
�7,&��SHU�WDO�GH�JDUDQWLU�TXH�HO�WUDFWDPHQW�GH�OD�GRFXPHQWDFLy��HQ�WRWV�
els seus aspectes de gestió documental, preservació i difusió dels 
GRFXPHQWV��FRPSOHL[L� OD�¿QDOLWDW�GH�SRVDU�ORV�D� O¶DEDVW�GHOV�XVXDULVª�
(article 5).

Altres drets

'HOV�GUHWV�UHVWDQWV�²MD�KHP�DVVHQ\DODW�TXH�WRWV�HOOV�LQFLGHL[HQ�G¶XQD�
manera o d’una altra en el servei d’arxiu—, alguns tenen un caràcter 
més general, com els recollits en l’article 6, lletres c (dret a la igualtat 
HQ� O¶DFFpV�HOHFWUzQLF�DOV�VHUYHLV�GH� OHV�DGPLQLVWUDFLRQV�S~EOLTXHV��� i 
�GUHW�D�OD�JDUDQWLD�GH�OD�VHJXUHWDW�L�OD�FRQ¿GHQFLDOLWDW�GH�OHV�GDGHV�TXH�
¿JXULQ�HQ�HOV�¿W[HUV��HOV�VLVWHPHV�L�OHV�DSOLFDFLRQV�GH�OHV�DGPLQLVWUDFLRQV�
S~EOLTXHV��L�j��GUHW�D�OD�TXDOLWDW�GHOV�VHUYHLV�S~EOLFV�SUHVWDWV�SHU�PLWMDQV�
electrònics). Altres drets, però, estan més directament lligats amb el 
procediment i amb actuacions concretes de les persones interessades 
HQ�DTXHVWV�SURFHGLPHQWV��FRP�pV�HO�FDV�GH�OHV�OOHWUHV�d (dret a conèixer 
SHU�PLWMDQV�HOHFWUzQLFV�O¶HVWDW�GH�WUDPLWDFLy�GHOV�SURFHGLPHQWV�HQ�TXq�
els sol·licitants tinguin la condició de persones interessades, tret 
GHOV� VXSzVLWV� HQ�TXq� OD� QRUPDWLYD�DSOLFDEOH� HVWDEOHL[L� UHVWULFFLRQV�D�
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O¶DFFpV�D�OD�LQIRUPDFLy�VREUH�DTXHOOV�SURFHGLPHQWV��26 e (dret a obtenir 
FzSLHV�HOHFWUzQLTXHV�GHOV�GRFXPHQWV�HOHFWUzQLFV�TXH� IRUPLQ�SDUW� GH�
SURFHGLPHQWV�HQ�TXq�HOV�VROāOLFLWDQWV�WLQJXLQ� OD�FRQGLFLy�GH�SHUVRQHV�
interessades), g� �GUHW�D�REWHQLU�HOV�PLWMDQV�G¶LGHQWL¿FDFLy�HOHFWUzQLFD�
QHFHVVDULV��SHU�Ep�TXH�HOV�VLVWHPHV�GH�VLJQDWXUD�HOHFWUzQLFD�GHO�'1,�
HOHFWUzQLF�HV�SRGHQ�IHU�VHUYLU�SHU�D�TXDOVHYRO�WUjPLW�HOHFWUzQLF�GDYDQW�
TXDOVHYRO�$GPLQLVWUDFLy�S~EOLFD��L�h (dret a la utilització d’altres sistemes 
de signatura electrònica admesos en l’àmbit de les administracions 
S~EOLTXHV��

  2.2. L’exigibilitat d’aquests drets

)LQV� D� TXLQ� SXQW� YD� GH�GHEz"�/D�/$(�FRQVDJUD� HOV� GUHWV� TXH�KHP�
FRPHQWDW� FRP�D� GUHWV� VXEMHFWLXV� SHUIHFWHV� L�� HQ� SULQFLSL�� SOHQDPHQW�
H[LJLEOHV��GH�PDQHUD�TXH�HOV�FLXWDGDQV�MD�HOV�SRGULHQ�H[HUFLU��REOLJDQW�
les administracions a respectar-los. No obstant això, el legislador, 
FRQVFLHQW� TXH� OD� LPSODQWDFLy� HIHFWLYD� G¶XQ� PRGHO� G¶DGPLQLVWUDFLy�
HOHFWUzQLFD�FRP�DTXHVW�H[LJLULD�DFWXDFLRQV�GH�WRW�WLSXV��YD�HVWDEOLU�XQD�
SUzUURJD�GH� OD� VHYD�H¿FjFLD��(V�YD� LQLFLDU� DL[t� XQD�HWDSD� WUDQVLWzULD�
HQ� TXq� HOV� FLXWDGDQV� MD� GLVSRVDYHQ� GH� OD� WLWXODULWDW� G¶DTXHVWV� GUHWV��
però només podien exercir-los en els procediments o les actuacions 
TXH�MD�V¶KDYLHQ�DGDSWDW�D� OHV�SUHYLVLRQV�GH� OD�/OHL��3HU�D� OD�UHVWD�GH�
procediments i actuacions començava a transcórrer un període de 
JUjFLD�HQ�TXq�FDOLD�GXU�D� WHUPH� O¶©DGDSWDFLy�GH� OHV�DGPLQLVWUDFLRQV�
S~EOLTXHV�SHU�D�O¶H[HUFLFL�GHOV�GUHWVª�

$TXHVW�SHUtRGH�GH�JUjFLD�HV�SRGLD�SHUOORQJDU�XQ�WRWDO�GH�GLYXLW�PHVRV��
¿QV� DO� ��� GH� GHVHPEUH� GH� ������ GDWD� HQ� TXq� HOV� GUHWV� UHFRQHJXWV�
a l’article 6 podrien ser exercits en relació amb la totalitat dels 
procediments i les actuacions de competència de cada Administració.
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/¶LQLFL�GHO������FRP�D�GDWD�HQ�TXq�FDOLD�UHVSHFWDU�O¶H[HUFLFL�JHQHUDO�GHOV�
nous drets electrònics afectava de la mateixa manera l’Administració 
general de l’Estat, les comunitats autònomes i els ens locals. Tanmateix, 
per vèncer la possible resistència autonòmica i local a una norma 
TXH�� VHJXLQW� OD� WUDGLFLy�� LPSRVDYD� REOLJDFLRQV� D� OHV� DGPLQLVWUDFLRQV�
SHUz�QR�HOV�DVVHJXUDYD�FDS�VLVWHPD�SHU�¿QDQoDU�OHV��HO�OHJLVODGRU�YD�
VXEMHFWDU� O¶REOLJDFLy� GH� OHV� FRPXQLWDWV� DXWzQRPHV� L� GHOV� HQV� ORFDOV�
D� IHU�SRVVLEOH� O¶H[HUFLFL�G¶DTXHOOV�GUHWV�©VHPSUH�TXH�KR�SHUPHWHVVLQ�
llurs disponibilitats pressupostàries» (DF 3a, apartats 3 i 4). I amb una 
SUHYLVLy� G¶DTXHVW� WLSXV� V¶HVIXPD� FRPSOHWDPHQW� WRWD� O¶H[LJLELOLWDW� GHOV�
GUHWV�HQ�T�HVWLy�

L’opció de la Llei ha estat unànimement contestada, tant des d’una òptica 
JHQHUDO��DWqV�TXH�DPE�DTXHVWD�GHFLVLy�HV�GLQDPLWD�WRWD�O¶DUTXLWHFWXUD�
de la Llei, com des de punts de vista més delimitats.27 Tanmateix, potser 
no s’ha copsat del tot la seva transcendència. En primer lloc, hi consta 
XQ�WHUPH�¿QDO��GH�FDUjFWHU�JHQHUDO�SHU�D�WRWHV�OHV�DGPLQLVWUDFLRQV�����
GH�GHVHPEUH�GH�������� L� D�PHVXUD�TXH� OHV�DGPLQLVWUDFLRQV� VXSHULQ�
L� V¶DOOXQ\LQ� G¶DTXHVWD� GDWD� VHQVH� IHU� SRVVLEOH� O¶H[HUFLFL� GHOV� GUHWV�
reconeguts per la Llei, més legitimitat perdrà davant dels ciutadans 
corresponents. A això hi pot contribuir, de segur, la consciència dels 
FLXWDGDQV�TXH�GHOV�GUHWV�TXH�QR�SRGHP�H[HUFLU� HQ� VRP� WLWXODUV�GHV�
GH� O¶DQ\� ������$UD� Ep�� HO� TXH� FRQVLGHUHP� GLItFLOPHQW� VRVWHQLEOH�� QR�
HQ�O¶jPELW�MXUtGLF��VLQy�HQ�HO�SROtWLF��pV�TXH�O¶$GPLQLVWUDFLy�JHQHUDO�GH�
l’Estat presti serveis electrònics i admeti amb normalitat l’exercici dels 
GUHWV�HOHFWUzQLFV�GHOV�FLXWDGDQV�L�TXH�DOWUHV�DGPLQLVWUDFLRQV�QR�KR�IDFLQ�
i allarguin el seu incompliment. 

(Q� GH¿QLWLYD�� D� GLIHUqQFLD� GH� O¶$GPLQLVWUDFLy� HVWDWDO�� OHV� FRPXQLWDWV�
autònomes i els ens locals no tenen l’obligació legal de respectar 
l’exercici dels drets recollits en l’article 6 de la LAE a partir de l’1 de 
gener de 2010, però serà força fàcil fonamentar la seva obligació 
©PRUDOª��(Q�WRW�FDV��OHV�VROXFLRQV�DVLPqWULTXHV�SRGHQ�SURGXLU�IUDFWXUHV�
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GLJLWDOV�HYLGHQWV� �HQWUH� OHV�DGPLQLVWUDFLRQV� L� HQWUH� OHV�SHUVRQHV�TXH�
s’hi relacionin). El camí s’inicia amb més o menys decisió, més aviat o 
PpV�WDUG��SHUz�TXDQ�V¶HQFHWD�MD�QR�KL�KD�PDU[D�HQUHUH�

5HVWD� SHU� DFODULU� TXLQHV� FRQVHT�qQFLHV� HV� SRGULHQ� GHULYDU� GH�
O¶LQFRPSOLPHQW� G¶DTXHVWV� GUHWV� SHU� SDUW� GH� O¶$GPLQLVWUDFLy�� TXDQ�
MD� VLJXLQ� SOHQDPHQW� H[LJLEOHV�� 6HJRQV� HO� QRVWUH� FULWHUL�� DTXHVWHV�
FRQVHT�qQFLHV�²IRUoD�QHJDWLYHV�SHU�D�O¶$GPLQLVWUDFLy²�HV�IDULHQ�EHQ�
SDOHVHV�DOPHQ\V�HQ�GRV�VXSzVLWV��(Q�SULPHU�OORF��TXDQ�O¶$GPLQLVWUDFLy�
H[HUFtV�SRWHVWDWV�DEODWzULHV�R�OLPLWDGRUHV�HQIURQW�GHO�FLXWDGj��OLTXLGDFLy�
de tributs, exercici de la potestat expropiatòria o sancionadora, ús 
GH�PLWMDQV�G¶H[HFXFLy� IRUoRVD��� O¶REMHFWLX�GH� OHV�TXDOV�SRGULD�TXHGDU�
frustrat si el ciutadà afectat optés per relacionar-se electrònicament 
DPE�O¶$GPLQLVWUDFLy�R�VL�DOāOHJXpV�TXH�VH�O¶KD�SULYDW�GHO�GUHW�D�IHU�KR��
WRW� L� WHQLU�QH� OD� YROXQWDW�� (Q� VHJRQ� OORF�� VHPSUH� TXH� OD� QHJDWLYD� GH�
O¶$GPLQLVWUDFLy�SURGXtV�GDQ\V�DQWLMXUtGLFV��HVVHQFLDOPHQW�HFRQzPLFV��
VREUH� O¶HVIHUD� SDWULPRQLDO� GH� TXDOVHYRO� SHUVRQD� ItVLFD� R� MXUtGLFD� L�
DTXHVWD�VROāOLFLWpV�XQD�LQGHPQLW]DFLy�HFRQzPLFD�VX¿FLHQW�HQ�FRQFHSWH�
de responsabilitat patrimonial administrativa (article 106.2 de la CE i 
DUWLFOH�����L�VHJ�HQWV�GH�OD�/5-3$&��

3. El règim jurídic de l’administració electrònica i la regulació de 
l’arxiu electrònic

/D�/$(�GHGLFD�HO�VHX�WtWRO�VHJRQ�D� O¶HVWDEOLPHQW�GHO� UqJLP� MXUtGLF�GH�
O¶DGPLQLVWUDFLy�HOHFWUzQLFD��7RWHV�OHV�SUHYLVLRQV�FRQWLQJXGHV�HQ�DTXHVW�
títol són de gran interès i afecten la funció de conservació i d’arxiu 
WDO� FRP� SDVVD� DPE� OD� SXEOLFDFLy� HOHFWUzQLFD� GHOV� EXWOOHWLQV� R¿FLDOV�
—article 11—, la publicació electrònica del tauler d’anuncis —article 
��²� L� OHV� QRWL¿FDFLRQV� HOHFWUzQLTXHV�²DUWLFOH� ���� HO� WtWRO� VHJRQ� GH�
OD�/$(��UHODWLX�DO� UqJLP� MXUtGLF�GH� O¶DGPLQLVWUDFLy�HOHFWUzQLFD²���SHUz�
algunes solucions tenen un interès particular i un paper central dins 
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GH�O¶DUTXLWHFWXUD�GH�OD�/OHL��HQFDUD�TXH�DUD�QRPpV�HQV�OLPLWHP�D�IHU�QH�
esment o un mínim comentari. 

(QWUH�DTXHVWHV�GDUUHUHV�GHVWDTXHQ��VHJRQV�HO�QRVWUH�SDUHU��OD�¿JXUD�
GH�OD�VHX�HOHFWUzQLFD��DUWLFOH�����RQ�HV�GH¿QHL[�TXH�O¶HQV�R�zUJDQ�S~EOLF�
TXH�Wp�OD�WLWXODULWDW�L�V¶HQFDUUHJD�GH�OD�JHVWLy�G¶XQ�OORF�ZHE�GLVSRQLEOH�SHU�
als ciutadans és el responsable, pel fet d’establir-lo, de la integritat, la 
YHUDFLWDW�L�O¶DFWXDOLW]DFLy�GH�OD�LQIRUPDFLy�L�HOV�VHUYHLV�DOV�TXDOV�SHUPHWL�
accedir), les nombroses, variades i detallades previsions sobre els 
VLVWHPHV�G¶LGHQWL¿FDFLy�L�DXWHQWLFDFLy��DUWLFOHV��������L�OD�UHJXODFLy�GHO�
registre telemàtic, com a peça central del procés documental, íntimament 
UHODFLRQDGD�DPE� O¶DU[LX� HOHFWUzQLF� �DUWLFOHV���������6¶HVWDEOHL[�� DTXt��
l’obligació de les administracions de crear registres electrònics per a la 
UHFHSFLy�GH�VROāOLFLWXGV��HVFULWV�L�GRFXPHQWV��HOV�UHTXLVLWV�GH�FUHDFLy�L�
IXQFLRQDPHQW�L�HO�WLSXV�GH�GRFXPHQWV�TXH�SRGUDQ�DGPHWUH��(Q�DTXHVW�
FDV��OD�SRUWD�G¶HQWUDGD�pV�PpV�SHWLWD�TXH�OD�FRQVWUXwGD��DPE�HO�WHPSV��
per als documents en paper (interconnexió total de registres estatals 
L�DXWRQzPLFV�L��PLWMDQoDQW�FRQYHQL��WDPEp�GHOV�ORFDOV���$TXt��D�EDQGD�
GHOV�GRFXPHQWV�HOHFWUzQLFV�QRUPDOLW]DWV�TXH�V¶DVVHQ\DOLQ�HQ�O¶DFWH�GH�
creació del registre, només hi podran tenir entrada els escrits adreçats 
a òrgans o entitats de l’àmbit de l’Administració titular del registre 
�DUWLFOH������GH�OD�/$(���eV�T�HVWLy�GH�WHPSV�

,JXDOPHQW�VLJQL¿FDWLYD�pV�OD�UHJXODFLy�FRQWLQJXGD�HQ�O¶DUWLFOH����VREUH�
OHV�FRPXQLFDFLRQV�HOHFWUzQLTXHV��OD�TXDO�FRPSUqQ�HO�GUHW�GHOV�FLXWDGDQV�
a escollir la manera de comunicar-se amb l’Administració, així com 
el de canviar d’opció, en principi de manera il·limitada, la possibilitat 
G¶LPSRVDU�²PLWMDQoDQW�QRUPHV�UHJODPHQWjULHV��D�O¶DEDVW�GH�WRWHV�OHV�
administracions— la tramitació electrònica dels procediments, sempre 
TXH� V¶DFRPSOHL[LQ� HOV� UHTXLVLWV� VXEMHFWLXV� HVWDEOHUWV� D� O¶DSDUWDW� VLVq�
G¶DTXHVW�DUWLFOH�L�OD�QHFHVVLWDW��SHU�LPSRVDU�OD�WUDPLWDFLy�QR�HOHFWUzQLFD�
G¶XQ�SURFHGLPHQW��TXH�XQD�QRUPD�DPE�UDQJ�GH�OOHL�DL[t�KR�HVWDEOHL[L�R�
permeti inferir-ho.
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7DQPDWHL[�� DOOz� TXH� FRQYp� UHPDUFDU� DPE� XQ� qPIDVL� HVSHFLDO� pV� OD�
UHJXODFLy�TXH�HO�TXDUW�L�GDUUHU�FDStWRO�G¶DTXHVW�WtWRO��HO�FDStWRO�IV, dedica 
DOV� GRFXPHQWV� L� DOV� DU[LXV� HOHFWUzQLFV��$TXHVW� WtWRO� HVWj� LQWHJUDW� SHU�
XQ�DUWLFOH�GHGLFDW�HVSHFt¿FDPHQW�D� O¶DU[LX�HOHFWUzQLF�GH�GRFXPHQWV� L�
SHU�WUHV�DUWLFOHV�PpV�GHGLFDWV�D�G¶DOWUHV�LQVWUXPHQWV�TXH�KL�WHQHQ�XQD�
relació molt directa: el document administratiu electrònic (article 29), 
OHV�FzSLHV�HOHFWUzQLTXHV��DUWLFOH�����L�O¶H[SHGLHQW�HOHFWUzQLF��DUWLFOH������
Alguns dels seus continguts han estat considerats com unes de les 
més grans aportacions de la Llei.28

La regulació de l’arxiu electrònic no és excessivament densa i es limita 
a prendre tres grans decisions:

a) Tots els documents utilitzats en les actuacions administratives 
HV�SRGUDQ�HPPDJDW]HPDU�SHU�PLWMDQV�HOHFWUzQLFV�

b��(OV�GRFXPHQWV�HOHFWUzQLFV�TXH�FRQWLQJXLQ�DFWHV�DGPLQLVWUDWLXV�
TXH�DIHFWLQ�GUHWV�R�LQWHUHVVRV�GHOV�SDUWLFXODUV�V¶KDXUDQ�GH�FRQVHUYDU�
HQ� VXSRUWV� G¶DTXHVWD� QDWXUDOHVD�� MD� VLJXL� HQ� HO� PDWHL[� IRUPDW� D�
SDUWLU�GHO�TXDO�V¶KDJL�RULJLQDW�R�HQ�TXDOVHYRO�DOWUH�TXH�Q¶DVVHJXUL�OD�
reproducció.

c��$�O¶KRUD�G¶HPPDJDW]HPDU�DTXHVWV�GRFXPHQWV��FDOGUj�GLVSRVDU�
GH� PHVXUHV� GH� VHJXUHWDW� TXH� JDUDQWHL[LQ�� G¶XQD� EDQGD�� OD�
LQWHJULWDW�� O¶DXWHQWLFLWDW�� OD�FRQ¿GHQFLDOLWDW�� OD�TXDOLWDW�� OD�SURWHFFLy�
i la conservació dels documents emmagatzemats i, de l’altra, en 
SDUWLFXODU�� OD� LGHQWL¿FDFLy� GHOV� XVXDULV�� HO� FRQWURO� G¶DFFHVVRV� L� HO�
compliment de les garanties previstes en la legislació de protecció 
de dades.

8QD�SULPHUD�REVHUYDFLy�TXH�FDO�IHU�pV�TXH�O¶DUWLFOH�����UHODWLX�D�O¶DU[LX�
electrònic de documents, no té caràcter bàsic, a diferència tant de la 
UHVWD�G¶DUWLFOHV�GHO�PDWHL[�FDStWRO��FRP�GH�OD�PDMRULD�GH�SUHYLVLRQV�GH�
OD�/OHL��$TXHVWD�RSFLy��GLVFXWLEOH�L�GLVFXWLGD�29 es pot explicar amb una 
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FHUWD�IDFLOLWDW�SHO�TXH�ID�DOV�GRV�SULPHUV�DSDUWDWV��HO�SULPHU�SHUTXq�HQV�
trobem davant d’una disposició simplement potestativa i del tot coherent 
DPE�O¶HVSHULW�L�HOV�REMHFWLXV�GH�OD�/OHL�L�HO�VHJRQ�SHUTXq��FRP�KHP�YLVW��
el dret a la conservació dels documents electrònics reconegut a l’article 
6.2.f�Wp�XQD�DPSODGD�LJXDO�R�¿QV�L�WRW�VXSHULRU�D�OD�G¶DTXHVWD�SUHYLVLy�
L��D�GLIHUqQFLD�G¶DTXHVWD��Vt�TXH�JDXGHL[�GH�FDUjFWHU�EjVLF���SHUz�pV�
GLItFLOPHQW�MXVWL¿FDEOH�HQ�HO�FDV�GHO�WHUFHU�DSDUWDW��UHODWLX�D�OHV�PHVXUHV�
GH� VHJXUHWDW�� WRW� L� TXH� pV�PROW� LPSUREDEOH� TXH� OHV� DGPLQLVWUDFLRQV�
S~EOLTXHV�DXWRQzPLTXHV�R�ORFDOV�RSWLQ�SHU�LPSODQWDU�DU[LXV�HOHFWUzQLFV�
TXH�QR�GLVSRVLQ�G¶DTXHVWHV�PDWHL[HV�PHVXUHV�GH�VHJXUHWDW�

(Q� DTXHVW� jPELW� FDO� WHQLU� HQ� FRPSWH� HOV� ©FULWHULV� GH� FRQVHUYDFLyª�
aprovats pel Consell Superior d’Informàtica del Ministeri 
G¶$GPLQLVWUDFLRQV�3~EOLTXHV�HO����GH�MXQ\�GH�������GLQV�GHO�GRFXPHQW�
més extens Criterios de seguridad, normalización y conservación de las 

aplicaciones utilizadas para el ejercicio de potestades��HO�TXDO�V¶HVWpQ�D�
la conservació de la informació en suport electrònic, en general, al cicle 
de vida de la informació en suport electrònic, al seu format, als suports 
d’emmagatzematge, a les mesures d’emmagatzematge i conservació, 
i al sistema d’arxius.30 La conservació dels documents i la capacitat 
TXH�WLQJXHP�GH�UHFXSHUDU�QH� OD� LQIRUPDFLy��DPE�JDUDQWLHV�VX¿FLHQWV�
d’integritat i seguretat, l’autèntica clau de volta de tot el sistema d’arxiu 
electrònic, ha estat i encara és present en molts documents adoptats 
per les institucions europees des de punts de vista alhora diversos i 
complementaris,31�XQ�IHW��UHODWLYDPHQW�UHFHQW�TXH�KD�VHUYLW�SHU�SUHQGUH�
FRQVFLqQFLD�GHOV�UHSWHV�TXH�WHQLP�SODQWHMDWV�HQ�DTXHVWD�PDWqULD�

3HO� TXH� ID� D� OHV�PHVXUHV� FRQFRUGDQWV� DPE�DTXHVWHV� SUHYLVLRQV� HQ�
PDWqULD� G¶DU[LX�� FRQYp� UHFRUGDU� TXH� O¶DUWLFOH� ��� GH� OD� /$(� UHJXOD� HO�
GRFXPHQW�DGPLQLVWUDWLX�HOHFWUzQLF�VREUH� OD�EDVH�TXH� LQFRUSRUL�XQD�R�
GLYHUVHV� VLJQDWXUHV� HOHFWUzQLTXHV� L� UHIHUqQFLD� WHPSRUDO��PHQWUH� TXH�
O¶DUWLFOH����DWRUJD�HO�FDUjFWHU�G¶DXWqQWLTXHV�D�OHV�FzSLHV�HOHFWUzQLTXHV�
TXH� HV� UHDOLW]LQ� SHU� PLWMDQV� HOHFWUzQLFV� GH� GRFXPHQWV� LJXDOPHQW�
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electrònics o bé en paper, i conté dues regulacions més d’interès. 
En primer lloc, habilita les administracions per obtenir imatges 
HOHFWUzQLTXHV�GHOV�GRFXPHQWV�SULYDWV�DSRUWDWV�SHOV�FLXWDGDQV��DPE�OD�
VHYD�PDWHL[D�YDOLGHVD�L�H¿FjFLD��PLWMDQoDQW�SURFHVVRV�GH�GLJLWDOLW]DFLy�
TXH�HQ�JDUDQWHL[LQ�O¶DXWHQWLFLWDW��LQWHJULWDW�L�FRQVHUYDFLy��GHO�GRFXPHQW�
LPDWJH���XQD�REWHQFLy�TXH�WDPEp�HV�SRGUj�IHU�GH�PDQHUD�DXWRPDWLW]DGD�
PLWMDQoDQW�HO�VHJHOO�HOHFWUzQLF�FRUUHVSRQHQW� �DUWLFOH������GH� OD�/$(���
,�� HQ� VHJRQ� OORF�� PpV� FULGDQHUD�� GHWHUPLQD� TXH� HQ� HOV� VXSzVLWV� GH�
GRFXPHQWV�HPHVRV�RULJLQDOPHQW�HQ�VXSRUW�SDSHU�GHOV�TXDOV�V¶KDJLQ�
HIHFWXDW�FzSLHV�HOHFWUzQLTXHV��G¶DFRUG�DPE� OD� OOHL��HV�SRGUj�SURFHGLU�
a la destrucció dels originals. El format digital i la consideració de la 
FzSLD� HOHFWUzQLFD� FRP�D� FzSLD� DXWqQWLFD� SHUPHWHQ� MXVWL¿FDU� DTXHVWD�
SUHYLVLy�²R�SRUWHQ��VL�HV�YRO��D�OD�FRQIXVLy�HQWUH�RULJLQDOV²��OD�TXDO��D�
més, es deixa oberta a lliure utilització per part de cada Administració 
(«podrá procederse a la destrucción de los originales [...] en los 
WpUPLQRV�\�FRQ� ODV�FRQGLFLRQHV�TXH�SRU�FDGD�$GPLQLVWUDFLyQ�S~EOLFD�
se establezcan»).

)LQDOPHQW�� O¶DUWLFOH� ��� GH� OD� /$(�GH¿QHL[� O¶H[SHGLHQW� HOHFWUzQLF� FRP�
©HO�FRQMXQW�GH�GRFXPHQWV�HOHFWUzQLFV�FRUUHVSRQHQWV�D�XQ�SURFHGLPHQW�
DGPLQLVWUDWLXª��H[LJHL[�TXH�HVWLJXL�IROLDW�L�LQGH[DW��PLWMDQoDQW�XQ�tQGH[�
HOHFWUzQLF�� VLJQDW� SHU� O¶HQV� R� O¶zUJDQ� DFWXDQW�� TXH� HQ� JDUDQWLUj� OD�
LQWHJULWDW�L�OD�UHFXSHUDFLy��L�GLVSRVD�TXH�OD�UHPLVVLy�G¶H[SHGLHQWV�SRGUj�
ser substituïda a tots els efectes legals per la posada a disposició de 
l’expedient electrònic, amb el dret de la persona interessada a obtenir-
ne còpia.

La regulació de la seu electrònica (article 10), de les formes 
G¶LGHQWL¿FDFLy�L�DXWHQWLFDFLy��DUWLFOHV��������L�GHOV�UHJLVWUHV�HOHFWUzQLFV�
L�OHV�QRWL¿FDFLRQV�HOHFWUzQLTXHV��DUWLFOHV����L�����FRQVWLWXHL[HQ�DOJXQHV�
GH�OHV�SHFHV�HVVHQFLDOV�GHO�UqJLP�MXUtGLF�GH�O¶DGPLQLVWUDFLy�HOHFWUzQLFD�
i tenen un interès especial per acabar d’entendre la nova posició, els 
UHTXHULPHQWV�L�OHV�IXQFLRQDOLWDWV�GH�O¶DU[LX�HOHFWUzQLF�
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4. L’arxiu en l’era de la cooperació i la interoperabilitat

En la societat de la informació, la cooperació interadministrativa ateny 
un nivell d’intensitat particularment elevat.32 D’una banda, el vincle 
FROāODERUDWLX� Wp� XQD� FRQFUHFLy� ItVLFD� HVSHFt¿FD� SHU� OD� LQWHUFRQQH[Ly�
GH� [DU[HV� L� VLVWHPHV� WHFQROzJLFV�� OD� TXDO� SHUPHW� OD� WUDQVPLVVLy�
ELGLUHFFLRQDO�G¶LQIRUPDFLy�DPE�XQD�JUDQ�ÀXwGHVD��HQ�HO�QRVWUH�FDV��OD�
Red de Comunicaciones de las Administraciones Públicas Españolas 
R��HQ�WHUPHV�PpV�EUHXV��[DU[D�6$5$���(OV� OODoRV�G¶XQLy��SHU�WDQW�� MD�
QR�VyQ�PHWDIzULFV��,��G¶DOWUD�EDQGD��DSDUHL[�XQD�WHFQRORJLD�TXH�SHUPHW�
VLPSOL¿FDU�L�FRQVRUFLDU�VHUYHLV�DPE�XQD�JUDQ�VHQ]LOOHVD��SRUWDOV�L�DOWUHV�
VLVWHPHV�G¶LQIRUPDFLy�L�JHVWLy�WHOHPjWLFD���¿QV�L�WRW�PpV�HQOOj�GHO�TXH�
pV�LQVWLWXFLRQDOPHQW�DFFHSWDEOH��IHW�TXH�GHWHUPLQD�HO�IUDFjV�G¶DOJXQV�
dels experiments primerencs, com el «Cat 365»).

Finalment, el concepte de cooperació desemboca —en el nostre àmbit— 
en el concepte d’interoperabilitat dels sistemes i les aplicacions de les 
diferents administracions, és a dir, en la «capacidad de los sistemas 
GH�LQIRUPDFLyQ��\�SRU�HQGH�GH�ORV�SURFHGLPLHQWRV�D�ORV�TXH�pVWRV�GDQ�
soporte, de compartir datos y posibilitar el intercambio de información y 
conocimiento entre ellos».33�$TXHVWD�LQWHURSHUDELOLWDW�KD�GH�VHU�WqFQLFD��
VHPjQWLFD�L�RUJDQLW]DWLYD�L�UHTXHUHL[�XQD�FRRSHUDFLy�LQWHUDGPLQLVWUDWLYD�
SDUWLFXODUPHQW� LQWHQVD� TXH�� HQWUH� DOWUHV� REMHFWLXV�� KD� G¶HVWDEOLU� HOV�
FULWHULV� FRPXQV� TXH� WRWHV� OHV� DGPLQLVWUDFLRQV� KDXUDQ� GH� VHJXLU� SHU�
garantir la interoperabilitat dels seus sistemes i aplicacions.

/D� /$(� GHGLFD� HO� WtWRO� TXDUW� �DUWLFOHV� ������� D� OD� ©FRRSHUDFLy� HQWUH�
administracions per a l’impuls de l’administració electrònica». Un dels 
aspectes destacables, en l’àmbit institucional, és el de la creació del 
Comitè Sectorial d’Administració Electrònica, dins de la Conferència 
6HFWRULDO� G¶$GPLQLVWUDFLRQV� 3~EOLTXHV�� FRP� D� zUJDQ� WqFQLF� GH�
cooperació de l’Administració general de l’Estat, les administracions de 
les comunitats autònomes i els ens locals en matèria d’administració 
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HOHFWUzQLFD��8QD�GH�OHV�IXQFLRQV�SULQFLSDOV�G¶DTXHVW�&RPLWq�pV�DVVHJXUDU�
la compatibilitat i la interoperabilitat dels sistemes i aplicacions emprats 
SHU� OHV� DGPLQLVWUDFLRQV� S~EOLTXHV� �DUWLFOH� ��� GH� OD� /$(��� $TXHVWHV�
administracions han d’utilitzar les tecnologies de la informació aplicant 
GLYHUVHV� PHVXUHV� �LQIRUPjWLTXHV�� WHFQROzJLTXHV�� RUJDQLW]DWLYHV� L�
GH� VHJXUHWDW�� TXH� JDUDQWHL[LQ� XQ� QLYHOO� DGHTXDW� G¶LQWHURSHUDELOLWDW�
tècnica, semàntica i organitzativa (article 41). Per tant, assegurar un 
mínim d’interoperabilitat s’ha convertit en un nou deure legals de les 
DGPLQLVWUDFLRQV�S~EOLTXHV��,�SHU�IDFLOLWDU�QH�HO�FRPSOLPHQW��V¶DSRVWD�SHU�
O¶HVWDEOLPHQW�G¶XQV�FULWHULV�FRPXQV�²SHU�PLWMj�G¶XQ�SURFHGLPHQW�PpV�
©FRRUGLQDGRUª� TXH� FRRSHUDWLX²�HQJOREDW� VRWD� XQ�PDWHL[� HVTXHPD��
O¶(VTXHPD�QDFLRQDO�G¶LQWHURSHUDELOLWDW��DUWLFOH������TXH�FRPSUHQGUj���

���HO�FRQMXQWR�GH�criterios y recomendaciones 
en materia de seguridad, conservación 
y normalización de la información, de 
ORV� IRUPDWRV� \� GH� ODV� DSOLFDFLRQHV� TXH�
deberán ser tenidos en cuenta por las 
administraciones públicas para la toma de 
GHFLVLRQHV�WHFQROyJLFDV�TXH�JDUDQWLFHQ�OD�
interoperabilidad.

/¶(VTXHPD� QDFLRQDO� G¶LQWHURSHUDELOLWDW� ¿[DUj�� SHU� WDQW�� HOV� FULWHULV�
GH�FRQVHUYDFLy�GH� OD� LQIRUPDFLy�HOHFWUzQLFD�TXH� OHV�DGPLQLVWUDFLRQV�
hauran d’observar per garantir la interoperabilitat entre els seus 
VLVWHPHV� L� DSOLFDFLRQV�� (Q� FRQVHT�qQFLD�� O¶HODERUDFLy� L� O¶DSURYDFLy�
G¶DTXHVW�HVTXHPD�SDVVHQ�D�WHQLU�XQ�LQWHUqV�HVSHFLDO��(Q�DTXHVW�SXQW��
OD� /$(� GLX� TXH� O¶(VTXHPD� QDFLRQDO� G¶LQWHURSHUDELOLWDW� V¶HODERUDUj�
DPE�OD�SDUWLFLSDFLy�GH�WRWHV� OHV�DGPLQLVWUDFLRQV�� WRW� L�TXH�s’aprovarà 

per Reial decret del govern, a proposta de la Conferència Sectorial 
d’Administració Pública i després d’un informe de la Comissió Nacional 
G¶$GPLQLVWUDFLy� /RFDO�� TXH� V¶KD� GH� PDQWHQLU� DFWXDOLW]DW� de manera 

permanent�� (Q� O¶HODERUDFLy� GH� O¶(VTXHPD� SRWVHU� KL� KD� FRRSHUDFLy��
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Però en l’aprovació, la tècnica no és la de la cooperació, sinó la de 
OD� FRRUGLQDFLy��7DQPDWHL[��HQ� O¶HODERUDFLy�GH� O¶(VTXHPD�FDO� WHQLU�HQ�
compte les recomanacions de la Unió Europea, la situació tecnològica 
GH�OHV�GLYHUVHV�DGPLQLVWUDFLRQV�S~EOLTXHV� L�HOV�VHUYHLV�HOHFWUzQLFV� MD�
H[LVWHQWV��(O�PDWHL[�UqJLP�V¶DSOLFD�D�O¶(VTXHPD�QDFLRQDO�GH�VHJXUHWDW��
HO�TXDO�Wp�SHU�REMHFWH�HVWDEOLU� OD�SROtWLFD�GH�VHJXUHWDW�HQ�OD�XWLOLW]DFLy�
GHOV�PLWMDQV�HOHFWUzQLFV�L�HVWj�LQWHJUDW�SHOV�SULQFLSLV�EjVLFV�L�UHTXLVLWV�
PtQLPV�TXH�SHUPHWLQ�XQD�SURWHFFLy�DGHTXDGD�GH�OD�LQIRUPDFLy��DUWLFOH�
42.2 de la LAE). 

(Q�GH¿QLWLYD��HOV�DU[LXV�GH�OHV�DGPLQLVWUDFLRQV�S~EOLTXHV�V¶KDQ�G¶REULU�D�
la interoperabilitat amb sistemes i aplicacions d’altres administracions, 
XQ� UHTXHULPHQW�TXH�FRPSRUWD� OD�QHFHVVLWDW� G¶DFFHSWDU� O¶DSOLFDFLy�GH�
criteris externs, tenint una participació més o menys directa en la seva 
elaboració. 

Sense abandonar l’àmbit de les xarxes, la LAE es refereix 
successivament a la xarxa Sara, sota la denominació de Xarxa de 
&RPXQLFDFLRQV� GH� OHV� $GPLQLVWUDFLRQV� 3~EOLTXHV� (VSDQ\ROHV�� L� D�
OD� SRVVLELOLWDW� GH� FRQVWLWXLU� XQD� [DU[D� G¶HVSDLV� FRPXQV� R� ¿QHVWUHWHV�
~QLTXHV�SHU�DWHQGUH�HOV�FLXWDGDQV��HVSHFLDOPHQW�HQ�O¶jPELW�HPSUHVDULDO�
L�GH�OD�SUHVWDFLy�GH�VHUYHLV��$TXHVW�VXSzVLW�Wp�DOJXQV�SUHFHGHQWV�L�pV�RQ�
OHV�SUHYLVLRQV�HQ�PDWqULD�G¶LQWHURSHUDELOLWDW�R�GH�FzSLHV�HOHFWUzQLTXHV�
poden tenir una gran utilitat, a efectes de conservació i arxiu de les 
FRPXQLFDFLRQV�HOHFWUzQLTXHV�TXH�V¶KL�SURGXHL[LQ�

Dins encara de les previsions en matèria de cooperació 
interadministrativa, cal remarcar les referències de la Llei a la 
reutilització de sistemes i aplicacions (article 45) i a la transferència 
GH�WHFQRORJLD�HQWUH�DGPLQLVWUDFLRQV�S~EOLTXHV��DUWLFOH������(Q�HO�SULPHU�
FDV��V¶DXWRULW]D�TXH�OHV�DGPLQLVWUDFLRQV�WLWXODUV�GHOV�GUHWV�GH�SURSLHWDW�
intel·lectual sobre aplicacions concretes les posin a la disposició de 
TXDOVHYRO�$GPLQLVWUDFLy��VHQVH�FRQWUDSUHVWDFLy�L�VHQVH�QHFHVVLWDW�GH�
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FRQYHQL��L�WDPEp�TXH�DTXHVWHV�DSOLFDFLRQV�SXJXLQ�VHU�GHFODUDGHV�GH�
fonts obertes. En el segon cas, s’obliga les administracions a mantenir 
directoris actualitzats d’aplicacions per a la seva lliure reutilització i, 
a més, s’encarrega a l’Administració general de l’Estat la prestació 
d’assistència tècnica per a la lliure reutilització d’aplicacions i 
l’impuls del desenvolupament d’aplicacions, formats i estandàrds 
comuns d’especial interès per al desenvolupament de l’administració 
electrònica.

L’assistència i el desenvolupament d’aplicacions comunes en el camp 
GH�O¶DU[LX�DGTXLUHL[�XQD�QRWzULD�LPSRUWjQFLD��SHO�IHW�TXH�GHWHUPLQDGHV�
administracions poden gestionar els seus arxius electrònics amb 
DSOLFDFLRQV�TXH�QR�HV�WUREHQ� LPSODQWDGHV�HQ� OD�VHYD�SUzSLD�[DU[D�R�
LQIUDHVWUXFWXUD�GH�FRPXQLFDFLy��VLQy�TXH�IRUPHQ�SDUW�GH�SODWDIRUPHV�
WHFQROzJLTXHV�G¶DOWUHV�DGPLQLVWUDFLRQV��/¶$GPLQLVWUDFLy�XVXjULD�GLVSRVD��
per tant, de terminals des d’on pot arxivar documents electrònics i, si 
HVFDX��LQWURGXLU��PRGL¿FDU�R�VXSULPLU�OD�LQIRUPDFLy�HOHFWUzQLFD�TXH�V¶KL�
UHIHUHL[L��SHUz�DTXHOOV�GRFXPHQWV�L�DTXHVWD�LQIRUPDFLy�HOHFWUzQLFD�MD�QR�
es troba sota el seu poder, ni a la seva disposició absoluta, plenament 
JDUDQWLGD�� VLQy�TXH�V¶KDQ� WUDVOODGDW� L� V¶KDQ� UHFROOLW� GLQV�GH� VLVWHPHV�
d’informació de titularitat d’altres organismes o administracions. 

eV�HO� FDV��SHO� TXH�VHPEOD�� GH� OD� LQLFLDWLYD�©L$U[LXª��SURPRJXGD�SHU�
O¶$JqQFLD�&DWDODQD�GH�&HUWL¿FDFLy��&$7&HUW���/¶©L$U[LXª�FRQVLVWHL[�HQ�
XQ�VHUYHL�G¶DU[LX�GH�GRFXPHQWV�HOHFWUzQLFV��D�OODUJ�WHUPLQL��TXH�&$7&HUW�
RIHUHL[�D�OHV�DGPLQLVWUDFLRQV�S~EOLTXHV�FDWDODQHV��3HUPHW�TXH�DTXHVWHV�
RUJDQLW]DFLRQV�KL�SXJXLQ�GLSRVLWDU�TXDOVHYRO�GRFXPHQW�HOHFWUzQLF�DPE�
OD�JDUDQWLD�GH�&$7&HUW�TXH�HO�VXSRUW� L� IRUPDW�QR�VHUj�SUREOHPD�SHU�
poder-lo recuperar i visualitzar al llarg del temps. Es tracta, en altres 
SDUDXOHV��G¶XQ�UHSRVLWRUL�VHJXU�GHOV�GRFXPHQWV�DU[LYDWV��TXH�SHUPHW�D�
l’Administració usuària, a través d’interfícies d’ingrés i consulta senzilles 
i còmodes, l’ingrés, la consulta, l’accés i, si escau, l’eliminació dels 
documents. En concret, permet disposar d’un dispositiu segur d’arxiu 
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de signatures i de documents electrònics, per a la seva preservació 
en fase activa, semiactiva i permanent.34 Per tot això, l’«iArxiu» té el 
gran interès de posar en relleu, de manera simultània, els innegables 
EHQH¿FLV�TXH�HV�SRGHQ�GHULYDU�G¶XQ�~V�LPDJLQDWLX�GH�OHV�WHFQRORJLHV�
GH�OD�LQIRUPDFLy��DL[t�FRP�HOV�ULVFRV�TXH�VH¶Q�SRGHQ�JHQHUDU��HQ�IXQFLy�
del disseny o del codi concret de l’aplicació afectada, en àmbits tan 
diversos com l’institucional (risc de pèrdua de disposició sobre la 
LQIRUPDFLy� SUzSLD�� SqUGXD� GH� YLVLELOLWDW�� HQIRVTXLPHQW� GH� O¶DWULEXFLy�
GHPRFUjWLFD�GH�UHVSRQVDELOLWDWV��R�OD�SURWHFFLy�GH�GDGHV��VHPSUH�TXH�
HV�SXJXL�HQWHQGUH�TXH�KL�KD�XQD�FHVVLy�G¶LQIRUPDFLy�R�TXH�DTXHVWD�HV�
FRPSDUWHL[�DPE�XQ�DOWUH�VXEMHFWH�

(OV� YDORUV� VyQ� HOV� GH� VHPSUH�� 1RPpV� FDO� DMXVWDU�KL� OHV� VROXFLRQV�
FRQFUHWHV�TXH�V¶DVVDJLQ��WDQW�FRP�VLJXL�SRVVLEOH�

5. Epíleg

/D� LQFLGqQFLD�GH� OD�/$(�HQ� O¶DU[LX�pV� LQWHQVD� L� JHQHUDO��(Q�DTXHVWD�
DQjOLVL�HQV�KHP�OLPLWDW�D�VXEUDWOODU�DTXHOOHV�SUHYLVLRQV�TXH��DO�QRVWUH�
MXGLFL��KL�WLQGUDQ�XQD�LQFLGqQFLD�PpV�JUDQ�R�PpV�GLUHFWD��3HUz�QR�HV�SRW�
EDVWLU�XQ�PRGHO�QRX�G¶$GPLQLVWUDFLy�VHQVH�LQYHQWDU� OHV�WqFQLTXHV�GH�
FRQVHUYDFLy�L�DU[LX�TXH�KL�IDUDQ�GH�IRQDPHQW�L�VXSRUW��eV�SHU�DL[z�TXH�
DVVLVWLUHP�D�XQ�GHVSOHJDPHQW�EDVWDQW�ÀRULW�GH�OHV�SUHYLVLRQV�GH�OD�/$(�
en matèria de gestió i conservació de la informació electrònica. Així 
RFRUUH�HQ�WRWHV�OHV�LQLFLDWLYHV�TXH�V¶KDQ�FRQHJXW�¿QV�DUD��DGUHoDGHV�
D� GHVSOHJDU� OD� /OHL�� WDQW� HQ� HO� FDV� FDWDOj� �DYDQWSURMHFWH� GH� OOHL� G¶~V�
GHOV� PLWMDQV� HOHFWUzQLFV� DO� VHFWRU� S~EOLF� GH� &DWDOXQ\D�� SURMHFWH� GH�
decret d’impuls de l’administració electrònica), com en el de l’Estat 
�SODQV�HVWUDWqJLF��G¶DFWXDFLy� L�GH�PLWMDQV��GHO�������DYDQWSURMHFWH�GH�
UHLDO� GHFUHW� G¶DSURYDFLy� GH� O¶(VTXHPD� QDFLRQDO� G¶LQWHURSHUDELOLWDW��
DYDQWSURMHFWH� GH� UHLDO� GHFUHW� GH� GHVSOHJDPHQW� SDUFLDO� GH� OD� /$(���
LQLFLDWLYHV�TXH�FDOGUj�VHJXLU�GH�EHQ�D�SURS�
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On podem parlar, malauradament, d’absència d’incidències és en el 
camp de l’accés a la informació pública i la transparència administrativa. 
La LAE conté diverses referències a la transparència (articles 3.2 i 
�����VyQ�¿QDOLWDWV�GH� OD�/OHL� IDFLOLWDU� O¶DFFpV�SHU�PLWMDQV�HOHFWUzQLFV�D�
la informació, així com promoure la transparència; article 3.6; article 
4.k: principi «de transparencia y publicidad del procedimiento, por el 
cual el uso de medios electrónicos debe facilitar la máxima difusión, 
publicidad y transparencia de las actuaciones administrativas»; article 
34.b; article 37: accés de les persones interessades a la informació 
VREUH� O¶HVWDW� GH� WUDPLWDFLy�� DUWLFOH� ������� (Q� FRQVHT�qQFLD�� HO� UqJLP�
MXUtGLF� G¶DTXHVW� GUHW� pV� HO� TXH� HV� WURED� UHFROOLW�� SULQFLSDOPHQW�� D� OD�
/5-3$&��(Q�DOWUHV�SDUDXOHV��OD�/$(�QR�V¶KD�DSUR¿WDW�SHU�FRUUHJLU�XQ�
Gq¿FLW�GHPRFUjWLF�FODPRUyV�TXH�HQV�FRQWLQXD�DFODSDUDQW��FRP�pV�HO�GH�
la manca d’una norma general sobre el dret dels ciutadans a accedir a la 
informació pública, com a regla general. Així, doncs, el model espanyol 
d’administració electrònica es manté coix: ha desenvolupat —i de 
manera força correcta— el vessant de l’administració electrònica com 
D�HOHPHQW�SHU�LQFUHPHQWDU�O¶H¿FjFLD�L�O¶H¿FLqQFLD�GHOV�VHUYHLV�S~EOLFV��
però ignora completament la necessitat de substituir la regulació de 
l’accés a arxius i registres de la LRJPAC, de dubtosa constitucionalitat 
HQ�DTXHVW�SXQW��SHU�XQD�UHJXODFLy�PRGHUQD�G¶DTXHVW�QRX�GUHW�VRFLDO��
TXH�OHV�WHFQRORJLHV�GH�OD�LQIRUPDFLy�L�OD�FRPXQLFDFLy�KDQ�SRWHQFLDW�HQ�
bona part del planeta sobre els models originaris dels sistemes nòrdics, 
la Freedom of Information Act vigent als Estats Units d’Amèrica o els 
PRGHOV�LPSODQWDWV�PpV�UHFHQWPHQW�D�SDwVRV�TXH�YDQ�GHV�GH�)UDQoD�
¿QV�D�0q[LF�

$O�QRVWUH� MXGLFL��QR�HV�SRW� IHU�XQD�YDORUDFLy�JOREDO�GH� OD� LPSODQWDFLy�
GH� O¶DGPLQLVWUDFLy�HOHFWUzQLFD�D� O¶(VWDW� HVSDQ\RO� VHQVH� UHFRUGDU�TXH�
DTXHVW�Gq¿FLW�HV�PDQWp��HQFDUD��HVVHQFLDOPHQW�LUUHVROW�
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Notes
1 CERRILLO I MARTÍNEZ, A. (2006). Órganos colegiados electrónicos. Cizur Menor: 
Aranzadi, pàg. 26.

2  Comunicació de la Comissió al Consell, al Parlament Europeu, al Comitè Econòmic 
i Social Europeu i al Comitè de les Regions: «El papel de la administración 
HOHFWUyQLFD�HQ�HO�IXWXUR�GH�(XURSDª��&20������������¿QDO��GH����GH�VHWHPEUH��QR�
publicada al 'LDUL�2¿FLDO), pàg. 3.

3 3ULQFLSDOPHQW��OD�/OHL�RUJjQLFD����������GH����GH�GHVHPEUH��GH�SURWHFFLy�GH�GDGHV�
de caràcter personal i el seu Reglament de desplegament, aprovat per Reial decret 
�����������GH����GH�GHVHPEUH�

4 /OHL����������GH����GH�GHVHPEUH��GH�VLJQDWXUD�HOHFWUzQLFD�L�5HLDO�GHFUHW������������
GH����GH�GHVHPEUH��SHO�TXDO�HV�UHJXOD�O¶H[SHGLFLy�GHO�GRFXPHQW�QDFLRQDO�G¶LGHQWLWDW�L�
HOV�VHXV�FHUWL¿FDWV�GH�VLJQDWXUD�HOHFWUzQLFD�

5 5HFRUGHP��D�WDOO�G¶H[HPSOH��OHV�SUHYLVLRQV�UHODWLYHV�D�OD�GLIXVLy�GHO�SHU¿O�GH�FRQWUDFWDQW�
per Internet (article 42) a la subhasta electrònica (article 132), al Registre de Contractes 
del Sector Públic i a altres registres contractuals anàlegs (article 308), a la Plataforma 
—electrònica— de Contractació de l’Estat i als serveis d’informació autonòmics i 
locals similars (article 309), a la factura electrònica (d’utilització obligatòria en tots els 
FRQWUDFWHV�GHO�VHFWRU�S~EOLF��D�PLWMDQ�������G¶DFRUG�DPE�OD�GLVSRVLFLy�¿QDO�QRYHQD��R�OD�
UHJXODFLy�JHQHUDO�TXH�OD�/OHL�GHGLFD�D�OD�XWLOLW]DFLy�GH�PLWMDQV�HOHFWUzQLFV��LQIRUPjWLFV�L�
telemàtics en els procediments contractuals (disposició addicional dinovena).

6 'HV�G¶XQ�SXQW� GH� YLVWD� IRUPDO�� OD�/OHL� GLVSRVD�G¶XQ� WRWDO� GH�TXDUDQWD�VLV�DUWLFOHV��
DJUXSDWV�HQ�XQ� WtWRO�SUHOLPLQDU� L�TXDWUH� WtWROV�PpV��VLV�GLVSRVLFLRQV�DGGLFLRQDOV��XQD�
GLVSRVLFLy�WUDQVLWzULD��XQD�GLVSRVLFLy�GHURJDWzULD�L�YXLW�GLVSRVLFLRQV�¿QDOV�

7 Es tracta dels articles 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8.1, 9, 10, 11.1, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 
20, 21.1, 21.2, 22, 23, 24.1, 24.2, 24.3, 25, 26, 27, 28, 29.1, 29.2, 30, 32, 35, 37.1, 38, 
L����L�GH�O¶DSDUWDW���GH�OD�GLVSRVLFLy�DGGLFLRQDO�SULPHUD��OD�GLVSRVLFLy�DGGLFLRQDO�TXDUWD��
OD�GLVSRVLFLy�WUDQVLWzULD�~QLFD�L�OD�GLVSRVLFLy�¿QDO�WHUFHUD��/D�/OHL�WDPEp�FRQFUHWD�TXH��
WUHW�GH� O¶DUWLFOH���� �UHODWLX�DOV�HVTXHPHV�QDFLRQDOV�G¶LQWHURSHUDELOLWDW� L� VHJXUHWDW���HO�
títol IV de la Llei (cooperació entre administracions per a l’impuls de l’administració 
electrònica) «será de aplicación a todas las administraciones públicas en la medida 
HQ�TXH�pVWDV�SDUWLFLSHQ�R�VH�DGVFULEDQ�D�ORV�yUJDQRV�GH�FRRSHUDFLyQ�R�LQVWUXPHQWRV�
previstos en el mismo».

8 Per al primer cas, vegeu les consideracions de BERNADÍ GIL, X. (2007). «Cap 
a l’Estat autonòmic electrònic. Les TIC en la reforma estatutària i en la nova 
legislació bàsica estatal». Revista Catalana de Dret Públic, núm. 35, pàg. 297-
301. En el segon cas, vegeu GAMERO, E.; VALERO, J. (coords.) (2008). La ley de 

administración electrónica. Cizur Menor: Aranzadi, pàg. 69-79; GAMERO expressa 
DPE� FRQWXQGqQFLD� TXH�� VHJRQV� HO� VHX� SDUHU�� ©HO� (VWDGR� >���@� QR� KD� OOHYDGR� HO�
título competencial del artículo 149.1.18ª CE hasta sus últimas consecuencias, 
conduciendo hacia una fragmentación evidente del régimen común de garantías 
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TXH� GHEHQ� WHQHU� ORV� FLXGDGDQRV� DQWH� WRGDV� ODV� DGPLQLVWUDFLRQHV� S~EOLFDV�
\� WUDLFLRQDQGR� HO� HVStULWX� SRU� HO� TXH� OD� &RQVWLWXFLyQ� OH� DWULEX\y� HVWH� WtWXOR�
FRPSHWHQFLDOª��HQWHQHQW�� LJXDOPHQW��TXH�©OD�FODXGLFDFLyQ�SRU�SDUWH�GHO�(VWDGR�
HQ� HO� SOHQR� HMHUFLFLR� GH� HVWH� WtWXOR� FRPSHWHQFLDO� KD� FRQWULEXLGR� VLQ� GXGD� D� OD�
meteórica aprobación de la Ley».

9 (VPHQWDGHV��HQ�O¶jPELW�HVWDWDO��SHU�OD�GLVSRVLFLy�DGGLFLRQDO�GHVHQD�GH�OD�/OHL���������
de 14 d’abril, d’organització i funcionament de l’Administració general de l’Estat, la 
TXDO� HV� UHIHUHL[�� HQWUH�DOWUHV�� D� O¶$JqQFLD�(VSDQ\ROD�GH�3URWHFFLy�GH�'DGHV�R�D� OD�
Comissió del Mercat de les Telecomunicacions.

10 &ROāOHJLV�SURIHVVLRQDOV��FDPEUHV�R¿FLDOV�L�DOWUHV�DVVRFLDFLRQV�GH�EDVH�SULYDGD�TXH�
H[HUFHL[HQ�IXQFLRQV�S~EOLTXHV�SHU�PLQLVWHUL�GH�OD�/OHL��(Q�HO�PDWHL[�VHQWLW��GAMERO, E.; 
VALERO, J., op. cit., pàg. 69.

11 $L[t�RFRUUH��SULQFLSDOPHQW��DPE�OD�MXULVGLFFLy�FRQWHQFLRVD�DGPLQLVWUDWLYD��OD�UHJXODFLy�
JHQHUDO� GH� OD� TXDO� GHGLFD� IRUoD� DWHQFLy� D� OD� UHFODPDFLy� L� DO� WUDVOODW� GH� O¶H[SHGLHQW�
DGPLQLVWUDWLX� �/OHL����������GH����GH� MXOLRO�� UHJXODGRUD�GH� OD� MXULVGLFFLy�FRQWHQFLRVD�
DGPLQLVWUDWLYD�� DUWLFOHV� �������� XQ� H[SHGLHQW� TXH� DUD� SRGUj� VHU� FRPSOHWDPHQW�
HOHFWUzQLF�G¶DFRUG�DPE� O¶DUWLFOH����GH� OD�/$(��/¶DSDUWDW��U�G¶DTXHVW�DUWLFOH�HVWDEOHL[�
TXH�©OD�UHPLVLyQ�GH�H[SHGLHQWHV�SRGUi�VHU�VXVWLWXLGD�D�WRGRV�ORV�HIHFWRV�OHJDOHV�SRU�
la puesta a disposición del expediente electrónico, teniendo el interesado derecho 
D� REWHQHU� FRSLD� GHO� PLVPRª�� $TXHVWD� UHJXODFLy� VHPEOD� DSXQWDU�� VHQVH� H[SOLFLWDU�
KR�FODUDPHQW�� OD�SRVVLELOLWDW�GH�PRGL¿FDU�SUjFWLTXHV�PROW�FRQVROLGDGHV�HQ�HO�SURFpV�
contenciós administratiu.

12 «Exposició de motius», apartat I. 

13 7RW� L�TXH� WDPSRF�QR� IDOWHQ�SURQXQFLDPHQWV� OHJDOV�HQ�DTXHVWD�GLUHFFLy��FRP�DUD�
el contingut a l’article 1.2 de la LAE: «Las administraciones públicas utilizarán las 
tecnologías de información de acuerdo con lo dispuesto en la presente Ley [...]».

14 $� MXGLFL�GHOV�H[SHUWV�� O¶DUWLFOH���GH� OD�/$(� Wp�XQ� LPSDFWH�HQRUPH�VREUH� OD�JHVWLy�
GRFXPHQWDO�L�H[LJHL[��SHU�D�O¶H[HUFLFL�GHOV�GUHWV�TXH�UHFRQHL[��TXH�O¶$GPLQLVWUDFLy�GLVSRVL�
d’un repositori documental operatiu, estable i d’abast general. SERRA, J. «Gestión y 
conservación de los documentos electrónicos desde la perspectiva archivística: un 
nuevo escenario de actuación». A: I Congreso sobre Gestión y Conservación del 

Documento Electrónico. Castelló: Universitat Jaume I, pàg. 4. Ponència disponible, de 
WH[W�FRPSOHW��D���KWWS���EG�XE�HV�SXE�VHUUD�!�>'DWD�GH�FRQVXOWD�����GH�PDUo�GH�����@�

15 6REUH�DTXHVW�SXQW�YHJHX��in extenso, COTINO HUESO, L. «Derechos del ciudadano». 
A: GAMERO, E.; VALERO, J. (coords.) (2008). La ley de administración electrónica. Cizur 
Menor: Aranzadi.

16 $�MXGLFL�GH�COTINO��pV�EjVLFDPHQW�HQ�DTXHVW�DSDUWDW�RQ�HV�FRQ¿JXUD�O¶©HVWDWXW�MXUtGLF�
de l’administrat electrònicament». Op. cit., pàg. 190.

17 '¶DFRUG� DPE� O¶DQQH[� GH� OD� /OHL�� DTXHVWD� HQWpQ� SHU� canals les «estructures o 
PLWMDQV�GH�GLIXVLy�GHOV�FRQWLQJXWV�L�VHUYHLV��LQFORHQW�KL�HO�FDQDO�SUHVHQFLDO��HO�WHOHIzQLF�
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L� O¶HOHFWUzQLF�� DL[t� FRP�DOWUHV�TXH�KL� KDJL� HQ� O¶DFWXDOLWDW� R�KL� SXJXL� KDYHU�HQ�HO� IXWXU�
�GLVSRVLWLXV�PzELOV��7'7��HWF���'¶DOWUD�EDQGD��FRQYp�UHFRUGDU�TXH�O¶DUWLFOH������HVWDEOHL[�
TXH�©OHV�DGPLQLVWUDFLRQV�SXEOLFDUDQ��HQ�HO�FRUUHVSRQHQW�GLDUL�R¿FLDO� L�D� OD�VHYD�VHX�
HOHFWUzQLFD�� DTXHOOV� PLWMDQV� HOHFWUzQLFV� TXH� HOV� FLXWDGDQV� SXJXLQ� XWLOLW]DU� HQ� FDGD�
supòsit en l’exercici del seu dret a comunicar-s’hi».

18 9HJHX��HQ�DTXHVW�VHQWLW��VALERO, J. (2007). El régimen jurídico de la e-Administración. 
Granada: Comares (2a ed.), pàg. 77, i COTINO, L., op. cit., pàg. 153-154, on 
FRQVLGHUD� TXH� ©OD LAE peca de exceso de garantismo al reconocer este derecho 
a la intercambiabilidad o a la intermodalidad sin la expresión de ningún límite [y] 
SXHGH� JHQHUDU� GLVIXQFLRQDOLGDGHV�� GXSOLFLGDGHV�� FDUJDV� LQQHFHVDULDV� GH� WUDEDMR�
administrativo y, sobre todo, usos espurios». 

19 /D� PpV� DGHTXDGD� VHULD�� SHU� GHVFRPSWDW�� XQD� UHIRUPD� GLUHFWD� SHU� XQD� QRUPD�
DPE�HO�PDWHL[�UDQJ�QRUPDWLX��3HUz�WDPEp�pV�SRVVLEOH�TXH�DTXHVWHV�UHVWULFFLRQV�HV�
SUHWHQJXLQ�LQWURGXLU�SHU�YLD�UHJODPHQWjULD��FRP�VXFFHHL[�HQ�HO�FDV�GH�O¶DYDQWSURMHFWH�
GH�UHLDO�GHFUHW�GH�GHVSOHJDPHQW�SDUFLDO�GH�OD�/$(��SXEOLFDW�DO�OORF�ZHE�GHO�0LQLVWHUL�
G¶$GPLQLVWUDFLRQV� 3~EOLTXHV� ��KWWS���ZZZ�PDS�HV!�� L� SRVWHULRUPHQW� UHWLUDW�� VHQVH�
H[SOLFDFLRQV�� /¶DUWLFOH� ����� G¶DTXHVW� DYDQWSURMHFWH� �©0RGL¿FDFLyQ� GHO� PHGLR� GH�
FRPXQLFDFLyQ�LQLFLDOPHQWH�HOHJLGRª��HVWDEOHL[�TXH�©HO�yUJDQR�X�RUJDQLVPR�DFWXDQWH�
podrá limitar sucesivos cambios en el medio elegido en la tramitación de un mismo 
SURFHGLPLHQWR��HQ�HO�FDVR�GH�TXH�VH�DSUHFLH�XQ�XVR�DEXVLYR�GHO�GHUHFKRª��XQD�SUHYLVLy�
TXH�UHVXOWD�SUREOHPjWLFD��DWqV�TXH�OD�/OHL�UHFRQHL[�HO�GUHW�D�OD�LQWHUPRGDOLWDW�GH�PDQHUD�
LQFRQGLFLRQDGD��VHQVH�H[LJLU� MXVWL¿FDFLy��VHQVH�HVWDU�QXPqULFDPHQW�GHOLPLWDW��VHQVH�
SRVVLELOLWDW�GH�O¶$GPLQLVWUDFLy�G¶RSRVDU�V¶KL�GH�PDQHUD�MXVWL¿FDGD��HWF���

20 3RVWHULRUPHQW��HO�5HLDO�GHFUHW������������GH���G¶DJRVW��SHO�TXDO�V¶DGHTXDYHQ�D�
OD� /5-3$&� OHV� QRUPHV� UHJXODGRUHV� GHOV� SURFHGLPHQWV� G¶DWRUJDPHQW�� PRGL¿FDFLy� L�
extinció d’autoritzacions, va establir l’obligació de les persones interessades d’indicar 
OD� GDWD� L� O¶zUJDQ� GDYDQW� GHO� TXDO� V¶KDYLHQ� SUHVHQWDW� DQWHULRUPHQW� HOV� GRFXPHQWV�
²SUHYLVLy�EDVWDQW�OzJLFD��WRW�L�TXH�PpV�HQ�UHODFLy�DPE�O¶zUJDQ�TXH�QR�SDV�DPE�OD�GDWD��
DOPHQ\V�HQWHVD�HQ�VHQWLW�HVWULFWH²�L�WDPEp�TXH�HO�GUHW�QRPpV�HV�SRGULD�H[HUFLU�GLQV�
G¶XQ�WHUPLQL�GH�FLQF�DQ\V�GHV�GH�OD�SUHVHQWDFLy�GHOV�GRFXPHQWV��/D�/OHL���������GH�
UHIRUPD�GH�OD�/5-3$&��YD�PRGL¿FDU�OD�GLVSRVLFLy�¿QDO�GH�OD�/OHL�SHU�DWRUJDU�H¿FjFLD�
directa a l’article 35.f.

21 9HJHX�� HQ� DTXHVW� VHQWLW�� OHV� UHVWULFWLYHV� SUHYLVLRQV� GHO� 5HLDO� GHFUHW� �����������
GH����GH�GHVHPEUH��SHO�TXDO�V¶DSURYD�HO�5HJODPHQW�GH� OD�/23'��«La solicitud del 
consentimiento deberá ir referida a un tratamiento o serie de tratamientos concretos, 
con GHOLPLWDFLyQ�GH� OD�¿QDOLGDG� SDUD� ORV�TXH�VH� UHFDED��DVt� FRPR�GH� ODV� restantes 

condiciones�TXH�FRQFXUUDQ�HQ�HO� WUDWDPLHQWR�R�VHULH�GH�WUDWDPLHQWRVª��DUWLFOH��������
«Cuando se solicite el consentimiento del afectado para la cesión de sus datos, éste 
GHEHUi�VHU�LQIRUPDGR�GH�IRUPD�TXH�FRQR]FD�LQHTXtYRFDPHQWH�OD�¿QDOLGDG�D�OD�TXH�VH�
destinarán los datos respecto de cuya comunicación se solicita el consentimiento y el 
tipo de actividad desarrollada por el cesionario. En caso contrario, el consentimiento 
será nulo» (article 12.2). (Q�WRW�FDV��FDO�UHFRUGDU�TXH�«corresponderá al responsable 
GHO�WUDWDPLHQWR�OD�SUXHED�GH�OD�H[LVWHQFLD�GHO�FRQVHQWLPLHQWR�GHO�DIHFWDGR�SRU�FXDOTXLHU�
medio de prueba admisible en derecho».
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22 En el mateix sentit, SERRA, J., op. cit.��D�OD�SjJ�����VRVWp�TXH�DTXHVW�pV�SUREDEOHPHQW�
el dret més important per a la gestió documental i suposa elevar l’arxiu digital a dret 
del ciutadà, «y con él la magnitud de la obligación de conservación de los documentos 
administrativos por parte de la administración pública».

23 COTINO, L., op. cit., pàg. 209, i VALERO, J., op. cit., pàg. 27.

24 SANZ LARUGA, F. J. «Documentos y archivos electrónicos». A: E. GAMERO; J. VALERO 
(coords.) (2008). La ley de administración electrónica. Cizur Menor: Aranzadi, pàg. 
481.

25 (O� VHX� DUWLFOH� ����� GLX� HO� VHJ�HQW�� ©/¶$GPLQLVWUDFLy�PXQLFLSDO� KD� GH� JDUDQWLU� OD�
conservació dels documents electrònics originals, rebuts, produïts i gestionats en el 
desenvolupament dels seus processos administratius, i al llarg del seu cicle de vida».

26 L’article 37 de la LAE obliga l’Administració a posar a la disposició de les persones 
interessades un servei electrònic d’accés restringit on es pugui consultar, després 
G¶LGHQWL¿FDU�VH��FRP�D�PtQLP�OD�LQIRUPDFLy�VREUH�O¶HVWDW�GH�WUDPLWDFLy�GHO�SURFHGLPHQW�
²DFWHV�GH�WUjPLW�UHDOLW]DWV��LQGLFDFLy�VREUH�HO�VHX�FRQWLQJXW�L�OD�GDWD²��VHPSUH�TXH�HV�
tracti de procediments totalment gestionats de forma electrònica, així com a habilitar 
VHUYHLV�HOHFWUzQLFV�G¶LQIRUPDFLy�GH�O¶HVWDW�GH�WUDPLWDFLy�TXH�FRPSUHQJXLQ��DOPHQ\V��OD�
IDVH�HQ�TXq�HV�WURED�HO�SURFHGLPHQW�L�O¶zUJDQ�R�OD�XQLWDW�UHVSRQVDEOH��HQ�OD�UHVWD�GH�
procediments.

27 (Q�HO�QRVWUH�FDV��YDP�FULWLFDU�HO�IHW�TXH�HO�FDUjFWHU�YLQFXODQW�G¶DTXHVWD�UHJXODFLy��TXH�
SHU�OD�VHYD�WUDQVFHQGqQFLD�HV�TXDOL¿FD�GH�EjVLFD��TXHGD�GLIHULW�HQ�HO�WHPSV��SHU�QR�GLU�
TXH�VH�VXEMHFWD�R�HV�FRQGLFLRQD�D�OD�PDMRU�R�PHQRU�GLVSRVLFLy�GH�OHV�DGPLQLVWUDFLRQV�
per complir-la. Vegeu BERNADÍ, X. (2007). «Cap a l’estat autonòmic electrònic. Les TIC 
en la reforma estatutària i en la nova legislació bàsica estatal». A: Revista Catalana 

de Dret Públic, núm. 35.

28 Per J. SERRA, en efecte, entre les grans aportacions de la LAE cal destacar el 
UHFRQHL[HPHQW� L� OD�¿[DFLy�GHOV�SURFHGLPHQWV�YjOLGV�GH�WUDQVIRUPDFLy�HQWUH�VXSRUWV� L�
G¶REWHQFLy�GH�FzSLHV�DXWqQWLTXHV��DUWLFOH������DL[t�FRP�HO�UHFRQHL[HPHQW�L�OD�GH¿QLFLy�
de la noció d’expedient electrònic (article 32). Op. cit., pàg. 5-6.

29 SÁNCHEZ BLANCO, A. (2006). «Administración local y sistema administrativo. La 
interrelación procedimental y telemática de registro, archivo y secretaría». A: Revista 

de Estudios de Administración Local y Autonómica, núm. 300-301, pàg. 53.

30 $TXHVW� GRFXPHQW� HV� SRW� FRQVXOWDU� D�� �KWWS���ZZZ�FVDH�PDS�HV�FVL�FULWHULRV�SGI�
FRQVHUYDFLRQ�SGI!�>'DWD�GH�FRQVXOWD�����GH�PDUo�GH�����@�

31 �'HV�GH�OD�5HVROXFLy��GH����GH�MXQ\�GH�������©&RQVHUYDU�OD�PHPzULD�GHO�GHPj�
– Conservar els continguts digitals per a les generacions futures» (publicada al 
'2&(��&������ GH� �� GH� MXOLRO� GH� ������ ¿QV� D� OHV� FRPXQLFDFLRQV�PpV� UHFHQWV��
©L������ELEOLRWHTXHV�GLJLWDOVª��GH����GH�VHWHPEUH�GH������>&20�����������¿QDO@�
i «El patrimoni cultural europeu a un clic del ratolí. Avenços en la digitalització 
i l’accés en línia al material cultural i en la conservació digital a la UE», d’11 
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G¶DJRVW�GH������>&20�����������¿QDO@��$TXHVWD�SUHRFXSDFLy�KD�JHQHUDW��HQWUH�
DOWUHV�DFWXDFLRQV�� HO� FRQHJXW�PRGHO� GH� UHTXLVLWV� SHU� D� OD�JHVWLy�GH�GRFXPHQWV�
HOHFWUzQLFV� �©0R5HTª�� HQ� HO� PDUF� GH� O¶DQWLJD� LQLFLDWLYD� G¶LQWHUFDQYL� GH� GDGHV�
entre administracions (IDA), després anomenat IDABC (Interoperable Delivery 

of European eGovernment Services to Public Administrations). Igualment, en 
XQ�PDUF�JHRJUj¿F�L�SROtWLF�PpV�DPSOL��FRP�OD�&LPHUD�0XQGLDO�VREUH�6RFLHWDW�GH�
OD� ,QIRUPDFLy� WDPEp�HV�YD� UHFRQqL[HU��GLQV�GHO�©&RPSURPtV�¿QDOª�GH�7XQLV�GH�
QRYHPEUH�GHO�������TXH� O¶DFFpV�HTXLWDWLX� L�VRVWHQLEOH�D� OD� LQIRUPDFLy�H[LJHL[� OD�
implementació d’estratègies per a la conservació a llarg termini de la informació 
GLJLWDO�TXH�V¶HVWj�FUHDQW��

32 �6REUH�DTXHVWD�WHPjWLFD��YHJHX�CERRILLO, A. «Cooperación entre administraciones 
públicas para el impulso de la administración electrónica». A: GAMERO, E.; VALERO, 
J. Op. cit., pàg. 495-521. BERNADÍ, X. (2005). «Autonomía, cooperación y gobierno 
electrónico». A: SANCHO, D. (coord.) (2005). Sociedad de la información y gobierno. 
Sevilla: Instituto Andaluz de Administración Pública. BERNADÍ, X. (coord.) (2006). 
Administracions públiques i Internet. Barcelona: Fundació Pi i Sunyer d’Estudis 
Autonòmics i Locals, pàg. 81-102.

33 Annex de la LAE, lletra o��RQ�FRQVWD�OD�GH¿QLFLy�GHO�FRQFHSWH�G¶interoperabilitat als 
efectes de la Llei.

34 ,QIRUPDFLy�H[WUHWD�GHO�OORF�ZHE���!�>'DWD�GH�FRQVXOWD�����GH�PDUo�GH�����@�
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Resumen

El estudio de las incidencias de la ley de acceso electrónico de los 
ciudadanos con relación a los servicios de archivo comienza con una 
UHÀH[LyQ�LQWURGXFWRULD�VREUH�HO�SDSHO�TXH�GHVHPSHxD�HVWD�QRUPD�HQ�HO�
PDUFR�UHJXODGRU�GH�OD�$GPLQLVWUDFLyQ�HOHFWUyQLFD��VX�REMHWR�\�iPELWR�
de aplicación, su fundamento competencial y la técnica utilizada por la 
ley para reforzar la exigibilidad de sus determinaciones. 

Las principales incidencias en los servicios de archivo surgen, como 
ocurre con el resto de funciones y actividades administrativas, del 
UHFRQRFLPLHQWR�OHJDO�GH�QXHYRV�GHUHFKRV�VXEMHWLYRV�GH�ORV�FLXGDGDQRV�
en el ámbito de la Administración electrónica. En él se analiza la 
YLUWXDOLGDG�TXH�SRGUtD�DGTXLULU� OD� FRQVDJUDFLyQ�GH�HVWRV�GHUHFKRV�\�
ORV�UDVJRV�FRQFUHWRV�GH� ORV�TXH�SUHVHQWDQ�XQD�PD\RU� LQFLGHQFLD�HQ�
el archivo administrativo: el derecho general a relacionarse con las 
administraciones públicas a través de medios electrónicos, el derecho 
D� QR� DSRUWDU� GDWRV� QL� GRFXPHQWRV� TXH� \D� HVWpQ� HQ� SRGHU� GH� ODV�
administraciones públicas, el derecho a la conservación en formato 
electrónico por parte de las administraciones públicas de los documentos 
HOHFWUyQLFRV� TXH� IRUPHQ� SDUWH� GH� XQ� H[SHGLHQWH�� HO� GHUHFKR� GH� ORV�
ciudadanos a escoger en todo momento la forma –electrónica o no– 
de comunicarse con las administraciones públicas. Posteriormente, 
la atención se centra en la regulación del archivo electrónico y en 
RWURV�HOHPHQWRV�GHO�UpJLPHQ�MXUtGLFR�GH�OD�$GPLQLVWUDFLyQ�HOHFWUyQLFD�
directamente vinculados, como los documentos administrativos 
electrónicos, las copias electrónicas y los expedientes electrónicos; 
DVt�FRPR�HQ�DOJXQDV�VROXFLRQHV�TXH�SUHVHQWDQ�XQ� LQWHUpV�SDUWLFXODU�
como la relativa a la posibilidad de destruir los documentos emitidos 
originalmente en soporte papel cuando de ellos se hayan obtenido 
FRSLDV�HOHFWUyQLFDV�GH�DFXHUGR�FRQ�OR�TXH�SUHYp�OD�OH\��

/D� SDUWH� ¿QDO� GH� OD� SRQHQFLD� VH� GHGLFD� D� UHÀH[LRQDU� VREUH� ODV�
SRVLELOLGDGHV�\�ORV�ULHVJRV�TXH�VXSRQH�OD�FRRSHUDFLyQ�H�LQWHURSHUDELOLGDG�
entre las administraciones públicas en el terreno de la Administración 
electrónica, tanto con carácter general como con relación al archivo; a 
GDU�D�FRQRFHU�ODV�SUHYLVLRQHV�\�ODV�WHQGHQFLDV�TXH�VH�DSXQWDQ�HQ�ORV�
SURJUDPDV�\�ODV�QRUPDV�HODERUDGDV�R�HQ�SURFHVR�GH�HODERUDFLyQ�D�¿Q�
GH�GHVSOHJDU�ODV�SUHYLVLRQHV�GH�OD�/H\���������\�D�H[SRQHU�GH�IRUPD�
sintética y sistemática las principales conclusiones del análisis.
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Résumé

/¶pWXGH�GHV�UpSHUFXVVLRQV�GH�OD�ORL�VXU�O¶DFFqV�pOHFWURQLTXH�GHV�FLWR\HQV�
DX[�VHUYLFHV�GHV�DUFKLYHV�FRPPHQFH�SDU�XQH�UpÀH[LRQ�LQWURGXFWLYH�VXU�
OH� U{OH� GpYROX� j� FHWWH� QRUPH� GDQV� OH� FDGUH� GH� OD� OpJLVODWLRQ� UpJLVVDQW�
O¶DGPLQLVWUDWLRQ� pOHFWURQLTXH�� VXU� VRQ� REMHW� HW� VRQ� GRPDLQH� VXEMHFWLI�
d’application, sur son fondement en matière de compétence et sur la 
WHFKQLTXH�XWLOLVpH�SDU� OD� ORL�SRXU�UHQIRUFHU� OH�FDUDFWqUH�LPSpUDWLI�GH�VHV�
dispositions.

Les principales répercussions sur les services des archives découlent 
– à l’instar des autres fonctions et activités administratives – de la 
UHFRQQDLVVDQFH�OpJDOH�GH�QRXYHDX[�GURLWV�VXEMHFWLIV�GHV�FLWR\HQV�GDQV�
OH� GRPDLQH� GH� O¶DGPLQLVWUDWLRQ� pOHFWURQLTXH�� ,O� V¶DJLW� DLQVL� G¶DQDO\VHU�
OD� YLUWXDOLWp� TXH� SHXW� UHSUpVHQWHU� OD� FRQVpFUDWLRQ� GH� FHV� GURLWV� HW� OHV�
FDUDFWpULVWLTXHV�FRQFUqWHV�GH�FHX[�TXL�RQW�OD�SOXV�IRUWH�UpSHUFXVVLRQ�VXU�
OHV�DUFKLYHV�DGPLQLVWUDWLYHV���OH�GURLW�JpQpUDO�GH�FRPPXQLTXHU�DYHF�OHV�
DGPLQLVWUDWLRQV�SXEOLTXHV�SDU�GHV�PR\HQV�pOHFWURQLTXHV���OH�GURLW�GH�QH�
SDV� DSSRUWHU� GHV� GRQQpHV� HW� GHV� GRFXPHQWV� TXH� SRVVqGHQW� GpMj� OHV�
DGPLQLVWUDWLRQV�SXEOLTXHV���OH�GURLW�j�OD�FRQVHUYDWLRQ�HQ�IRUPDW�pOHFWURQLTXH�
GH� OD� SDUW� GHV� DGPLQLVWUDWLRQV� SXEOLTXHV� GHV� GRFXPHQWV� pOHFWURQLTXHV�
constitutifs d’un dossier ; le droit des citoyens de choisir à tout moment la 
PDQLqUH�±�pOHFWURQLTXH�RX�QRQ�±�GH�FRPPXQLTXHU�DYHF�OHV�DGPLQLVWUDWLRQV�
SXEOLTXHV��/¶DFFHQW�HVW�PLV�VXU�OD�UpJXODWLRQ�GHV�DUFKLYHV�pOHFWURQLTXHV�HW�
G¶DXWUHV�pOpPHQWV�GX�UpJLPH�MXULGLTXH�GH�O¶DGPLQLVWUDWLRQ�pOHFWURQLTXH�TXL�
RQW�XQ�OLHQ�GLUHFW�DYHF�FHV�GHUQLqUHV��WHOV�TXH�OHV�GRFXPHQWV�DGPLQLVWUDWLIV�
pOHFWURQLTXHV��OHV�FRSLHV�pOHFWURQLTXHV�HW�OHV�GRVVLHUV�pOHFWURQLTXHV��DLQVL�
TXH�VXU�FHUWDLQHV�VROXWLRQV�TXL�SUpVHQWHQW�XQ�LQWpUrW�SDUWLFXOLHU��WHOOH�TXH�OD�
possibilité de détruire les documents initialement émis sur support papier 
GqV�ORUV�TXH�GHV�FRSLHV�pOHFWURQLTXHV�DXURQW�pWp�UpDOLVpHV�FRQIRUPpPHQW�
aux dispositions légales en la matière.

/D� GHUQLqUH� SDUWLH� GH� O¶H[SRVp� FRQVLVWH� j� UpÀpFKLU� VXU� OHV� SRVVLELOLWpV�
HW� OHV� ULVTXHV�TXH�SUpVHQWH� OD�FRRSpUDWLRQ�HW� O¶LQWHURSpUDELOLWp�HQWUH� OHV�
DGPLQLVWUDWLRQV�SXEOLTXHV�GDQV�OH�GRPDLQH�GH�O¶DGPLQLVWUDWLRQ�pOHFWURQLTXH��
DXVVL� ELHQ� GDQV� OH� FDGUH� JpQpUDO� TX¶HQ� FH� TXL� FRQFHUQH� OHV� DUFKLYHV��
j� SUpVHQWHU� OHV� SUpYLVLRQV� HW� OHV� WHQGDQFHV� TXL� DSSDUDLVVHQW� GDQV� OHV�
SURJUDPPHV�HW�OHV�QRUPHV�TXL�RQW�pWp�pODERUpHV�RX�VH�WURXYHQW�HQ�FRXUV�
G¶pODERUDWLRQ�D¿Q�GH�GpSOR\HU�OHV�SUpYLVLRQV�GH�OD�ORL���������DLQVL�TX¶j�
SUpVHQWHU�OHV�SULQFLSDOHV�FRQFOXVLRQV�GH�O¶DQDO\VH�GH�PDQLqUH�V\QWKpWLTXH�
HW�V\VWpPDWLTXH�
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Summary

7KH�LQFLGHQFH�UHSRUW�RQ�WKH�(OHFWURQLF�$FFHVV�/DZ�UHJDUGLQJ�FLWL]HQV¶�
DFFHVV�WR�DUFKLYH�VHUYLFHV�GHDOV�ZLWK�DQ�LQWURGXFWRU\�UHÀHFWLRQ�RQ�WKH�
UROH� WKDW� WKLV� /DZ�PXVW� SOD\� ZLWKLQ� WKH� UHJXODWRU\� IUDPHZRUN� RI� WKH�
(OHFWURQLF�$GPLQLVWUDWLRQ��RQ�ERWK�LWV�REMHFWLYH�DQG�LWV�UHVXOWLQJ�DUHD�RI�
DSSOLFDWLRQ��RQ�LWV�DXWKRULWDWLYH�IRXQGDWLRQ�DQG�RQ�WKH�WHFKQLTXHV�XVHG�
E\�WKH�/DZ�WR�UHLQIRUFH�WKH�VWDQGDUGV�VHW�E\�LW�

7KH�PDLQ�LQFLGHQWV�UHJDUGLQJ�DUFKLYH�VHUYLFHV�DULVH��DV�ZLWK�WKH�UHVW�RI�
DGPLQLVWUDWLYH�IXQFWLRQV�DQG�DFWLYLWLHV��IURP�WKH�OHJDO�UHFRJQLWLRQ�RI�QHZ�
rights pertaining to citizens in the area of Electronic Administration. In 
this area, the virtuality that the consecration of these rights can have 
DQG�WKH�VSHFL¿F�FKDUDFWHULVWLFV�RI�WKRVH�ULJKWV�ZKLFK�KDYH�WKH�JUHDWHVW�
effect on administrative archives are analysed: the general right to relate 
to government agencies by electronic means; the right not to have to 
provide data and documents already in the agencies’ possession; the 
right of government agencies to conserve in electronic format electronic 
GRFXPHQWV�WKDW�DUH�SDUW�RI�D�¿OH��WKH�ULJKW�RI�FLWL]HQV�WR�FKRRVH�IUHHO\�WKH�
ZD\���HOHFWURQLF�RU�QRW���WKH\�FRPPXQLFDWH�ZLWK�JRYHUQPHQW�DJHQFLHV��
The paper goes on to focus on the regulation of electronic archives 
and on other elements of the legal system of e-Government that are 
directly related, such as electronic administrative documents and 
HOHFWURQLF�FRSLHV�DQG�¿OHV��DV�ZHOO�DV�FXUWDLQV�VROXWLRQV�RI�SDUWLFXODU�
interest (i.e. the possibility of destroying documents originally issued 
RQ�SDSHU�RQFH�HOHFWURQLF�FRSLHV�KDYH�EHHQ�PDGH��LQ�DFFRUGDQFH�ZLWK�
WKH�ODZ¶V�SURYLVLRQV���

7KH� ¿QDO� SDUW� RI� WKH� SDSHU� UHÀHFWV� RQ� WKH� SRVVLELOLWLHV� DQG� ULVNV�
SUHVHQWHG�E\�FRRSHUDWLRQ�DQG�LQWHURSHUDWLRQV�EHWZHHQ�DJHQFLHV�ZLWKLQ�
H�*RYHUQPHQW��ERWK�LQ�JHQHUDO�DQG�LQ�FRQQHFWLRQ�ZLWK�DUFKLYHV��ZKHQ�
presenting the forecasts and trends included in the programmes and 
UHJXODWLRQV�WKDW�KDYH�EHHQ�RU�DUH�EHLQJ�GUDZQ�XS�LQ�RUGHU�WR�GHYHORS�
WKH�SURYLVLRQV�RI�/DZ���������DQG�WR�SUHVHQW�WKH�PDLQ�FRQFOXVLRQV�RI�
WKH�DQDO\VLV�LQ�D�V\QWKHWLF�DQG�V\VWHPDWLF�ZD\��


