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Com millorar l’accés dels usuaris als 
arxius:deu anys d’experiència al Regne 
Unit

David Mander i Chris Pickford
Public Service Quality Group

Regne Unit

El Regne Unit va ser el primer país a crear i adoptar una norma per 
D�O¶DFFpV�DOV�DU[LXV��(Q�DTXHVW�DUWLFOH�V¶H[SOLTXHQ�HOV�DQWHFHGHQWV�GH�
la producció del document, se n’esbossa l’origen, se n’exploren els 
SULQFLSLV� VXEMDFHQWV�� V¶LQYHVWLJD� O¶~V� L� O¶DSOLFDFLy� GHO� GRFXPHQW�� VH¶Q�
VXSHUYLVHQ�HOV�GHVHQYROXSDPHQWV�D�OD�SULPHUD�GqFDGD�GHV�TXH�DSDUHL[�
i es comenta el futur de la norma.

1. Antecedents 

Cap a la meitat dels anys 1990, la comunitat arxivística del Regne 
Unit afrontava un gran nombre de nous reptes i oportunitats. Mirant de 
GHX�D�TXLQ]H�DQ\V�HQUHUH�HV�ID�GLItFLO�FUHXUH�OD�TXDQWLWDW�GH�FRVHV�TXH�
han passat. El context de funcionament dels arxius ha passat per un 
període de canvi ràpid i radical.

Les eleccions generals del Regne Unit de l’any 1997 van comportar el 
FDQYL�D�XQ�JRYHUQ�ODERULVWD�DPE�XQD�QRYD�SODQL¿FDFLy�SHU�DOV�VHUYHLV�
públics i un nou èmfasi en el govern regional i la transferència de poder 
a les noves assemblees de les «nacions del país», Escòcia, Irlanda 
GHO�1RUG�L�*DOāOHV��$PE�DTXHVWV�FDQYLV�VH¶Q�YDQ�SURGXLU�G¶DOWUHV�D�OHV�
DGPLQLVWUDFLRQV�S~EOLTXHV�L�OHV�DJUXSDFLRQV�SURIHVVLRQDOV�

Els canvis a la política administrativa van comportar desenvolupaments 
organitzatius. L’administració anterior havia establert The Heritage 
Lottery Fund (Fons de la loteria per al patrimoni cultural, HLF, les seves 
sigles en anglès) com a nova font de fons per a totes les àrees del 
patrimoni cultural, incloent-hi els arxius l’any 1994. L’any 2000, el govern 
del Regne Unit va crear Resource (més tard, Consell dels museus, 
ELEOLRWHTXHV� L� DU[LXV� ±0XVHXPV�� /LEUDULHV� DQG�$UFKLYHV�&RXQFLO±�� R�
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DEUHXMDW�0/$���XQ�FRV�S~EOLF�QR�GHSDUWDPHQWDO�VRWD�OD�UHVSRQVDELOLWDW�
GHO�'HSDUWDPHQW�GH�0LWMDQV�&XOWXUDOV� L�(VSRUW�GHO�*RYHUQ�SHU�VHUYLU�
FRP�D�FRV�HVWUDWqJLF�SHU� WUHEDOODU�DPE�HOV�PXVHXV�� OHV�ELEOLRWHTXHV�
i els arxius. Resource va substituir els organismes estratègics per a 
ELEOLRWHTXHV�L�PXVHXV��L�YD�VHU�HO�SULPHU�RUJDQLVPH�G¶DTXHVWD�PHQD�HQ�
LQFORXUH�HOV�DU[LXV�VRWD�OD�VHYD�UHVSRQVDELOLWDW��(Q�HO�GDUUHU�G¶DTXHVWV�
FDQYLV��3XEOLF�5HFRUG�2I¿FH��O¶2¿FLQD�GH�'RFXPHQWDFLy�3~EOLFD��352��
les seves sigles en anglès) del Regne Unit i la Historical Manuscripts 
Commission (Comissió de Manuscrits Històrics, HMC, les seves sigles 
HQ�DQJOqV���OD�UHVSRQVDELOLWDW�GHOV�TXDOV�HUD�DVVHVVRUDU�L�LQIRUPDU�VREUH�
els arxius de col·leccions privades i drets d’inspecció limitats dels 
GRFXPHQWV�DFWLXV�GLSRVLWDWV�D�OHV�R¿FLQHV�GH�UHJLVWUH�GH�OHV�DXWRULWDWV�
locals, es van fusionar l’any 2003 per crear The National Archives 
(Arxius Nacionals, TNA, les seves sigles en anglès). 

$�WRW�DL[z�V¶KD�G¶DIHJLU�OD�JUDQ�WUDQVIRUPDFLy�TXH�YD�DSRUWDU�O¶DSOLFDFLy�
L�UjSLGD�HYROXFLy�G¶DOOz�TXH�DOHVKRUHV�HV�YD�DQRPHQDU�DPE�SUXGqQFLD�
©QRYD�WHFQRORJLDª��TXH�HVWDEOLD�HOV�IRQDPHQWV�SHU�D�O¶HQRUPH�H[SDQVLy�
de la comunicació i els recursos en línia.

$OOj�RQ�YDQ�VHU�PpV�HYLGHQWV�HOV�HIHFWHV�GH� WRWV�DTXHVWV�FDQYLV�HQ�
el món dels arxius va ser al sector públic. Els serveis d’arxius havien 
estat sota una pressió creixent per demostrar la responsabilitat i la 
rendibilitat i, al mateix temps, fer també més accessibles els arxius als 
usuaris i atreure nous públics. Juntament amb això, es van aportar certs 
LQFHQWLXV�HQ�IRUPD�GH�IRQV�L�UHFRQHL[HPHQW�SHU�DOV�VHUYHLV�L�SURMHFWHV�
VDWLVIDFWRULV�TXH�GHPRVWUHVVLQ�XQ�FRPSURPtV�DPE�OD�SODQL¿FDFLy�GH�OD�
política administrativa emergent.

0HQWUH�TXH��HQ�JUDQ�SDUW��HV�WUDFWDYD�TXH�HOV�VHUYHLV�G¶DU[LXV�LQGLYLGXDOV�
DGUHFHVVLQ� QHFHVVLWDWV� LGHQWL¿FDGHV� ORFDOPHQW�� WDPEp� KL� KDYLD� OD�
necessitat per a la professió de tenir la iniciativa de desenvolupar 
normes i sistemes de supervisió per permetre la valoració i l’avaluació 
GH�OHV�DFWLYLWDWV��'XUDQW�DTXHVWD�GqFDGD��HV�YDQ�GXU�D�WHUPH�GLYHUVRV�
exercicis d’assignació arxivística per obtenir una millor imatge de 
O¶DEDVWLPHQW�GHO�VHUYHL�G¶DU[LXV� L�SHU� LGHQWL¿FDU�QHFHVVLWDWV�GH� IRQV� L�
desenvolupament. 

$TXHVWV�H[HUFLFLV�G¶DVVLJQDFLy��UHDOLW]DWV�HQ�SDUW�SHO�1DWLRQDO�&RXQFLO�
on Archives (NCA) (Consell Nacional d’Arxius) 1 i amb el suport de la 
Society of Archivists (Societat d’Arxivers) i d’altres grups professionals, 
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HV�EDVDYHQ�HQ�O¶H[LVWqQFLD�GH�QRUPHV�L�HVWDGtVWLTXHV�SHU�DYDOXDU�HOV�
nivells d’abastiment del servei respecte a punts de referència acordats. 
Existien les normes formals produïdes pel PRO i l’HMC, ambdós amb 
el suport de règims d’inspecció. A més a més, el Grup d’experts en 
Metodologia Professional de Society of Archivists ha produït una sèrie 
GH�JXLHV�GH�PLOORUV�SUjFWLTXHV�TXH�WUDFWHQ�XQ�JUDQ�QRPEUH�G¶DVSHFWHV�
de la provisió del servei d’arxius.

(O�FRQFHSWH�TXH�OHV�QHFHVVLWDWV�GH�O¶XVXDUL�GHOV�VHUYHLV�S~EOLFV�KDXULD�
de tenir més importància es va desenvolupar durant la dècada dels 
DQ\V�������(O�SOD�&KDUWHU�0DUN��TXH�SUHPLD�OD�TXDOLWDW�L�TXH�YD�LQWURGXLU�
el govern conservador, oferia un reconeixement a l’excel·lència en els 
serveis públics. El règim de «Best Value» (millor oferta) proporciona 
un sistema per a la supervisió del rendiment de les autoritats locals 
UHVSHFWH�DOV�REMHFWLXV�FODX��(Q�WRWV�GRV�SODQV��OD�SUHVWDFLy�GH�VHUYHLV�
UHQGLEOHV�L�G¶DOWD�TXDOLWDW�D�O¶XVXDUL�¿QDO�HUD�XQD�SULRULWDW�FODX���

7DQPDWHL[��HV�YD�IHU�SDOqV�TXH�O¶HQIRFDPHQW�GH�OHV�QRUPHV�DU[LYtVWLTXHV�
H[LVWHQWV� V¶DGHLD� DPE� HO� WLSXV� GH� VHUYHL� SURSRUFLRQDW� SHO� TXH� ID� D�
O¶HPPDJDW]HPDWJH� L� HOV� HGL¿FLV�� SHUz� QR�SHO� TXH� ID� D� OD� TXDOLWDW� GH�
VHUYHL�TXH�V¶RIHUHL[�D�O¶XVXDUL��&RP�H[SOLFDUHP�PpV�HQGDYDQW��OD�WDVFD�
GH�UHFWL¿FDU�O¶RPLVVLy�YD�UHFDXUH�HQ�HO�3XEOLF�6HUYLFHV�4XDOLW\�*URXS�
IRU� DUFKLYHV� �364*��� XQD� DVVRFLDFLy� GH� SURIHVVLRQDOV� LQIRUPDO� TXH�
FRPSDUWHL[HQ�XQ� LQWHUqV�HQ� OD�TXDOLWDW�GHO�VHUYHL�HQ�JHQHUDO� L�HQ� OHV�
necessitats dels usuaris dels arxius en concret.

2. Els orígens de la norma

El PSQG es va formar originalment l’any 1996 com a xarxa independent 
G¶DU[LYHUV�LQWHUHVVDWV�HQ�OHV�PLOORUV�SUjFWLTXHV�L�T�HVWLRQV�GH�TXDOLWDW2. 
A més d’organitzar una reunió anual, el Fòrum sobre Qualitat, el PSQG 
WDPEp�V¶HQFDUUHJD�GH�PROWV�DOWUHV�SURMHFWHV�VLJQL¿FDWLXV��LQFORHQW�KL�HO�
GHVHQYROXSDPHQW�GH�O¶HQTXHVWD�GH�YLVLWDQWV�DOV�DU[LXV�GHO�5HJQH�8QLW��
la recerca sobre el mesurament del rendiment i la creació de la norma 
d’accés3. 

El concepte d’«accés» als serveis culturals i patrimonials era un tema 
FODX�GH�OHV�SROtWLTXHV�S~EOLTXHV��L�OD�LGHD�G¶XQD�QRUPD�QDFLRQDO�G¶DFFpV�
DOV�DU[LXV�HV�YD�SODQWHMDU�SHU�SULPHU�FRS�GXUDQW�HO�)zUXP�VREUH�4XDOLWDW�
del PSQG el 1998 amb el tema «Què és l’èxit? I com es pot mantenir?». 
/D�¿QDOLWDW�HUD�UHGDFWDU�XQ�GRFXPHQW�TXH�DMXGpV�HO�SHUVRQDO�G¶DFFpV�
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DOV� DU[LXV�D�GHVHQYROXSDU� OHV�SROtWLTXHV� ORFDOV� G¶DFFpV�DGHTXDGHV� L�
SURSRUFLRQDU�XQD�EDVH�SHU�PHVXUDU�QH�O¶H¿FjFLD��(V�YD�HVWDEOLU�XQ�JUXS�
de treball i, dotze mesos més tard, es va publicar l’esborrany de la 
norma. 

(O� 364*� HV� WUREDYD� EHQ� VLWXDW� SHU� HQFDUUHJDU�VH� G¶DTXHVWD� WDVFD��
SHUTXq� HOV� VHXV� PHPEUHV� QR� HVWDYHQ� OOLJDWV� SHOV� FRPSURPLVRV� GH�
representació formal d’altres organismes ni tampoc per restriccions de 
SURFHGLPHQWV�HVWDEOHUWV��(O�JUXS�GH�WUHEDOO�HUD�XQ�HTXLS�G¶HVSHFLDOLVWHV�
i els seus membres buscaven un resultat innovador. Els debats eren 
molt creatius i, a estones, molt animats.

3ULPHU��QDWXUDOPHQW��HO�JUXS�GH�WUHEDOO�KDYLD�GH�FRQVLGHUDU�VL�O¶DFFpV�MD�
estava ben cobert per les normes vigents. La feina inicial incloïa una 
FHUFD�GH�SDUDOāOHOLVPHV�HQ�DOWUHV�GRPLQLV��S��H[��ELEOLRWHTXHV��PXVHXV�
i elements destacats del patrimoni cultural) i altres països, però no se’n 
van trobar. L’accés es recollia a la norma de l’HMC per a l’accés als 
arxius de documents actius4 però en uns termes molt bàsics de provisió 
GH�VDOHV�GH�OHFWXUD��OHFWRUV�GH�PLFUR¿OPV�L�OHV�QRUPHV�G¶DGPLVVLy��

Ja durant els primers debats, es va posar l’èmfasi en desenvolupar 
XQHV�QRUPHV�PtQLPHV�SHU�D�DTXHVWV�WHPHV��1R�REVWDQW�DL[z��L�GHVSUpV�
d’una trobada especialment estimulant, es va arribar al consens 
TXH�DUD�HV�QHFHVVLWDYD�XQ�SODQWHMDPHQW�GLIHUHQW��$PE� O¶DUULEDGD�GHO�
«poder del client» com a nou fenomen del sector públic, per als grups 
SURIHVVLRQDOV�MD�QR�Q¶KL�KDYLD�SURX�DPE�HVWDEOLU�QRPpV�XQV�QLYHOOV�GH�
servei per als clients sobre la base de «nosaltres en sabem més».

(Q�HIHFWH��OD�MXVWL¿FDFLy�SOHQD�SHU�D�XQD�QRUPD�EDVDGD�HQ�XQ�SODQWHMDPHQW�
més general es va trobar en el rastreig de la documentació disponible. 
9DQ�VHU�HVSHFLDOPHQW�LPSRUWDQWV�HOV�YXLW�SULQFLSLV�GH�JHVWLy�GH�TXDOLWDW�
adoptats per la Organització Internacional per a l’Estandardització 
(ISO)5 i recollits a les directrius del National Consumer Council (Consell 
1DFLRQDO�GHO�&RQVXPLGRU��L�HOV�UHTXLVLWV�GH�OHV�GLVSRVLFLRQV�©6HUYLFH�
First» (Primer, el servei) i «Best Value» (Millor oferta) de l’època al 
Regne Unit.

,DLQ�:DWW��TXH�HQ�DTXHOOD�qSRFD�HUD�FDS�GH�6HUYHLV�DO�OHFWRU�DO�352��
va tenir-hi un paper fonamental gràcies a la seva experiència anterior 
DO�PyQ�GH�OHV�ELEOLRWHTXHV�S~EOLTXHV�L� OD�VHYD�FRPSUHQVLy�SHUVSLFDo�
GH� OHV� T�HVWLRQV� GH� UHJODPHQW� PpV� jPSOLHV�� SHU� OD� TXDO� FRVD� YD�
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poder fer contribucions clau a la feina del grup. En efecte, va ser l’Iain 
TXL� ¿QDOPHQW� YD�GRQDU� IRUPD�D� OD�QRUPD� L� YD�FRQWULEXLU� DOV�DSDUWDWV�
G¶LQWURGXFFLy�TXH�HVWDEOLHQ�OD�QHFHVVLWDW�GHO�GRFXPHQW�L�Q¶H[SOLFDYHQ�HO�
context. Chris Pickford i ell van assumir la tasca de convertir els debats 
del grup de treball en la forma tangible d’un esborrany de la norma. 

Després d’un breu període de consultes un cop s’havia fet la presentació 
inicial al Fòrum sobre Qualitat del 1999, l’esborrany de la norma de 
PSQG es va publicar com a document de treball el febrer del 2000.

3. Principis i estructura de la norma

3HU� WDQW�� VL� OD� QRUPD� QR� V¶KDYLD� GH� EDVDU� HQ� PHVXUHV� ¿[HV� QL� HQ�
QRUPHV�FODUDPHQW�GH¿QLGHV��DOHVKRUHV�FRP�V¶KDYLD�G¶HPPDUFDU"�3HU�
UHVSRQGUH�DTXHVWD�SUHJXQWD�SRWVHU�YD�VHU�~WLO�FRQVLGHUDU�TXq�SUHWHQLD�
DVVROLU�OD�QRUPD��L�TXq�SUHWHQLD�HYLWDU�

(Q�SULPHU�OORF��OD�QRUPD�HV�YD�FUHDU�SHUTXq�V¶DSOLTXpV�HQ�WRW�HO�VHFWRU�
G¶DU[LXV��7RW�L�TXH�HV�SUHYHLD�TXH�VHULD�SULQFLSDOPHQW�LPSRUWDQW�SHU�DOV�
serveis dels arxius públics (autoritats locals, universitats i altres entitats 
D� OD� QzPLQD� S~EOLFD��� V¶HVSHUDYD� TXH� WDPEp� VHULD� ~WLO� SHU� D� DOWUHV�
VHUYHLV��3HU�H[HPSOH��HV�YROLD�TXH�HOV�DU[LXV�G¶HPSUHVHV�� UHOLJLRVRV�
L� O¶DFFpV�DOV�DU[LXV�TXH�QRPpV� WUDFWHQ�DPE�GRFXPHQWV�GH�SURSLHWDW�
SULYDGD�DGRSWHVVLQ�HOHPHQWV�GH�OD�QRUPD�HQ�OD�PHVXUD�TXH�OHV�VHYHV�
col·leccions estiguin obertes a l’accés públic.

&RP�D�FRQVHT�qQFLD�G¶DL[z��L�HQ�VHJRQ�OORF��HUD�LPSOtFLW�TXH�O¶DGRSFLy�
QRPpV� SRGULD� VHU� YROXQWjULD�� 7DQPDWHL[�� O¶REMHFWLX� GH� OD� QRUPD� HUD�
FRQWHQLU� HOHPHQWV� TXH� HOV� RUJDQLVPHV� UHJXODGRUV� SRGULHQ� IHU� VHUYLU�
(p. ex., els règims d’inspecció del PRO i l’HMC i organitzacions 
TXH� DWRUJXHQ� VXEVLGLV�� SHU� YDORUDU� VL� HOV� QLYHOOV� G¶DFFpV� D� VHUYHLV� L�
FROāOHFFLRQV�FRQFUHWV�VyQ�HOV�DGHTXDWV��7DPEp�HV�SHQVDYD�TXH�OD�QRUPD�
V¶KDXULD�GH�SRGHU�DSUR¿WDU�SHU�D�WLSXV�G¶DFFpV�FRQFUHW�D�DU[LXV��S��H[��
DU[LXV�HPSUHVDULDOV��SHU�D�QRUPHV�HVSHFt¿TXHV�GH�FDGD�VHFWRU�

(Q� WHUFHU� OORF�� O¶REMHFWLX� DGPqV� HUD� TXH� OD� QRUPD� UHFRQHL[HULD� OD�
diversitat dins el sector. La intenció d’impulsar «serveis satisfactoris 
QR�KRPRJHQLVª�QR�HO�IHLD�DGHTXDW�SHU�LPSRVDU�XQD�IRUPD�HVSHFt¿FD�
GH�VHUYHL��VLQy�PpV�DYLDW�SHU�HVWDEOLU�XQD�HVWUXFWXUD�PDUF�GLQV�OD�TXDO�
es pogués proporcionar serveis adients d’accés en un accés a arxius 
determinat.
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(Q�TXDUW�OORF��HO�UHEXLJ�G¶XQ�FRQFHSWH�EDVDW�HQ�QLYHOOV�GH�SURYLVLy��S��
ex., nombre de punts de lectura) i en mesures fàcils d’usar (p. ex., 
YLVLWHV�GH�OHFWRUV�D�O¶DQ\��VXSRVDYD�TXH�V¶KDYLD�G¶DGRSWDU�XQD�IRUPXOD�
menys prescriptiva i basada en regles. El progrés clau en els debats es 
YD�HVGHYHQLU�TXDQ�HQV�YDP�DGRQDU�TXH�OD�UHVSRVWD�HUD�TXH�OD�QRUPD�
s’havia d’estructurar al voltant del concepte de resultats per als usuaris 
PpV�TXH�QR�G¶HQWUDGHV�L�VRUWLGHV��$TXHVW�SODQWHMDPHQW�QR�QRPpV�RIHULD�
DOV�DU[LXV�HO�PLWMj�GH�UH¿QDU�HOV�VHUYHLV�SHU�FREULU�OHV�QHFHVVLWDWV��VLQy�
TXH�WDPEp�IDFXOWDYD�DOV�XVXDULV�SHU�LPSOLFDU�VH�DO�SURFpV�L�VXSHUYLVDU�
ne el progrés.

(Q� FLQTXq� OORF�� HV� UHFRQHL[LD� TXH� ©HOV� FDQYLV� WHFQROzJLFV� L� G¶DOWUH�
mena estan transformant les opcions de lliurament de serveis gairebé 
diàriament». El document pretenia establir uns principis genèrics en 
WHUPHV� JHQHUDOV� L� HYLWDU� IHU� UHFRPDQDFLRQV� TXH� UjSLGDPHQW� SRGLHQ�
TXHGDU�GHVIDVDGHV��/D�GXUDGD�WHPSRUDO�HUD�FODX�

Tot això es va afegir a la introducció general, on es declara: «La norma 
SUHWpQ�FHQWUDU�VH�HQ�HOV�VLVWHPHV�SHU�DVVROLU�TXDOLWDW� L� UHVXOWDWV�PpV�
DPSOLV�SHU�DOV�XVXDULV�L�V¶DVVXPHL[�TXH�WHQHQ�XQD�YLJqQFLD�FRPXQD�L�
també la durada».

3HO�TXH�ID�D�O¶HVWUXFWXUD��OD�QRUPD�RULJLQDO�²TXH�QR�FDO�GHVFULXUH�HQ�
GHWDOO� DTXt� PpV� HQOOj� GH� IHU� HVPHQW� GH� OHV� VHYHV� FDUDFWHUtVWLTXHV�
principals— començava amb una introducció general (apartat 0) 
VHJXLGD� SHO� PDWHULDO� H[SOLFDWLX� �DS�� ����� TXH� HVWDEOLD� O¶DEDVW� GHO�
GRFXPHQW�L�SURSRUFLRQDYD�GH¿QLFLRQV�L�SULQFLSLV�JHQHUDOV��

'LQV�HO�WH[W�SULQFLSDO�GHO�GRFXPHQW��DS���������OHV�QRUPHV�HV�GH¿QLHQ�
a partir dels resultats per als usuaris, p. ex., «16.1 Els usuaris podran 
WUREDU� GRFXPHQWV� DFWLXV� L� HOHPHQWV� G¶LQWHUqV� HVSHFt¿FV� D� O¶DU[LXª��
&DGDVFXQ� GHOV� UHVXOWDWV� V¶DFRPSDQ\DYD� GH� VXESDUjJUDIV� TXH� D��
LQGLFDYHQ� HOV� UHTXLVLWV� HVSHFt¿FV� TXH� V¶KDYLHQ� G¶DVVROLU�� E�� RIHULHQ�
XQD�H[SOLFDFLy�GHOV�PRWLXV�IRQDPHQWDOV��F��VXJJHULHQ�PLWMDQV�SUjFWLFV�
G¶LPSOHPHQWDFLy��L�G��LQGLFDYHQ�HOV�PqWRGHV�G¶DXGLWRULD�DGHTXDWV�

'LW�G¶XQD�DOWUD�PDQHUD��OD�LGHD�HUD�TXH�HO�GRFXPHQW�QR�QRPpV�KDYLD�
G¶LGHQWL¿FDU�WRWV�HOV�HOHPHQWV�FODX�GH�O¶DFFpV�TXH�SRJXHVVLQ�FRQWULEXLU�D�
experiències positives per a l’usuari de l’arxiu, sinó també proporcionar 
SURX�LQIRUPDFLy�GH�VXSRUW�SHU�SHUPHWUH�TXH�HOV�SURYHwGRUV�GHO�VHUYHL�HO�
SHUVRQDOLW]LQ�SHU�FREULU�OHV�QHFHVVLWDWV�LGHQWL¿FDGHV��$WqV�TXH�DOJXQV�
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dels conceptes potser haurien resultat massa nous per a molts, es va 
SHQVDU�TXH�XQD�JXLD�FODUD� L�~WLO�HUD�HVVHQFLDO�SHU�DVVHJXUDU�TXH�HOV�
REMHFWLXV�GH�OD�QRUPD�V¶HQWHQLHQ�WRWDOPHQW� L�SHU�WDO�TXH�HO�GRFXPHQW�
fos tan accessible com fos possible per al personal i els grups d’interès 
dels arxius.

7DPEp�V¶KDYLD�G¶HVPHQWDU�TXH�HO�GRFXPHQW�VHJXLD��¿QV�DO�SXQW�RQ�HUD�
UDRQDEOHPHQW�SRVVLEOH��OD�GHVFULSFLy�TXH�HO�%ULWLVK�6WDQGDUGV�,QVWLWXWH�
(BSI) (Institut de normalització britànic) fa per a les normes de tipus 
$��$�O¶HWDSD�HQ�TXq�VH�VHQWLD�TXH�SRGLD�VHU�DGHTXDW�GH�IHU�DYDQoDU�OD�
versió per a la seva adopció formal com a norma britànica (BS) per tal 
de sumar-se a la BS5454 Recomanacions per a l’emmagatzematge 
i l’exposició de documents d’arxiu i BS4971 Recomanacions de 
reparació i processos relacionats per a la conservació de documents. 

&RP� V¶KD� GLW�PpV� DPXQW�� HO� 364*� HUD� XQ� RUJDQLVPH� LQIRUPDO� TXH�
YROLD� WUHEDOODU� MXQWDPHQW� DPE� DOWUHV� RUJDQLW]DFLRQV� SURIHVVLRQDOV��
No tenia estatut ni local propis. Per tant, era essencial aconseguir 
l’aprovació i el suport d’altres organismes arxivístics en una etapa 
SULPHUHQFD��$EDQV�TXH�HV�SUHVHQWpV� OD�QRUPD��HV�YD�HQYLDU�SHUTXq�
el Inter-Departmental Archives Committee (Comitè Interdepartamental 
d’Arxius), l’NCA, la Society of Archivists i la British Records Association 
(Associació britànica de documentació activa). Els seus comentaris es 
van incorporar a la revisió de la versió del 1999.

Un cop publicat l’any 2000, l’esborrany de la norma va esdevenir 
disponible per a l’adopció voluntària d’accés als arxius del Regne Unit. 
Molts, de fet, ho van fer així.

4. Adopció

Molt benvingut a la comunitat d’arxius, el document omplia un buit 
VLJQL¿FDWLX�HQ�OD�JDPPD�GH�QRUPHV�DOHVKRUHV�GLVSRQLEOHV��5jSLGDPHQW�
HV�YD�LQFORXUH�D�OD�OOLVWD�GH�QRUPHV�TXH�SXEOLTXHQ�O¶+0&�L�HO�352��GH�
manera destacada a l’annex en la política administrativa sobre arxius 
(2000). 

Tanmateix, no va obtenir un grat unànime, i va haver-hi certa resistència 
no només des de seccions conservadores de la comunitat arxivística, 
sinó també d’arxivers responsables de documents de propietat 
SULYDGD��&ODUDPHQW�YDP�IDOODU�HQ�IHU�HQWHQGUH�HO�PLVVDWJH�TXH�OD�QRUPD�
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es va dissenyar per personalitzar-lo a mida de les circumstàncies 
HVSHFt¿TXHV��SUHFLVDPHQW� LQFORHQW�KL�DTXHVWHV�FODVVHV�DU[LXV�� L�TXH�
O¶DGRSFLy�HQ�TXDOVHYRO�FDV�HUD�YROXQWjULD�

Potser sorprenentment, a cap de les etapes es va convidar els autors 
a parlar amb grups d’arxius sobre la norma o a escriure sobre el tema 
per a publicacions professionals. Si això representava un desdeny 
WjFLW�SHU�SDUW�GH� OHV� LQVWLWXFLRQV�DU[LYtVWLTXHV�R�GH�UHVVHQWLPHQW�SHOV�
assoliments del PSQG com una mena d’«usurpador» no és clar, però, 
PDOJUDW� DTXHVWD� DSDUHQW� UHSXOVD�� HOV� SURIHVVLRQDOV� GHOV� DU[LXV� YDQ�
WUREDU�OD�QRUPD�PROW�~WLO��VREUHWRW�JUjFLHV�D�OD�LQÀXqQFLD�GHOV�PHPEUHV�
GHO� 364*� TXH�� DPE� HO� VHX� HQWXVLDVPH�� YDQ� DVVHJXUDU� TXH� HV�
FRQHJXpV�jPSOLDPHQW��(Q�FHUWD�PDQHUD��HO�TXH�SHQVDYHQ�HOV�DU[LYHUV�L�
OHV�RUJDQLW]DFLRQV�SURIHVVLRQDOV�QR�HUD�JDLUH�LPSRUWDQW��SHUTXq�HO�352�
i l’HMC van incorporar la norma totalment i els serveis d’inspecció i 
d’assessoria van començar a utilitzar-la. 

8Q� GHOV� SUREOHPHV� GH� OD� FUHDFLy� GH� GRFXPHQWV� G¶DTXHVW� WLSXV��
WDQPDWHL[�� pV� TXH� pV� GLItFLO� DFRQVHJXLU� FRPHQWDULV� L� HQFDUD� PpV�
GLItFLO�UHFROOLU�SURYHV�GHOV�XVRV�RQ�V¶DSOLFD�HO�PDWHULDO��$OOz�TXH�IDQ�OHV�
SHUVRQHV�L�DOOz�TXH�SDVVD�D�O¶DFFpV�DOV�DU[LXV�TXHGD�PpV�HQOOj�GH�OD�
VXSHUYLVLy�H[WHUQD�HQ�TXDOVHYRO�IRUPDW��7RW�L�TXH�HV�YDQ�UHEUH�L�DQRWDU�
comentaris sobre la norma de l’any 2000, només en van ser uns pocs. 
3HU�DTXHVW�PRWLX��HO�364*�QR�HVWDYD�VHJXU�GHO�QLYHOO�GH�VXSRUW�SHU�
desenvolupar el document en una norma més formal.

/¶DQ\�������DPE�HO�VXSRUW�¿QDQFHU�GH�O¶0/$��TXH�V¶KDYLD�LQWHUHVVDW�HQ�
OD�QRUPD�FRP�D�PRGHO�G¶DTXHVW�WLSXV�DPE�UHOOHYjQFLD�SRWHQFLDO�SHU�D�
ELEOLRWHTXHV�L�PXVHXV��DL[t�FRP�SHU�DOV�DU[LXV��HO�364*�YD�HQFDUUHJDU�
&KULV�3LFNIRUG�TXH�HQ�IHV�OD�UHYLVLy��'¶XQD�EDQGD��HO�IHW�GH�GHPDQDU�D�
XQ�GHOV�DXWRUV�RULJLQDOV�DTXHVWD�WDVFD�SRGULD�KDYHU�LQKLELW�DOJXQV�GHOV�
FRPHQWDULV�� SHUz�� GH� O¶DOWUD� EDQGD�� WDPEp�SHUPHWLD� TXH�DTXHOOV� TXH�
volien refutar al compilador ho poguessin fer directament, i molts ho 
van fer.

/D� UHYLVLy� WHQLD� FLQF� REMHFWLXV� SULQFLSDOV�� ��� HVWDEOLU� HOV� SXQWV� GH�
YLVWD�GHOV�JUXSV�G¶LQWHUqV�FODX�VREUH�HO�GRFXPHQW�L�TXq�V¶KDYLD�GH�IHU�
a continuació; 2) recollir proves sobre l’ús i l’impacte de l’esborrany 
GH� OD�QRUPD�¿QV�D� OD�GDWD�����DSOHJDU�PpV�FRPHQWDULV�VREUH�HO� WH[W�
L� LGHQWL¿FDU�DFWXDOLW]DFLRQV� L�HVPHQHV�DO� WH[W�����DFODULU�HO�SURFpV�SHO�
desenvolupament de l’esborrany com a norma britànica formal; i 5) 
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LGHQWL¿FDU�L�YDORUDU�DOWHUQDWLYHV�D�OD�YLD�GHO�%6,�SHU�D�OD�SXEOLFDFLy�

3HU�H[SOLFDU�HO�FRQWH[W��V¶KDXULD�G¶LQGLFDU�TXH�OD�IHLQD�GH�O¶0/$�L�GH�OHV�
seves nou agències regionals a Anglaterra ha creat noves obligacions 
al sector. Hi havia forts moviments a favor d’explotar les sinergies 
entre els tres dominis i eliminar la duplicació d’esforços. Resource 
YD� GXU� D� WHUPH� XQD� JUDQ� SDUW� GH� OD� IHLQD� SHU� LGHQWL¿FDU� WHQGqQFLHV�
FRPXQHV� L� KDUPRQLW]DU� SUjFWLTXHV� L� QRUPHV� SURIHVVLRQDOV� HQWUH�
PXVHXV��ELEOLRWHTXHV�L�DU[LXV��1R�FDO�GLU�TXH�WRW�DL[z�YD�GRQDU�SHX�D�
molts debats, no només entre les similituds, sinó també les diferències 
L�FDUDFWHUtVWLTXHV�~QLTXHV��GH�FDGD�jPELW�

/D�SUHJXQWD�GH�VL�HQFDUD�FDOLD��R�QR��XQD�QRUPD�G¶DFFpV�HVSHFt¿F�SHU�
D� O¶jPELW� GHOV�DU[LXV�HUD�� SHU� WDQW�� XQ�SUREOHPD�FRQFUHW�TXH�V¶KDYLD�
G¶DGUHoDU�HQ�OD�FRQVXOWD�DOV�JUXSV�G¶LQWHUqV�FODX��/HV�UHVSRVWHV�TXH�HV�
van obtenir donaven un suport molt clar a la necessitat d’una norma 
normativa, principalment per la naturalesa dels arxius i les necessitats 
PROW�HVSHFt¿TXHV�GHOV�XVXDULV�GHOV�DU[LXV�TXH�VyQ�GLIHUHQWV�GH�OHV�G¶XQ�
visitant de museus o l’usuari d’una llibreria pública. Això no és el mateix 
TXH�GLU�TXH�QR�KL�KD�SULQFLSLV�FRPXQV��VLQy�PpV�DYLDW�XQD�UHÀH[Ly�VREUH�
HO�IHW�TXH�O¶DQ\������DTXHVWV�HOHPHQWV�MD�V¶KDYLHQ�LQFRUSRUDW�D�O¶0/$�L�
TXH�V¶KDYLHQ�XWLOLW]DW�SHU�GRQDU�IRUPD�DO�VHX�RSXVFOH�©,QVSLULQJ�/HDUQLQJ�
for All» (Com inspirar l’aprenentatge per a tothom) en reconeixement 
GHO�IHW�TXH��VHQVH�DFFpV�DOV�VHUYHLV�L�OHV�FROāOHFFLRQV��O¶~V�HGXFDWLX�pV�
impossible.

3HO� TXH� ID� D� O¶~V� L� D� O¶LPSDFWH�� O¶HVWXGL� YD� WUREDU�PROWHV� SURYHV� �QR�
gaires exemples, però bons) de la seva aplicació. Diverses grans 
R¿FLQHV�GH�GRFXPHQWV�HQ�IDVH�DFWLYD�YDQ� LQIRUPDU�TXH�XWLOLW]DYHQ� OD�
QRUPD�FRP�D�JXLD�HQ�HO�GHVHQYROXSDPHQW�GH�SROtWLTXHV�L�OD�SUHSDUDFLy�
dels estatuts del servei. Molts arxius utilitzaven la norma com a base 
SHU�D�IHU�DXGLWRULHV�GHO�VHUYHL�L�SHU�LGHQWL¿FDU�OHV�PLOORUHV�QHFHVVjULHV��
D’altres l’utilitzaven com a eina per prendre punts de referència i com 
a prova d’auditories tipus «Best Value». Un arxiu el va utilitzar per 
donar suport a la sol·licitud, amb èxit, d’un Charter Mark. La formació 
i el desenvolupament del personal era una altra àrea on va resultar 
molt útil.

Respecte al camí per endavant, les opinions estaven nítidament 
dividides sobre si la norma havia d’esdevenir una norma britànica 
IRUPDO��(Q�RSLQLy�G¶DOJXQV��DTXHVWD�HUD�O¶~QLFD�PDQHUD�G¶DVVHJXUDU�HO�
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SOH�UHFRQHL[HPHQW�L�GRQDU�©TXDOOª�DO�GRFXPHQW��'¶DOWUHV�V¶KL�RSRVDYHQ�
per tot un seguit de raons. Segons el seu parer, l’accés no és un tema 
HVFDLHQW�SHU�VRWPHWUH¶O�D�XQD�QRUPD�IRUPDO��7DQPDWHL[��OD�T�HVWLy�HV�
va decidir sobretot tenint en compte el cost i l’accessibilitat. Passar 
la norma pel rigorós procés del BSI no només tindria un cost molt 
PpV� JUDQ� HQ� GLQHUV�� VLQy� TXH� HO� GRFXPHQW� UHVXOWDQW� QRPpV� HVWDULD�
disponible a subscriptors per pagament, i a un preu molt alt. També hi 
KDYLD�T�HVWLRQV�G¶HVFDOD�WHPSRUDO��SqUGXD�GH�SURSLHWDW�L�FRQWURO�

Es va acordar continuar el diàleg amb el BSI per tal de mantenir oberta 
OD�SRVVLELOLWDW�G¶XQ�IXWXU�GHVHQYROXSDPHQW�HQ�DTXHVWD�OtQLD��SHUz�WDPEp�
es van prendre passos cap a una cita amb un comitè del BSI. El resultat 
YD� VHU� OD� UHFRPDQDFLy� TXH� OD� QRUPD� HV� UHYLVpV� SHU� D� OD� SXEOLFDFLy�
SHO� 71$�� (V� YD� DFRUGDU� TXH� HO� VXSRUW� GH� WRWV� HOV� JUXSV� G¶LQWHUqV� L�
organismes professionals arxivístics clau donarien al document, per 
DFXPXODFLy��O¶HVWjWXV�L�HO�©TXDOOª�QHFHVVDULV�GLQV�O¶jPELW�

)LQDOPHQW�� HV� YD� GHGXLU� FODUDPHQW� GH� OD� FRQVXOWD� TXH� KL� KDYLD� XQD�
jPSOLD�VDWLVIDFFLy�DPE�HO�GRFXPHQW�WDO�FRP�H[LVWLD�L�TXH�HV�FRQVLGHUDYD�
TXH� QRPpV� QHFHVVLWDYD� XQV� FDQYLV� UHODWLYDPHQW� PHQRUV�� 7RWV� HOV�
FRPHQWDULV�HV�YDQ�DQDOLW]DU�HQ�GHWDOO� L�HV�YD�HVWDEOLU�XQD�SODQL¿FDFLy�
GH� UHYLVLRQV� FRQVHQVXDGHV� D� SXQW� SHU� D� OD� UHHGLFLy� TXH� WLQGULD� OORF�
GHVSUpV�GH�OD�¿QDOLW]DFLy�GH�OD�UHYLVLy��

(O�SOD�LQLFLDO�HUD�TXH�OD�YHUVLy�UHYLVDGD��DPE�HO�VXSRUW�GH�WRWV�HOV�JUXSV�
G¶LQWHUqV��HV�SXEOLFDULD�FRP�D�QRUPD�¿QDO�SHO�71$�FDS�D�O¶DEULO�GH�������
'HVJUDFLDGDPHQW�� SHUz�� HOV� FDQYLV� GH� SHUVRQDO� L� G¶DOWUHV� GL¿FXOWDWV�
YDQ� LPSHGLU�KR��7DPSRF� QR� YD� DMXGDU� JDLUH� OD� FRQWLQXDGD� LQFHUWHVD�
VREUH�OD�SODQL¿FDFLy�HPHUJHQW�G¶XQD�IHLQD�FRQMXQWD�HQWUH�HOV�GLIHUHQWV�
àmbits de museus, llibreries i arxius, i la preocupació renovada sobre 
si el document era o no necessari en realitat tal com es va dissenyar 
originalment. L’esborrany de la norma, per tant, es va mantenir amb 
només uns petits canvis editorials, disponible en còpia impresa i 
DFFHVVLEOH�GHV�GHO�OORF�ZHE�GHO�71$��¿QV�TXH�OD�UHYLVLy�HV�YD�FRPSOHWDU�
l’any 2008.

0HQWUHVWDQW��OD�PDMRULD�GH�OHV�LGHHV�UHUH�HO�GRFXPHQW�HV�YDQ�DSUR¿WDU�
per a desenvolupar el programa Inspiring Learning for All de l’MLA, 
TXH�SUHWHQLD�HQFRUDWMDU�PXVHXV��ELEOLRWHTXHV�L�DU[LXV�D�FRPSURPHWUH¶V�
en activitats relacionades amb l’aprenentatge en el sentit més ampli, 
i també per a la disposició d’autoavaluació del TNA per als arxius 
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G¶DXWRULWDWV� ORFDOV�� $� PpV� D� PpV�� DTXHVWV� WUHEDOOV� YDQ� LQÀXLU� HQ� HO�
GHVHQYROXSDPHQW� GH� OD� QRUPD� G¶DFFpV� GH� 1HZ� =HDODQG� $UFKLYHV��
SXEOLFDW� O¶DQ\������� WRW� L�TXH�DTXHVWD�QRUPD�FREUHL[�DU[LXV�S~EOLFV� L�
G¶DXWRULWDWV�ORFDOV��PpV�TXH�VHU�XQD�QRUPD�RIHUWD�D�DU[LXV�TXH�HVWDQ�
disponibles al públic independentment de la naturalesa de l’organització 
TXH�HOV�DOORWMD�

La norma també va tenir un paper en el sistema revisat d’inspecció 
introduït pels serveis d’arxius de governs locals a Anglaterra i Gal·les. 
El TNA va dur a terme les inspeccions formals in situ dels serveis, però 
OD�PDQFD�GH�UHFXUVRV�YD�IHU�TXH�QR�IRVVLQ�GH�FRQMXQW��/D�LQWURGXFFLy�
GHO�%ORF�&XOWXUDO�GH�9DORUDFLy�&RQWLQXD�GHO�5HQGLPHQW�YD�IHU�TXH�HO�
TNA considerés com es podrien recopilar dades de manera regular per 
oferir una puntuació general de l’accés als arxius. El Servei Assessor 
GHO�71$�YD�LQWURGXLU�O¶DQ\������XQ�SOD�SLORW��TXH�HV�YD�DPSOLDU�D�WRWD�OD�
QDFLy�HO�������(O�SOD�YD�DGRSWDU�OD�IRUPD�G¶XQ�T�HVWLRQDUL�DPE�PpV�GH�
����SUHJXQWHV�TXH�HOV�DFFHVVRV�DOV�DU[LXV�KDYLHQ�GH�FRPSOHWDU�L�TXH�
cobria cinc àrees d’activitat:

Governança i gestió• 

Documentació de col·leccions• 

Accés i experiència de l’usuari• 

6HJXUHWDW�L�HQWRUQ�GHOV�HGL¿FLV• 

Manteniment i conservació• 

Les notes ofereixen informació sobre la puntuació, però els serveis 
KDQ� G¶REWHQLU� XQD� SXQWXDFLy� PtQLPD� GH¿QLGD� SHU� D� FDGD� jUHD�� XQ�
UHQGLPHQW� SREUH� HQ�TXDOVHYRO� GHOV� FLQF� GLVPLQXLUj� HOV� SHUFHQWDWJHV�
WRWDOV��(OV�VHUYHLV�G¶DU[LXV�HV�FODVVL¿TXHQ�HQ�TXDWUH�EDQGHV��DPE�HOV�
VHUYHLV�GH�TXDWUH�HVWUHOOHV�D�OD�SDUW�VXSHULRU��L�HOV�VHUYHLV�G¶XQD�HVWUHOOD�
a la part inferior. Els retorns els faciliten el personal d’Assessoria del 
71$��TXH� WUHEDOOD�DPE�XQ�SHWLW�JUXS�DPE�UHSUHVHQWDFLy�GH�*DOāOHV� L�
DSUR¿WD�O¶H[SHULqQFLD�GHOV�DU[LYHUV�DPE�DQWHFHGHQWV�HQ�JRYHUQV�ORFDOV��
La puntuació s’acompanya d’una indicació de la direcció general 
GH� O¶LWLQHUDUL� SHU� D� FDGD� R¿FLQD� GH� GRFXPHQWV� DFWLXV�� DSUR¿WDQW� HOV�
assoliments reals, no només les millores evidents en respondre el 
T�HVWLRQDUL�
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/HV�SUHJXQWHV�V¶KDQ�UHYLVDW�HQ�DQ\V�VXFFHVVLXV�L�GHV�GHO������O¶HQTXHVWD�
pV�ELDQXDO��/¶DQjOLVL�GHOV�UHWRUQV�GH�OD�LQIRUPDFLy�VREUH�O¶DFFpV�TXHGD�
PpV�HQOOj�GH�O¶DEDVW�G¶DTXHVW�DUWLFOH��SHUz�O¶DQ\������HV�YD�GHPDQDU�DOV�
VHUYHLV�VL�WHQLHQ�SROtWLTXHV�G¶DFFpV�VRWD�O¶DSDUWDW�*RYHUQDQoD�L�JHVWLy��L�
a l’apartat d’Accés i experiència de l’usuari les preguntes demanaven 
els horaris d’obertura, aspectes de l’accés diferents al de la sala de 
recerca (incloent-hi casals d’activitats extraescolars, conferències, 
HVSDL� SHU� D� YROXQWDULV��� LQIRUPDFLy� TXH� HV� GyQD� DOV� XVXDULV� VREUH�
les seves responsabilitats, si calen reserves per fer visites i la seva 
naturalesa, programes de publicacions i fotocòpies, informació per 
DOV� QRXV� XVXDULV�� VHUYHLV� HGXFDWLXV�� SURYLVLy� ELOLQJ�H� �HVSHFLDOPHQW�
SHU�D�OHV�R¿FLQHV�GH�GRFXPHQWV�HQ�IDVH�DFWLYD�GH�*DOāOHV���KRUDUL�GH�
OOLXUDPHQW�GH�GRFXPHQWV��~V�GH�OORFV�ZHE��LQIRUPDFLy�GH�O¶HQTXHVWD�D�
O¶XVXDUL�L�LQLFLDWLYHV�TXH�FRUUHVSRQHQ�D�jUHHV�REMHFWLYHV�GH�JRYHUQ�PROW�
àmplies, com ara treballar amb nens i adolescents, o donar suport a 
iniciatives de promoció de la salut.

7RW�L�TXH�DOJXQD�GH�OHV�GDGHV�UHFROOLGHV�VyQ�HVWDGtVWLTXHV��OD�LQWHQFLy�
del procés d’autoavaluació no és superposar-se a la informació 
HVWDEOHUWD�GH�ID�WHPSV�VREUH�HO�UHQGLPHQW�GH�OHV�R¿FLQHV�GH�GRFXPHQWV�
DFWLXV�G¶DXWRULWDWV� ORFDOV�D�$QJODWHUUD��(VFzFLD� L�*DOāOHV�TXH�UHFRSLOD�
anualment l’IPF, l’empresa de suport a la gestió de Chartered Institute 
for Public Finance and Accountancy (Institut Chartered de Finances 
L� 5HVSRQVDELOLWDW� 3~EOLTXHV�� &,3)$�� OHV� VHYHV� VLJOHV� HQ� DQJOqV���
Les dades combinades presenten una instantània de procediments 
VHOHFWLXV�TXH�LQFORXHQ�O¶DFFpV�D�SDUW�GH�OHV�R¿FLQHV�GH�GRFXPHQWV�HQ�
IDVH�DFWLYD�GHO�5HJQH�8QLW��WRW�L�TXH�O¶DXWRDYDOXDFLy�QR�LQFORX�(VFzFLD��
QL�R¿FLQHV�GH�GRFXPHQWV�HQ�IDVH�DFWLYD�IRUD�GH�OHV�DXWRULWDWV�ORFDOV�

5. Revisió de 2008

La norma va existir vuit anys en forma d’esborrany. La iniciativa de l’MLA 
QR�HV�YD�FRQWLQXDU�SHUTXq�YD�GHL[DU�GH�GRQDU�VXSRUW�D�GRFXPHQWV�GLULJLWV�
SULQFLSDOPHQW�QRPpV�D�XQ�jPELW��WRW�L�TXH�OHV�R¿FLQHV�GH�GRFXPHQWV�HQ�
fase activa d’autoritats locals es veien com a un component clau dels 
DU[LXV�HQ�XQD�HVPHQD�TXH�O¶0/$�YD�HQYLDU�L�TXH�VH�FHQWUD�HQ�HOV�VHUYHLV�
d’autoritats locals en primera instància. Els canvis al TNA també van 
DOWHUDU�OD�UHODFLy�HQWUH�DTXHVW�L�HO�364*��L� OD�SURSLHWDW�GH�OHV�HWDSHV�
VHJ�HQWV�HV�YD�GHL[DU�DO�364*��WRW�L�TXH�DPE�IRQV�SURSRUFLRQDWV�SHU�
O¶1&$�SHU�SURGXLU�XQ�GRFXPHQW�TXH�FRQVWLWXtV�XQD�QRUPD�FRPSOHWD��
PpV�TXH�QR�XQ�GRFXPHQW�HVERUUDQ\�
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Les consideracions pressupostàries van accelerar el calendari. Ningú 
al Comitè Directiu del PSQG no tenia temps per encarregar-se de la 
revisió, per tant, es va oferir com a contracte extern a començaments 
de 2008. Chris Pickford no podia fer la feina, i David Mander es va 
oferir i va acceptar-la com a feina d’assessoria. David és membre de fa 
PROW�GH�WHPSV�GHO�*UXS�'LUHFWLX�L�KD�WUHEDOODW�HQ�O¶(QTXHVWD�DO�9LVLWDQW��
$PE�O¶REMHFWLX�G¶KDYHU�DFDEDW�OD�UHYLVLy�FDS�D�¿QDOV�GH�PDUo�GHO�������
no era pràctic dur a terme àmplies consultes previstes com a preludi de 
OHV�UHYLVLRQV�DQWHULRUV��'¶DTXHVWD�PDQHUD��OD�UHYLVLy�HV�YD�FHQWUDU�HQ�
fer el document més accessible, per proporcionar una nova introducció 
i revisar i actualitzar les àmplies referències citades. També s’esperava 
trobar proves sobre com s’havia utilitzat la norma i proporcionar unes 
HLQHV�VHQ]LOOHV�FRP�D�LQFHQWLX�SHU�WDO�TXH�OHV�R¿FLQHV�GH�GRFXPHQWV�
HQ� IDVH�DFWLYD� OHV�XWLOLW]HVVLQ�SHU� IHU�DXGLWRULHV�GH� OHV�SUjFWLTXHV�GH�
manera regular.

$�OD�SUjFWLFD��DTXHVWD�YD�GHPRVWUDU�VHU�O¶jUHD�PpV�GLItFLO�GH�UHFRSLODU�
proves. Des de l’aparició inicial de la norma, molts serveis d’arxius del 
Regne Unit l’havien adoptat formalment i setanta nou serveis d’autoritats 
ORFDOV� WHQLHQ�SROtWLTXHV�G¶DFFpV6, però pocs havien registrat com els 
KDYLD�DMXGDW�OD�QRUPD�D�FDQYLDU�OHV�VHYHV�SUjFWLTXHV��8QD�FULGD�IHWD�
des de la llista de distribució dels arxius al Regne Unit, Archives NRA, 
on es demanaven proves de l’ús recent, no va produir cap resposta. 
Tanmateix, la retenció dels principis clau de l’esborrany tindria com a 
PtQLP�HO�PqULW�GH�QR�H[LJLU�TXH�OD�QRYD�QRUPD�V¶KDJXpV�G¶DGRSWDU�GH�
QRX��WRW�L�TXH�SRWVHU�DL[z�KDXULD�FRPSRUWDW�XQD�QRYD�PLUDGD�D�¿QV�D�
TXLQ�SXQW�OHV�SUjFWLTXHV�DFWXDOV�D�OHV�R¿FLQHV�GH�GRFXPHQWV�HQ�IDVH�
activa mesures contenen principis de la norma.

Així doncs, com ha canviat la norma des de l’esborrany de 1999? 
Una nova, i més lleugera, introducció incorpora una breu història del 
GHVHQYROXSDPHQW�L�O¶DEDVW�GH�OD�QRUPD��(OV�WHUPHV�TXH�V¶XWLOLW]HQ�D�OD�
QRUPD�HV�GH¿QHL[HQ�L��DOOj�RQ�FDO��DSDUHL[HQ�GH�FRORU�YHUPHOO�D�WRW�HO�
GRFXPHQW��(V�GH¿QHL[�O¶HVWUXFWXUD�GH�OD�LQIRUPDFLy�GH�FDGDVFXQ�GHOV�
HOHPHQWV�TXH�IRUPHQ�OD�QRUPD�

+L� KD� XQ� UHVXOWDW� GHVLWMDW�� XQD� H[SDQVLy� GH� OD� ¿QDOLWDW�• 
expressada per l’usuari

(OV�UHTXLVLWV�V¶HVSHFL¿TXHQ�DPE�HOV�SXQWV�IRUWV�DGHTXDWV��• 
TXH�YDQ�GHV�GH�©SRWVHUª�¿QV�D�©KD�GH�VHUª�
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/HV�QRWHV�DMXGHQ�DPE�OD�LQWHUSUHWDFLy�• 

/D�JXLD�FLWD�OHV�ERQHV�SUjFWLTXHV�DGHTXDGHV�• 

Suggeriments sobre com es pot fer una auditoria del • 
rendiment. 

/¶HVWUXFWXUD�GH�OD�QRUPD�HV�YD�VLPSOL¿FDU��$�O¶HVERUUDQ\�RULJLQDO�FDGD�
paràgraf estava numerat, seguint el format d’una norma britànica, 
XQD�SUjFWLFD�LQWURGXwGD�TXDQ�HO�JUXS�RULJLQDO�HVSHUDYD�TXH�HV�SRGULD�
DGRSWDU��(OLPLQDGD�DTXHVWD�DVSLUDFLy��OD�QXPHUDFLy�HV�YD�VLPSOL¿FDU��
GH�PDQHUD�TXH�FDGDVFXQD�GH�OHV�FDWRU]H�JUDQV�jUHHV�WHQLD�XQ�Q~PHUR�
i cadascun dels elements dins les àrees tenia un subnúmero. Les 
catorze àrees cobrien:

���)LWHV�L�REMHFWLXV�GH�O¶DFFpV�• 

���(TXLWDW��HQ�WHUPHV�GH�VHUYHL�D�WRWD�XQD�FRPXQLWDW�VHQVH�• 
discriminació contra cap dels seus membres.

3. Comunicacions i obertura• 

4. Reactivitat: respecte als usuaris i els grups d’interès• 

���(¿FLqQFLD�L�H¿FjFLD• 

���*HVWLy�GHO�VHUYHL��TXL�pV�UHVSRQVDEOH�GHO�VHUYHL�G¶DU[LXV�• 

7. Participació i responsabilitats del personal• 

8. Responsabilitats de l’usuari• 

��� ,QIRUPDFLy�VREUH�HO�VHUYHL��TXH�HO�VHUYHL�VLJXL�FRQHJXW�• 
SHU�DTXHOOV�D�TXL�SUHWpQ�VHUYLU�L�TXH�HOV�XVXDULV�FRQHJXLQ�HOV�
seus drets a accedir-hi.

����$FFpV�DOV�VHUYHLV��PLWMDQoDQW�OD�SURYLVLy�G¶LQIRUPDFLy�DO�• 
local, horaris d’obertura, etc.

11. Accés al contingut: col·leccions i catàlegs i els principis • 
per tramitar les consultes
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12. Serveis als nous investigadors• 

����6HUYHLV�LQ�VLWX��DOORWMDPHQW�L�LQVWDOāODFLRQV• 

���� /OLXUDPHQW� UHPRW� GH� VHUYHLV�� DFFpV� DO� ZHE� L�• 
GHVHQYROXSDPHQW�SHU�RIHULU�FRQWLQJXW�EDVDW�HQ�ZHE

(OV� SULQFLSLV� HQ� TXq� HV� EDVD� OD� QRUPD� L� OHV� UHIHUqQFLHV� QRUPDWLYHV�
TXH�HV�UHFROOLHQ�DO�PDWHULDO� LQWURGXFWRUL�RULJLQDO�V¶KDQ�FRQVHUYDW�FRP�
a annexos7.

(OV�SULQFLSLV�HQ�TXq�HV�EDVDYD� O¶HVERUUDQ\�RULJLQDO�GH� OD�QRUPD�KDQ�
passat força bé la prova del temps, però hi havia dues àrees on la 
pràctica i el concepte havien canviat durant els nou anys transcorreguts. 
$�¿QDOV�GH�OD�GqFDGD�GH�������O¶~V�G¶,QWHUQHW�L�GH�OORFV�ZHE�QR�HVWDYD�WDQ�
desenvolupat com ho ha arribat a estar posteriorment. Ara, gairebé tots 
HOV�VHUYHLV�G¶DU[LXV�DPE�¿QDQoDPHQW�S~EOLF�GHO�5HJQH�8QLW��JRYHUQV�
nacional i locals, educació superior i autoritats sanitàries), així com molts 
GHO�VHFWRU�YROXQWDUL��WHQHQ�HOV�VHXV�OORFV�ZHE�SURSLV��+L�KD�O¶H[SHFWDWLYD�
HQWUH�HOV�XVXDULV�TXH�HO�ZHE�pV�OD�SULPHUD�SRUWD�SHU�REWHQLU�LQIRUPDFLy�
VREUH� XQD� R¿FLQD� GH� GRFXPHQWV� DFWLXV� FRQFUHWD�� HOV� VHXV� VHUYHLV� L�
FRQWLQJXWV��/D�SUHVXPSFLy�TXH�V¶LQGLFDYD�D� O¶HVERUUDQ\�GH� OD�QRUPD�
VREUH�TXH�HOV�SDQHOOV�LQIRUPDWLXV�D�OHV�R¿FLQHV�GH�GRFXPHQWV�HQ�IDVH�
DFWLYD�MXJDULHQ�XQ�SDSHU�LPSRUWDQW�HQ�OD�SXEOLFLWDW�GH�OD�LQIRUPDFLy�KD�
TXHGDW�GH¿QLWLYDPHQW�VXSHUDGD�SHOV�HVGHYHQLPHQWV��/D�QRUPD�HV�YD�
UHYLVDU�SHU�IHU�GHO�OORF�ZHE�GHO�VHUYHL�G¶DU[LXV��R�GH�OHV�SjJLQHV�GLQV�HO�
OORF�ZHE�GH�O¶RUJDQLW]DFLy�TXH�O¶DOORWMD��HO�OORF�SULQFLSDO�SHU�SURSRUFLRQDU�
LQIRUPDFLy�VREUH�HOV�SULQFLSLV�L�HOV�SURFHGLPHQWV�TXH�WUDFWHQ�O¶DFFpV�

7DPEp�V¶KDQ� LQFUHPHQWDW�HOV� UHFXUVRV�EDVDWV�HQ�ZHE��$�¿QDOV�GH� OD�
dècada de 1990, n’hi havia prou en recomanar als serveis l’adopció 
de l’esborrany de la norma per explorar la digitalització de parts dels 
seus continguts i com es podia fer servir el material digital per donar 
suport a l’aprenentatge a escoles, facultats, universitats i entre el públic 
general. Actualment, hi ha hagut un increment de fonts disponibles al 
ZHE�HQ�IRUPDW�GLJLWDO�� L�PROWHV�R¿FLQHV�GH�GRFXPHQWV�HQ�IDVH�DFWLYD�
GHO�5HJQH�8QLW�KDQ�XWLOLW]DW�FRQWLQJXW�GLJLWDO�HQ�SDTXHWV�HQ� OtQLD�SHU�
a les escoles. L’expectativa de l’usuari s’ha increment dràsticament i, 
¿QV�D�FHUW�SXQW��GH�PDQHUD�SRF�UHDOLVWD��SHUz�HOV�DYHQoRV�TXH�V¶KDQ�IHW�
V¶KDYLHQ�GH�UHÀHFWLU�D�OD�QRUPD�UHYLVDGD�L��SHU�DTXHVW�PRWLX��O¶DSDUWDW�
VREUH�DFFpV�UHPRW�V¶KD�HQIRUWLW�SHU�UHFRPDQDU�TXH�HOV�VHUYHLV�G¶DU[LXV�
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KDXULHQ�GH�PLUDU�GH�GLJLWDOLW]DU�DTXHOOHV�SDUWV�GHOV�VHXV�FRQWLQJXWV�RQ�
la demanda és alta i produir contingut en línia per donar suport a la 
feina amb escoles i per captar nous públics.

En un aspecte menys positiu, hi ha hagut un cert nombre de casos 
LPSRUWDQWV� GH� UREDWRULV� GH� GRFXPHQWV� D� R¿FLQHV� GH� GRFXPHQWV�
HQ� IDVH� DFWLYD� L� ELEOLRWHTXHV� GHO� 5HJQH�8QLW�� )LQV� D� TXLQ� SXQW� DL[z�
HUD� IUHT�HQW� HV� YD� IHU� HYLGHQW� DPE� OHV� LQYHVWLJDFLRQV�SROLFLDOV� O¶DQ\�
������(OV�UREDWRULV�D�OHV�R¿FLQHV�GH�GRFXPHQWV�HQ�IDVH�DFWLYD�pV�XQD�
àrea difícil: algunes institucions es mostren contràries a reconèixer 
TXH� WHQHQ� OORF� L�� DO� SDVVDW�� QR� KL� KDYLD� FDS�PHFDQLVPH� IRUPDO� SHU�
LQWHUFDQYLDU� LQIRUPDFLy�HQWUH�VHUYHLV�G¶DU[LXV��ELEOLRWHTXHV��PXVHXV� L�
DOWUHV�RUJDQLVPHV�TXH�SUHVHUYHQ�GRFXPHQWV�HQ�IDVH�DFWLYD��(O�IHEUHU�
de 2008, el PSQG va establir un Grup de Seguretat i Accés per tractar 
DTXHVWV�WHPHV��/D�UHXQLy�LQLFLDO�YD�WUDFWDU�HO�SRWHQFLDO�SHU�SURGXLU�XQD�
QRUPD� G¶DFFpV� L� VHJXUHWDW�� TXH� DSUR¿WDULD� O¶H[LVWHQW� �L� DUD� UHYLVDGD��
Norma d’accés, i també la iniciativa de normatives de les sala de 
lectura dels European Nacional Archives (Arxius Nacionals Europeus), 
aleshores en desenvolupament sota els auspicis dels Directors 
(XURSHXV� GH� 1DWLRQDO�$UFKLYHV��$TXHVW� GRFXPHQW� UHFXOO� OD� SUjFWLFD�
existent al Regne Unit i cobreix la prevenció i la consciència sobre les 
SqUGXHV��TXq�FRQVWLWXHL[�HO�QRPEUH�DGHTXDW�GH�SHUVRQDO�D�OD�VDOD�GH�
lectura, la producció i el seguiment dels documents i el tractament de 
les infraccions de les normes internes.8

El desenvolupament d’una norma a part sobre seguretat suposa 
DOJXQHV�jUHHV�SRWHQFLDOV�GH�FRQÀLFWH�DPE�HOV�SULQFLSLV�SHUVRQL¿FDWV�D�
OD�QRUPD�G¶DFFpV��WRW�L�TXH�TXDOVHYRO�VHUYHL�G¶DU[LXV�KDXULD�GH�EXVFDU�
XQ�HTXLOLEUL�FRUUHFWH�HQWUH�OD�FXUD�GH�OHV�FROāOHFFLRQV�L�HO�FRPSURPtV�SHU�
fer-les àmpliament accessibles. El Grup de Seguretat i Accés es troba 
HQ�OHV�SULPHUHV�HWDSHV�GH�GHOLEHUDFLy�L��HQ�DTXHVWD�HWDSD��O¶LQWHUFDQYL�
G¶LQIRUPDFLy�pV�SDUW�LPSRUWDQW�D�FDGD�UHXQLy��(O�WUHEDOO�GH�O¶HQTXHVWD�
pV�HQ�PDU[D�SHO�TXH� ID�DOV�HOHPHQWV� LPSRUWDQWV�TXH�FRQIRUPHQ� OHV�
normatives per al lector, i el Grup probablement tindrà aportacions 
HQ�HOV� GHVHQYROXSDPHQWV� SHU� DPSOLDU� OD� GLVSRVLFLy� DFWXDO� GHO� WLTXHW�
&$51��VLJOD�GH�&RXQW\�$UFKLYHV�5HDGHUV�1HWZRUN��HQ�FDWDOj�;DU[D�GH�
/HFWRUV�G¶$U[LXV�GHOV�&RPWDWV��DO�5HJQH�8QLW��WRW�L�TXH�QR�HVWj�HVWqV�
XQLYHUVDOPHQW�D�OHV�R¿FLQHV�GHOV�JRYHUQV�ORFDOV�
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El temps previst per a la revisió de la Norma d’accés va impedir aportar 
DTXHVWV�GHVHQYROXSDPHQWV�DO�WH[W��L�O¶HGLWRULDO�YD�UHFRPDQDU�DO�364*�
TXH�TXDOVHYRO�HTXLOLEUL�DGGLFLRQDO�HQWUH�DFFpV�L�VHJXUHWDW�KDXULD�GH�VHU�
el tema d’una futura revisió.

La Norma d’accés als arxius revisat es va acabar l’abril de 2008, 
MXQWDPHQW�DPE�XQD�WDXOD�G¶LPSOHPHQWDFLy�TXH�SUHWpQ�DMXGDU�DOV�VHUYHLV�
G¶DU[LXV�D�UHYLVDU�HOV�VHXV�SURFHGLPHQWV�GH�PDQHUD�UHJXODU��$TXHVWD�
VHQ]LOOD�HLQD�SUHQ�HOV�HOHPHQWV�TXH�FRQIRUPDYHQ�FDGDVFXQ�GHOV�JUXSV�
de la norma, estableix el mètode d’auditoria recomanat, i deixa espai per 
WDO�TXH�HOV�PHPEUHV�GHO�SHUVRQDO�UHJLVWULQ�HOV�SURFHGLPHQWV�L�SROtWLTXHV�
DFWXDOV� UHVSHFWH� D� FDGDVFXQ� GHOV� HOHPHQW�� TXDQ� HV� YD� LQWURGXLU� OD�
SROtWLFD�L�TXLQD�DFFLy�V¶H[LJHL[�SHU�FDQYLDU�R�HVPHQDU�OHV�SROtWLTXHV��R�
OHV�SROtWLTXHV�TXH�REVWDFXOLW]HQ�R�QR�FRPSOHL[HQ�DPE�DTXHOO�HOHPHQW��
Crear un registre de cada revisió proporciona un rastre per a l’auditoria 
TXH�GHPRVWUD�OHV�PLOORUHV�DO�VHUYHL�L�TXH�SRW�HQFRUDWMDU�D�OHV�R¿FLQHV�
de documents en fase activa a oferir comentaris sobre com la norma 
HOV�KD�DMXGDW�D�FDQYLDU�SUjFWLTXHV�L�SURFHGLPHQWV9.

La Norma d’accés als arxius: 2008 es va publicar formalment el novembre 
del 2008, per coincidir amb el Fòrum anual del PSQG. Un breu article 
va aparèixer al número de desembre de la revista RecordKeeping del 
TNA. La publicació de la norma i de la taula d’implementació només es 
PHQFLRQDYD�DO�OORF�ZHE�GHO�1&$��/D�GHFODUDFLy�VREUH�HOV�GUHWV�G¶DXWRU�
permet l’ús lliure de la taula, i baixar-se-la gratuïtament i amb dret a 
usar-ne extractes de manera raonable.10

6. El futur

$VVHJXUDU�VH�TXH�OD�QRUPD�KD�DUULEDW�D�XQ�IRUPDW�¿QDO�GHVSUpV�GH�QRX�
DQ\V�HQ� IRUPD�G¶HVERUUDQ\�pV�XQD�¿WD�SHWLWD�SHUz�VLJQL¿FDWLYD��SHUz�
KL�KD�HO�SHULOO�GH�TXH�HV�SXJXL�WUDFWDU�FRP�D�SHGUD�GH�WRF�PpV�TXH�QR�
FRP�D�YHKLFOH�SHU�DMXGDU�D�PLOORUDU�GH�PDQHUD�FRQVWDQW�HO�VHUYHL��(O�
mesurament del rendiment segueix tenint un paper important al sector 
públic del Regne Unit i l’autoavaluació s’estimula a d’altres àmbits. 
$� (VFzFLD�� XQD�PDWULX� GH� TXDOLWDW� SHU� D� OHV� ELEOLRWHTXHV� S~EOLTXHV��
publicada el 200711 incorpora tres principis d’autoauditoria per serveis 
de llibreria.
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Com ho estem fent?• 

Què en sabem?• 

Què farem ara?• 

/¶REMHFWLX�pV�FUHDU�UHFRSLODFLRQV�GH�SURYHV�SHU�DUULEDU�D�VLV�QLYHOOV�GH�
UHQGLPHQW��TXH�YDQ�GHV�G¶H[FHOāOHQW�D�LQVDWLVIDFWRUL�HQ�VHW�jUHHV�DPE�
LQGLFDGRU�GH�TXDOLWDW��$OOj�RQ�OD�PDWULX�GLIHUHL[�GH�OD�1RUPD�G¶DFFpV�DOV�
DU[LXV�pV�HQ�OD�SURYLVLy�TXH�ID�PpV�SHU�D�XQ�PHVXUDPHQW�DFWLX�PpV�
JUDQ��(QFDUD�V¶KD�GH�YHXUH�TXLQD�H¿FjFLD�WLQGUj�DL[z�D�(VFzFLD��WRW�L�
TXH�OHV�HVWUXFWXUHV�GH�OD�PDWULX�V¶HVWDQ�H[DPLQDQW�HQ�XQ�SURSHU�WUHEDOO�
sobre mesures de rendiment per a Scottish Archives.

Al Regne Unit com a un tot, alguns dels principis de la Norma d’accés als 
arxius s’incorporen en l’autoavaluació per a autoritats locals angleses 
L�JDOāOHVHV��DPE�qPIDVL�HQ�OD�UHFRSLODFLy�GH�GDGHV�DGHTXDGHV��(Q�HO�
IXWXU�PpV�SURSHU�KL�KDXUj�SUREOHPHV�TXH�FDOGUj�UHVROGUH�L�TXH�SRGHQ�
emergir del treball del Grup de Seguretat i Accés del PSQG i la feina 
KDXUj�GH�FRQWLQXDU�SHU�JDUDQWLU�TXH�HOV�SULQFLSLV�GHOV�GUHWV�L�GHXUHV�SHU�
a l’accés segueixen tenint un paper rellevant al futur a tots els plans de 
VHUYHLV�G¶DU[LXV��L�DFFLRQV��DPE�¿QDQoDPHQW�S~EOLF�
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Annex 1

La Norma d’accés als arxius: 2008

Pàgina de mostra

1.2 És evident que pretén aconseguir el servei d’arxius quan 
proporciona accésa les seves col·leccions

 Requisits: El servei d’arxius ha de tenir una declaració clara 
GHOV�VHXV�REMHFWLXV�HQ�UHODFLy�DPE�O¶DFFpV��UHGDFWDGD�VHJXLQW�
la consulta dels grups d’interès L�HTXLOLEUDQW�H[SOtFLWDPHQW�HOV�
diversos interessos. La declaració es revisarà després de 
consultar els grups d’interès HQ�PRPHQWV�GH�FDQYLV�VLJQL¿FDWLXV�
i com a mínim una vegada cada cinc anys. 

 Notes: /D�GH¿QLFLy�GH�«grup d’interès» és important i el servei 

d’arxius�KD�G¶HVWDEOLU�TXLQV�VyQ�HOV�VHXV�grups d’interès.

 Guia: /D�GHFODUDFLy�HV�SRW�H[SUHVVDU�PLWMDQoDQW�XQ�HVWDWXW�GH�
l’usuari, un fullet d’informació del servei o un document amb la 
SROtWLFD��(OV�JUXSV�G¶LQWHUqV�WDPEp�HV�SRGHQ�GH¿QLU�FRP�D�SDUW�
GH� OD�SODQL¿FDFLy�HPSUHVDULDO�R� WUHEDOOV�GH�GHVHQYROXSDPHQW�
per al públic.

 Mètodes d’auditoria: &RPSURYDU�TXH�HO�GRFXPHQW�H[LVWHL[��Wp�
HO�FRQWLQJXW�DGHTXDW�L� O¶DSURYDFLy�GH�O¶organisme responsable. 
9HUL¿FDU� TXH� HO� SURFpV� GH� FRQVXOWD� KD� HVWDW� DPSOL�� V¶KD�
GRFXPHQWDW�L�TXH�HOV�UHVXOWDWV�HV�UHÀHFWHL[HQ�DO�GRFXPHQW�¿QDO��
&RPSURYDU� TXH� HOV� REMHFWLXV�� LQFORHQW� HOV� UHODFLRQDWV� DPE� OD�
satisfacció de l’usuari, es poden mesurar. Comprovar-ho amb 
mostres dels grups d’interès. 
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Annex 2 EXTRACTE DE LA PLANTILLA D’ACCIÓ

NORMA D’ACCÉS ALS ARXIUS

PLANTILLA DEL PLA D’ACCIONS

/D� SURYLVLy� GH� O¶DFFpV� V¶KD� GH� UHYLVDU� GH� PDQHUD� UHJXODU��$TXHVWD�
WDXOD�G¶LPSOHPHQWDFLy�Wp�SHU�¿QDOLWDW�SHUPHWUH�TXH�HOV�VHUYHLV�G¶DU[LXV�
FRPSURYLQ�FDGDVFXQ�GHOV�HOHPHQW�GH�OD�QRUPD�UHVSHFWH�D�OHV�SROtWLTXHV��
SURFHGLPHQWV�L�SUjFWLTXHV�DFWXDOV��3RW�IRUPDU�OD�EDVH�G¶XQD�DXGLWRULD�R�
XQ�SOD�G¶DFFLy�UHJLVWUDWV�SHU�JDUDQWLU�TXH�O¶R¿FLQD�FRPSOHL[��R�FRQWLQXD�
complint, la Norma d’accés.

Servei d’arxius:     

Data de revisió:

No Element

estàndard

Mètode
d’auditoria

Polítiques 
i procedi-
ments ac-
tuals

Data de la 
p o l í t i c a , 
etc. 

Acció i data 
d’implemen-
tació

1. FITES I OBJECTIUS DE L’ACCÉS

1.1 És evident 
D� TXL� KD�
de servir 
els serveis 
d’arxius

&RPSURYDU� TXH� OD� GR-
cumentació existeix, té 
HO� FRQWLQJXW� DGHTXDW� L�
té l’aprovació recent de 
l’organisme responsa-
ble.

1.2 És evident 
TXq� SUHWpQ�
aconseguir 
el servei 
d ’ a r x i u s 
TXDQ� SUR-
p o r c i o n a 
accés a 
les seves 
col·leccions

&RPSURYDU� TXH� HO� GR-
cument existeix, té el 
FRQWLQJXW� DGHTXDW� L�
l’aprovació de l’orga-
nisme responsable. Ve-
UL¿FDU�TXH�HO�SURFpV�GH�
consulta ha estat com-
plet, s’ha documentat i 
TXH�HOV�UHVXOWDWV�HV�UH-
ÀHFWHL[HQ� DO� GRFXPHQW�
¿QDO�� &RPSURYDU� TXH�
HOV� REMHFWLXV� �LQFORHQW�
hi els relacionats amb 
la satisfacció de l’usua-
ri) es poden mesurar. 
Comprovar-ho amb 
mostres dels grups d’in-
terès. 
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Notes
1 L’NCA es va crear el 1988 per reunir els organismes i les organitzacions més importants, 
incloent-hi proveïdors del servei, usuaris, dipositadors i responsables de la presa de 
GHFLVLRQV�GH�WRW�HO�5HJQH�8QLW�UHODFLRQDWV�DPE�HOV�DU[LXV�L�HO�VHX�~V��/¶1&$�Wp�GXHV�¿OLDOV��
el Public Services Quality Group (PSQG) i el Community Archives and Heritage Group 
(Grup d’Arxius i Patrimoni Cultural de la Comunitat). Actualment es debat amb la Society 
of Archivists i l’Association for Chief Archivists in Local Government (Associació de Caps 
d’Arxivers a governs locals) sobre la creació d’un sol organisme de professionals al 
Regne Unit, per a la defensa dels arxius i potencialment dels usuaris i per aprofundir en 
HOV�VHXV�REMHFWLXV�GH�SURSRUFLRQDU�XQD�YHX�DXWRULW]DGD�D�OD�FRPXQLWDW�DU[LYtVWLFD��/¶KDQ�
IXQGDW�FRQMXQWDPHQW�O¶0/$�L�HO�71$�

2 La relació amb l’NCA es va establir més tard.

3 Cuckoo in the nest or a welcome addition to the archival family? The UK Public Services 

Quality Group (PSQG) for Archives and Local Studies [Un usurpador o un nou benvingut 

a la família arxivística? El Public Services Quality Group (PSQG) per als arxius i estudis 

locals del Regne Unit], amb autoria de Chris Pickford i contribucions d’Adrian Ailes, 
'DYLG� /HLWFK� L� ,DLQ�:DWW�� SURSRUFLRQD� XQ� UHVXP�GHOV� VHXV� REMHFWLXV� L� XQ� VXPDUL� GHOV�
assoliments del grup en els primers anys d’existència. A: Archivum Vol. XLV, 2000, pp. 
219-232. Chris Pickford és el cofundador i primer coordinador del Grup.

4  HMC. A standard for record repositories [Una norma per a l’accés als arxius de 
documents actius]. Publicat per primera vegada el 1990, cobreix els amplis 
jPELWV� GH� OD� FRQVWLWXFLy� L� HO� ¿QDQoDPHQW�� HO� SHUVRQDO�� OHV� DGTXLVLFLRQV�� O¶DFFpV��
l’emmagatzematge i la conservació. El TNA el va tornar a publicar amb revisions 
l’any 2005. La norma d’HMC és un document molt ampli i está elaborat en termes 
TXH�QR�HV�GHWDOOHQ�SURX�FRP�SHU�IHU�XQ�PHVXUDPHQW�GH�OD�TXDOLWDW�GHO�VHUYHL�OOLXUDW�

5 'LVSRQLEOH� DO� OORF� ZHE� GH� %ULWLVK� 6WDQGDUGV� KWWS���ZZZ�LVR�RUJ�LVR�LVRBFDWDORJXH�
PDQDJHPHQWBVWDQGDUGV�LVRB����BLVRB������TPS�TPS���KWP

6 ,QIRUPDFLy�VREUH�OHV�GDGHV�G¶DXWRDYDOXDFLy�GHO�71$�SHU�D�OHV�R¿FLQHV�GH�GRFXPHQWV�
en fase activa de governs locals a Anglaterra i Gal·les 2007, citat a la nota de 
premsa per a la publicació de la Norma d’accés als arxius: 2008, novembre de 
2008.

7 Un extracte de la Norma d’accés als arxius:2008 per il·lustrar-ne el disseny forma 
l’Annex 1.
8 PSQG Access and Security Group initial meeting minutes 6 February 2008. [Actes de 
la reunió inicial del Grup d’Accés i Seguretat del PSQG, 6 de febrer de 2008]. No s’ha 
publicat.

��85/��KWWS���ZZZ�QFDRQOLQH�RUJ�XN�UHVHDUFKBDQGBGHYHORSPHQW�DFFHVVBVWDQGDUG�

10 85/��KWWS���ZZZ�QFDRQOLQH�RUJ�XN�UHVHDUFKBDQGBGHYHORSPHQW�DFFHVVBVWDQGDUG�

11 Building on Success: a public library quality matrix for Scotland [Crear l’èxit: una 
PDWULX� GH� TXDOLWDW� SHU� D� OHV� OOLEUHULHV� S~EOLTXHV� G¶� (VFzFLD@�� 6FRWWLVK� ([HFXWLYH� DQG�
Scottish Libraries and Information Council, 2007.
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Resumen

En 1998, Public Services Quality Group propuso la creación de una 
QRUPD�TXH�SHUPLWLHVH�D�ORV�XVXDULRV�DFFHGHU�D�ORV�DUFKLYRV�GHO�5HLQR�
Unido. El principio de acceso a los servicios sigue siendo un tema de 
interés para el Gobierno y las distintas administraciones locales del 
5HLQR�8QLGR��PRWLYR�SRU�HO�FXDO�VH�FUHy�HVWD�QRUPD�FRQ�HO�REMHWLYR�GH�
FRQWULEXLU�D�SURSRUFLRQDU�DFFHVR�D�ORV�DUFKLYRV�SURPRYLHQGR�OD�PHMRUD�GH�
ORV�VHUYLFLRV�\�OD�UHFRSLODFLyQ�GH�SUXHEDV�TXH�FRUURERUHQ�VX�H¿FDFLD�

(VWH�DUWtFXOR�H[SRQH�ORV�SULQFLSLRV�HQ�ORV�TXH�VH�EDVD�OD�QRUPD�\�KDFH�
un seguimiento de su evolución, desde la presentación del borrador 
en 1999 hasta la publicación de la última actualización en el 2008, y, 
¿QDOPHQWH��SURQRVWLFD�FyPR�VH�XWLOL]DUi�HQ�HO�IXWXUR�

Résumé

La création d’une norme destinée aux utilisateurs en matière d’accès 
aux archives au Royaume-Uni a été lancée en 1998 par Public Services 
Quality Group. Le principe d’accès aux services est important pour le 
Gouvernement local et national du Royaume-Uni. En effet, la norme 
a été mise en place pour permettre l’accès aux archives dans le but 
d’améliorer les services et de donner la preuve de leur performance.

Cet article présente les principes de base de la norme et retrace son 
GpYHORSSHPHQW�GHSXLV�VRQ�SURMHW�HQ������MXVTX¶j�VD�UpFHQWH�DFWXDOLVDWLRQ�
HQ�������HQ�FRQFOXDQW�DYHF�TXHOTXHV�SURMHFWLRQV�IXWXUHV�

Summary

The creation of a user focused standard for access to archive repositories 
LQ� WKH�8.�ZDV� LQLWLDWHG�E\�WKH�3XEOLF�6HUYLFHV�4XDOLW\�*URXS� LQ�������
7KH�SULQFLSOH�RI�DFFHVV� WR�VHUYLFHV�UHPDLQV� LPSRUWDQW� IRU�8.�QDWLRQDO�
DQG� ORFDO�JRYHUQPHQW�DQG�WKH�6WDQGDUG�ZDV� LQWHQGHG�WR�KHOS�SURYLGH�
UHSRVLWRULHV�ZLWK�DQ�LPSHWXV�WR�LPSURYH�VHUYLFHV�DQG�JDWKHU��HYLGHQFH�
of their performance.

This article sets out the principles that underlie the Standard and traces its 
development from being draft in 1999 to the issue of the recent update in 
������FRQFOXGLQJ�ZLWK�VRPH�SURMHFWLRQV�RQ�KRZ�LW�ZLOO�EH�XVHG�LQ�IXWXUH�


