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Les politiques de digitalitzacié s6n un element clau en el conjunt de politiques
arxivistiques d’un pais. M’atreviria a dir que son un instrument estrategic de les
direccions dels sistemes d’arxius, ja que permeten visualitzar la seva feina més
enlla dels instruments i els canals tradicionals. La digitalitzacié a gran escala,
com veurem més endavant, €s un concepte relativament jove. Aquest fet ha
generat situacions certament curioses per les dificultats de les institucions de
discernir entre avantatges i inconvenients de la digitalitzacié.

Un element que considero important i que és la clau de I'éxit d’aquest pla és
el treball en equip que ha dut a terme el personal del Servei de Coordinacié Ge-
neral d’Arxius de la Subdireccié General d’Arxius i Gestio Documental (SGAIGD),
que en diferents fases ha permés dibuixar-lo, fer-lo realitat i actualitzar-lo cons-
tantment. En aquest context, vull agrair el treball de la directora de I'Arxiu Co-
marcal de la Cerdanya, Erola Simon, en I'elaboraci6 de la Guia de digitalitzacio,
sense oblidar la resta d’arxivers i administratius que participen diariament en la
millora d’instruments que permeten que la Xarxa d’Arxius Comarcals (XAC) doni
un servei eficient i de qualitat.
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1. Evolucio historica i context actual del Pla de digita-
litzacio

El patrimoni documental de Catalunya ha estat i és un focus innegable d’atencio
per part d’investigadors, historiadors, periodistes, politics i usuaris en general.
La realitat ens ha permés observar que aquesta demanda no es corresponia
amb les garanties de preservacié de la documentacié, ja que en molts casos
I'estat de conservacié de la documentacié no era I'optim. Perd més enlla dels
aspectes de conservacio, el paper de difusié inherent en les funcions propies
d’un arxiu va fer que la preservaci6 de la documentacié no tingués sentit per si
mateixa si no estava vinculada a una projeccio6 respecte a l'usuari de I'arxiu; és
a dir, aquestes politiques de preservacié s’havien de complementar amb una
actuaci6 decidida de difusié del patrimoni. Des de les digitalitzacions dels anys
noranta d’alt cost i només a l'abast d’institucions privilegiades com ara I’Archivo
General de Indias fins a les digitalitzacions que s’estan fent a Salamanca sobre
la documentaci6 catalana que ha de tornar, s’han produit un seguit d’evolucions
i adaptacions que ens permeten visualitzar on estem:

» La tecnologia de digitalitzacio, com la resta de tecnologia, ha evolucionat
tan rapidament que el maquinari utilitzat avui esta a anys llum d’aquells
aparells de digitalitzacio dels anys noranta.

> Els programes que permeten una captura dels documents no tan sols son
més potents, siné també més facils d’utilitzar i més coneguts pels profes-
sionals.

» Les poques empreses existents fins a I'any 2002-2003 i que no afavorien
una amplia concurréncia amb la conseguent repercussio en costos i quali-
tat han deixat pas a una quantitat d’empreses del sector que participen del
creixent mercat de la digitalitzacié.

Els arxivers han evolucionat i les noves tecnologies s6n ara més conegu-
des técnicament, pero també es perceben com un benefici per a la difusié
del patrimoni dels arxius.

» Els arxius i els organs de direccio han iniciat politiques d’adquisicio del
magquinari basic per digitalitzar i han possibilitat als arxius fer una repro-
ducci6 digital de qualitat.

Els ciutadans, i la societat en general, s’estan educant en un mén digital,
cosa que fa que alguns dels clients dels arxius demanin la documentacio
en formats digitals, presencialment o a distancia.

Els costos de la digitalitzacié han evolucionat a la baixa paral-lelament a
la millora de la tecnologia, del maquinari i del programari. Les administra-
cions i les institucions accedeixen més facilment i amb menys costos a les
politiques de digitalitzaci6.

v

v
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> La digitalitzaci6 abans del segle xxi era una excepcié, mentre que avui dia
les contractacions de treballs de digitalitzacié son habituals en les admi-
nistracions, i sén un treball t&cnic habitual en la dinamica de la institucio.

Un exemple evident d’aquesta reorientaci6é de les politiques de preservacio
en general i de digitalitzaci6 en particular és la despesa generada per la SGAIGD
els anys 2006 i 2007 sobre el Pla Bruniquer. Aquesta despesa esta a prop dels
900.000 euros, una xifra que representa un creixement del 600% sobre la des-
pesa anterior realitzada sobre aquest concepte. Aquest fet comporta una nor-
malitzacié necessaria, atés que aquesta inversid en la conservacié i la difusio
del patrimoni documental no és només una obligaci6 legal, sin6 que també és
un deure moral respecte al paper de l'arxiu i de l'arxiver com a preservadors i
difusors del patrimoni, utilitzant els canals tradicionals i els propis de I'evolucio
tecnologica i de la comunicacio.

Consideracions respecte al Pla de digitalitzacié engegat per la SGAIGD:

> La visio del patrimoni com un element global permet desenvolupar pro-
jectes de digitalitzacié d’ambit nacional i comarcal. Per exemple, a I’Arxiu
Comarcal del Pallars Sobira o a I’Arxiu Nacional de Catalunya (ANC), sen-
se valorar exclusivament el volum documental i el valor nacional dels fons.
Aquest pla proposa actuar, obviament, sobre els fons més importants,
perod intervenint en actuacions sobre la resta de patrimoni d’ambit local
o comarcal, d’'una importancia crucial per a la nostra historia, i donant-hi
suport.

v

El fet que la inversi6 precedent no disposés d’unes quantitats suficients vol
dir que el Pla Bruniquer naixia amb una doble missi6: primer, preservar el
patrimoni i, segon, posar al dia aquells documents que durant anys no han
estat tractats i que requereixen una actuacio urgent per tal de conservar-
los i difondre’ls. La linia pressupostaria de la SGAIGD recull una inversié
regular i confirma I'aposta decidida per disposar de partides anuals que
garanteixin el compliment de la llei.

v

El Pla representa un punt d’inflexi6 necessari, atés que normalitza una
inversio en la conservaci6 del patrimoni que fins ara no es desenvolupava
d’una manera regular i constant. Posem el patrimoni documental al nivell,
en politiques de conservacio i preservacio, del patrimoni arqueologic, ar-
quitectonic, etc. Per tant, la situacié precedent, basada en actuacions pun-
tuals i sense una linia pressupostaria regular, va donar pas a un escenari
en evolucié constant, amb un pressupost creixent anualment, sostingut
pel que fa a la qualitat de les accions i molt engrescador en el marc de les
politiques de conservacio i digitalitzaci6é del patrimoni documental.
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2. Pla Bruniquer: restaurar i digitalitzar com a prio-
ritats de les politiques corporatives de preservacio i
difusié

El programa Esteve Gilabert Bruniquer de preservacié del patrimoni documental
de Catalunya es va iniciar I'any 2006 amb la missié de donar suport als arxius
comarcals i a '’ANC en les tasques d’organitzacio, preservacioé i conservacio
de la documentacié que es conserva als arxius. Bruniquer és el nom d’'un am-
bicios projecte de preservacio del patrimoni documental de Catalunya liderat
per la SGAIGD. El Pla s'anomena Bruniquer en recordanca d’Esteve Gilabert
Bruniquer (Granollers, 1561 — Barcelona, 1641), notari public i escriva de racio
del Consell Municipal de Barcelona, autor de les anomenades Rubriques de
Bruniquer i d’altres obres descriptives de I’Arxiu Municipal de Barcelona i sobre
la historia de Barcelona.

Per tal de preservar i difondre el patrimoni documental ubicat a TANC i a la
XAC és necessari aplicar-hi anualment tractaments documentals que n’assegurin
la conservacio6 en el temps i en garanteixin la perdurabilitat com a patrimoni do-
cumental de Catalunya. En aquest sentit, es van impulsar nous procediments
administratius que permeten actuar d’'una manera més eficient sobre documents
que es conserven en els arxius i que es troben en unes condicions de conser-
vacio precaries, fet que aconsella fer-hi algun tipus d’actuacid, sia restaurar-los
o digitalitzar-los. El programa aplega actuacions molt amplies relacionades amb
la preservacio de patrimoni:

1. Procediment corporatiu, ordinari i comu, de caracter anual, de sol-licitud
de digitalitzacions massives. Des de la SGAIGD s’impulsa i es coordina el
Pla de digitalitzaci6, que més enlla dels aspectes tecnics estableix un proce-
diment comu per a qualsevol arxiu de la xarxa a I'hora de digitalitzar un o mil
documents.

2. Guia de digitalitzaci6. Instrument essencial del Pla de digitalitzacio, espe-
cialment si ho considerem des de I'Optica técnica. Aquest document no tan
sols permet digitalitzar seguint criteris comuns, sin6 que també és una guia
de referéncia per acollir-se als plans de digitalitzacié anuals impulsats per la
SGAIGD.

3. Contractaci6 dels treballs de digitalitzacié de fons documentals textuals.
Els concursos sobre els fons documentals es conformen de diversos lots,
agrupats segons la localitzacié geografica dels documents, els diferents su-
ports documentals i les especificacions tecniques del procés de digitalitzaci6.
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Aquesta agrupaci6é en lots facilita la concurréncia de diferents empreses i
dona I'oportunitat de presentar-se a un o més lots segons les caracteristiques
tecniques i la classificacié de cada empresa.

4. Contractaci6 dels treballs de digitalitzacié d’imatges i documents audio-
visuals. Digitalitzar un tipus de document que esta en suports diferents i de
grandaries variables (positius i negatius de diferents mides, cintes d’audio o
video, plaques de vidre, etc.) requereix una contractacié especifica. El tre-
ball previ de manipulacié del suport és molt important, ja que és molt fa-
cil malmetre’l o trencar-lo i en casos sensibles es requereix una actuacio in
situ.

Els beneficiaris del Pla s6n qualsevol arxiu de la XAC i, indirectament, '’ANC,
ja que es beneficia d’actuacions emmarcades en aquest pla, independentment
—com els arxius comarcals— de les actuacions que duu a terme amb el seu
propi pressupost. Des de la SGAIGD s’externalitzen les tasques relacionades
amb la preservaci6 del nostre patrimoni documental mitjancant el procediment
de concursos i negociats publics. Aixi, qualsevol director o directora d’'un arxiu
comarcal pot sol-licitar la digitalitzacié de la documentacié que consideri perti-
nent. Cada mes de desembre s’activa el procediment de sol-licitud de partici-
pacid en el Pla de digitalitzaci6 de I'any segient, tal com s’exposa a la Guia de
digitalitzacio.!

3. El Pla de digitalitzacio

La digitalitzaci6é déna suport a les tasques relacionades amb els fons documen-
tals que es conserven en els arxius, garantint la conservacio i la difusi6 del patri-
moni documental. Segons la Llei 10/2001, d’arxius i documents, tant TANC com
la XAC tenen la finalitat d’'ingressar, custodiar i difondre la documentacié que
estableix aquesta llei. En consequéncia, preservar per difondre és un fonament
clau de la politica arxivistica.

Fins a I'any 2005 no apareix definit un pla de digitalitzaci6é corporatiu per als
arxius comarcals. Només hi havia actuacions puntuals, atomitzades i amb des-
connexi6 entre si. A partir de I'any 2005, la SGAIGD crea un pla que integra po-
litiques comunes de digitalitzacié a la XAC i FANC i concreta una inversié anual
en digitalitzacié. En aquest context es planteja la necessitat de definir un pla de
digitalitzacioé que incorpori els parametres i els criteris basics per a qualsevol
procés de digitalitzacié.
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El Pla neix amb els objectius seguents:
» Facilitar les tasques d’organitzaci6, conservacié i preservacié de la docu-

mentacid que es conserva als arxius.

Normalitzar les diferents accions i treballs de digitalitzacio, incorporant cri-
teris i estandards comuns.

» Potenciar el tractament de la documentacié dels fons documentals que

es conserven en els arxius i la seva preservacio en el decurs del temps i
fomentar la consulta i la difusi6 a la ciutadania.

» Promoure projectes de digitalitzacio de qualsevol document d’arxiu i la

seva difusié per mitja del web o altres canals de comunicacié6 i difusio.

Estructura del Pla

El Pla de digitalitzacié disposa de dos instruments fonamentals: I'estudi del di-
mensionament digital elaborat el febrer del 2008 per la SGAIGD i la Guia de di-
gitalitzacié de la XAC. Aquests documents han permeés aplicar el Pla de manera
eficient i obtenir resultats molt positius des del punt de vista quantitatiu i quali-
tatiu. El Pla esta compost per un conjunt d’elements que configuren el corpus
teoric i practic:

1.

Presentacié del Pla de digitalitzaci6. La missi6 del Pla i els objectius
que se’n deriven son elements basics que es van fixar per tal de facilitar-
ne la comprensié i I'execucio. Es per aixd que el Departament de Cultura i
Mitjans de Comunicaci6 (DCIiMC), mitjang¢ant la SGAIGD, com a institucié
responsable Ultima que té capacitat tecnica i infraestructura per a la ges-
tid, 'entrega i el manteniment del material digitalitzat, adquireix el compro-
mis de destinar els recursos economics, tecnologics i humans suficients
per tal de garantir les digitalitzacions en el futur.

Abans d’analitzar el contingut del Pla és necessari presentar I'escenari
on es desenvolupara. En aquest apartat s’explica la motivaci6 del Plai el
paper dels diferents agents que hi participen, directament i indirectament:
els rols de la SGAIGD, de cada arxiu comarcal, de I'’ANC, de les empreses
licitants, etc. Es la justificacié institucional, el compromis que en aquest
cas assumeix la institucio respecte als projectes de digitalitzacio que afec-
ten la XAC i 'ANC. La SGAIGD coordina els processos de contractacio
dels projectes que afecten cada arxiu en un marc global i deixa a cada
arxiu I'execuci6 de les digitalitzacions amb pressupost propi. Tanmateix,
la SGAIGD déna pautes i criteris técnics per tal que qualsevol procés de
digitalitzaci6 es desenvolupi seguint estandards comuns a la XAC.
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Marc juridic i normatiu. La definicié del marc juridic és un element neces-
sari per contextualitzar el Pla en el marc de funcions i competéncies de les
organitzacions. En el cas del Pla de digitalitzacio, des de la SGAIGD es
concreta que una de les funcions basiques és la preservacié del patrimoni
documental de Catalunya. Aixi s’hi refereixen la Llei 9/1993, de patrimoni
cultural catala i la Llei 10/2001, d’arxius i documents. Per0o també era im-
portant definir juridicament els beneficiaris del Pla. D’aquesta manera, es
va explicitar que la XAC, que és creada per la Llei 6/1985, de 26 d’abril,
d’arxius i regulada pel Decret 110/1988, de 6 de maig, s’adscriu organica-
ment a la SGAIGD. A la vegada també era important reforcar els vincles
amb '’ANC, que també és un beneficiari del Pla.

Analisi de I’entorn. Lanalisi del context va posar de manifest necessitats
concretes que calia resoldre d’acord amb les especificitats de I'entorn, és
a dir, va permetre visualitzar des del punt de vista conceptual quins eren
els aspectes clau que calia considerar respecte a la XAC, com també la
capacitat de digitalitzacié de la xarxa i de la mateixa SGAIGD, tant en
programes individuals com massius. Aquesta primera fase va permetre
identificar mancances i valorar millores que es concretaran en la fase de
definicio del projecte. El resultat d’aquesta analisi va orientar les etapes de
definicio, disseny, planificaci6 i execucié. En I'analisi DAFO seglent es pot
observar una visi6 de les consideracions que es van recollir:

Fortaleses Debilitats

» Resisténcia al canvi i a la coordi-
nacio6 centralitzada de procedi-
ments

> Problemes de motivaci6 de

> Experiéncia de la SGAIGD i
alguns arxius comarcals

> Gran volum documental,
matéeria primera abundant i de
molt interes

Factors
interns

v

Valor historic dels documents i
gran demanda dels usuaris

> Recursos eficients si es plante-
ja com a pla de digitalitzacio de
la Xarxa

Reducci6 de costos en la con-
tractacio de serveis externs

v

personal respecte a nous meca-
nismes

» Poca experiéncia en contrac-

tacié externa de serveis de
digitalitzacio
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Oportunitats Amenaces

> Canvis constants de I'entorn

> Competencia d’altres institu-
cions amb objectius similars

> Poca implicaci6 d’alguns arxius
comarcals

> Experiéncia de la SGAIGD res-
pecte a noves tecnologies

~ Cooperaci6 amb organitza-
cions i empreses del sector

> Posicionament estratégic en

Factors
externs

el marc de la digitalitzacié de
documents

Mercat potencialment molt
atractiu respecte al producte o

> Procediment normalitzat que

obliga a motivar i justificar les
propostes de digitalitzacio
massiva

document en linia

>~ Capacitat d’accés web dels
usuaris

Analitzades les consideracions de I'esquema, la segona fase havia de do-
nar dades sobre l'estat actual de la documentacio digitalitzada i plantejar
I'esquelet del Pla.

Analisi del dimensionament digital. El 15 de gener del 2008, i després
d’un intens treball de recollida d’informacié, es va confeccionar un docu-
ment intern amb el titol d’«Estudi preliminar sobre el dimensionament digi-
tal dels arxius de la Xarxa i els arxius centrals»,2 on la SGAIGD dibuixava
un mapa de la documentacié6 digitalitzada en I’ANC, els arxius comarcals i
els centrals. Les dades analitzades van dibuixar un escenari que requeria
una actuacié urgent quant a definir criteris de digitalitzaci6 comuns, pero
també mostraven importants llacunes respecte a criteris de seleccié de la
documentaci6é que calia digitalitzar o el seu pas a un repositori segur que
en garantis la preservacio.

Pel que fa al sistema d’emmagatzematge, la formula més habitual era la
utilitzacié simultania de diferents suports. Només el 23,5% dels arxius
comarcals utilitzaven el servidor, i el 67,6%, DVD, discs durs externs, etc.
En cap cas no es plantejaven politiques de seguretat protocol-litzades,
amb duplicats dels documents digitalitzats, manteniment de répliques de
les digitalitzacions en edificis diferents, definicid dels perfils d’accés a la
documentacié, etc. Aquestes dades ens van fer pensar en una actuacio
d’emergéncia:

a. Revisar i migrar periddicament la documentacio6 digitalitzada per evitar
la seva perdua amb I'obsolescéncia de formats o I'eventual deteriorament
dels suports d’'emmagatzematge com ara discs durs, CD i DVD.

b. Definir politiques de duplicitat de copies per evitar riscos de pérdua. Al-
guns arxius dipositaven copies de la documentacié digitalitzada en altres
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institucions com ara consells comarcals o ajuntaments. Altres enregistra-
ven les copies en discs durs que guardaven en altres espais de I'arxiu.

c. Disposar d’un repositori segur que garanteixi la preservacio i la consulta
dels documents aplicant els diferents protocols de seguretat informatica.
Aquesta opci6 s’ha concretat en un repositori segur que permet dipositar
tota la documentaci6 digitalitzada de la XAC.

El pes de la documentaci6 digitalitzada ens va permetre fer una aproxi-
maci6 del que serien les dades per valorar en la redacci6 del Pla i de la
mateixa Guia de digitalitzacio:

INSTITUCIO VOLUM
Xarxa d’Arxius Comarcals 7.025,92 GB
Arxius centrals administratius 4.337,63 GB
Arxiu Nacional de Catalunya 9.955,00 GB
Subdireccié General d’Arxius i Gesti6 Documental 41,19 GB
TOTAL 21.359,74 GB

Aquest estudi va ser utilitzat per definir els objectius del Pla de digitalitza-
ci6 i determinar quins aspectes era necessari concretar per evitar una po-
litica de digitalitzacions dispersa i amb poca capacitat de difusi6. Proba-
blement, un dels elements fonamentals que es van desprendre de I'estudi
va ser la necessitat d’elaborar un document que reunis tot alld que s’ha de
considerar en un procés de digitalitzacio i que fos una pauta, un manual
de bones practiques per a qualsevol arxiu en el moment de digitalitzar un
document o un conjunt de documents. Aquest document es va formalitzar
en la Guia de digitalitzaci6é publicada a finals del 2008.

El topic que diu que la tecnologia canvia rapidament el podem corroborar
si comparem les dades d’aquest estudi amb un treball preliminar a la mi-
gracio de la documentacio digitalitzada al repositori segur de la SGAIGD
per als arxius comarcals elaborat a finals de setembre del 2009. Aquesta
enquesta només fa referéncia a la XAC i no incorpora dades de 'ANC i
dels arxius centrals administratius, com la del febrer del 2008. El creixe-
ment és considerable i fa necessaria una actuacio eficient quant a definir
les politiques de preservacié corresponents. En aquest sentit, la SGAIGD
va decidir actuar rapidament i, la tardor del 2009, ja disposava d’'un re-
positori segur que permet dipositar la documentacié digitalitzada de la
XAC. Aquesta rapida resposta, no exempta de complicacions técniques i
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administratives, va permetre dipositar la documentaci6 digitalitzada en un
repositori segur del Centre de Supercomputacié de Catalunya (CESCA),
centre amb experieéncia acumulada en aquest ambit i que comporta un
valor afegit a les politiques de preservacio de la SGAIGD.

|Vo|ums digitals (Gigabytes)l
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—

Estudi febrer 2008 Estudi setembre 2009

Tot i comptabilitzar només el pes de les imatges digitalitzades
de la XAC, el creixement ha duplicat els valors inicials
en un any i mig. Les 45 terabytes sén una xifra molt
important i requereixen un tractament especific.

Una de les conclusions d’ambdoés estudis indicava taxativament que una
politica corporativa de digitalitzacions redueix els costos de la digitalitza-
ci6 i és un element clau per evitar costos insalvables de preservacié. En
una escala petita, la XAC no pot assumir unes digitalitzacions atomitza-
des, ni en costos ni en aspectes técnics com ara la preservacié. Només
una politica corporativa responsable que defineixi procediments idéentics
per a qualsevol membre d’aquesta xarxa fa eficient el Pla de digitalitza-
cio. Aixo obliga, evidentment, a un esfor¢ important de conscienciaci6 de
la Xarxa i d’adaptaci6 dels 38 casos particulars a un Unic model i al com-
pliment de la normativa i les directrius que defineix la SGAIGD. Després
de dos anys d’aplicacié d’aquesta normativa interna i un any després de
la publicacié de la Guia de digitalitzacio, els resultats son extraordinaria-
ment positius i dibuixen un escenari de normalitzacié dels processos de
digitalitzacio, una consolidaci6 del Pla de digitalitzacié de la SGAIGD i
una reduccié important dels costos de digitalitzacié i conservaci6 dels
documents.
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5. Definicié del Pla. Fase decisiva on es van dissenyar els eixos del Pla.

En aquest punt de definicié es va valorar fer una aportacio sintética perd
precisa de la missi6 del Pla, dels seus objectius i del seu abast en un
sentit ampli. Per exemple, si la missi6 del Pla és coordinar les actuacions
arxivistiques relacionades amb la digitalitzacié6 de documents en el con-
text de la XAC i 'ANC, facilitar infraestructures i materials necessaris i
elaborar pautes de treball, instruccions i guies per homogeneitzar tasques
i resultats, la definici6 final del mateix Pla desenvolupa les directrius i el
fa comprensible per a tothom. Pel que fa als objectius, es va intentar que
fossin assolibles, realistes i facilment mesurables un cop l'any.

Labast del Pla no tan sols té en compte els seus beneficiaris, sind també
la repercussio econdmica i de recursos humans i técnics que cal conside-
rar. Aquests aspectes son dificils de quantificar en una projecci6 a mitja i
a llarg termini, ja que depenen de I'evolucié dels pressupostos, pero en tot
cas sOn aspectes que cal consignar encara que sigui de manera aproxi-
mada per poder dibuixar la linia estratégica de la institucio respecte a la
digitalitzaci6. En el cas de la SGAIGD, es va definir 'abast a curt termini
amb una certa facilitat, i es va deixar el mitja termini aproximat i el llarg
termini pendent de definir quan avaluéssim els primers resultats del Pla.
Actualment, amb I'experiéncia de gairebé tres anys, s’estan revisant els
objectius temporals per tal d'ampliar-los i concretar-los.

Planificacio del Pla. Una bona planificacié és sinonim d’estalvi de temps
i diners. Per aquest motiu es va fer una valoracié dels aspectes basics
d’una planificacié del projecte de digitalitzaci6é a gran escala, com era el
que es va fer sobre el conjunt de la XAC. Un element important va ser
I’experiéncia que la SGAIGD té en aquestes actuacions massives des de
any 2006, any en que arranca el Pla. Alguns dels items que cal conside-
rar son:

a. Tipus de recursos per executar el Pla: externalitzacié o treball intern.
Es va valorar la possibilitat d’externalitzar el servei de digitalitzacio i la

possibilitat de dotar els arxius comarcals amb el maquinari necessari
per poder fer les digitalitzacions de manera interna. També es va valorar
I'aplicacié d’'un model hibrid en el qual els grans treballs de digitalitzacié
s’externalitzessin i els treballs menors els fessin el personal de l'arxiu.

b. Recursos humans. Els arxius comarcals responen a la pluralitat i la
diversitat comarcal de Catalunya i a la participacié corporativa d’altres ad-
ministracions com ara ajuntaments i consells comarcals. Per aquest motiu
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es van considerar els recursos mitjans d’un arxiu en els diferents escena-
ris que considera la SGAIGD respecte als arxius comarcals. Es van definir
els rols dels arxivers en les diferents casuistiques de digitalitzacio, sia per
una actuaci6 externa o treballs interns.

La formacié del personal de la XAC és un punt clau i per aquest motiu es
va iniciar, I'any 2008, una formacié especifica en digitalitzaci6 utilitzant el
magquinari de digitalitzacié de qué disposen els arxius. Aquesta formacié
té l'objectiu de donar els coneixements i els instruments necessaris als
treballadors dels arxius, directors, tecnics, etc., per poder digitalitzar els
documents seguint unes pautes comunes i aplicant uns protocols corpo-
ratius que permetin integrar aquesta digitalitzacio en els circuits de difusié
(web) i preservacio (repositori segur) definits per la SGAIGD.

c. Recursos tecnologics. Un arxiu és un centre on la tecnologia facilita
les tasques diaries de manera substancial i permet donar un servei de
qualitat als diferents usuaris. Per tant, el maquinari i el programari de qué
disposa la XAC actualment garanteixen el compliment de les normes de
descripcio, preservaci6 i difusi6 dels documents. La XAC disposa d’un
programari corporatiu de descripcié de fons i documents, d’un portal dels
arxius comarcals, d’'un web institucional de la SGAIGD, d’un portal de difu-
si6 cultural (patrimoni.cat) i d’'un repositori segur per desar els documents
digitalitzats. Els darrers anys s’ha actualitzat la xarxa d’ordinadors amb
una cadeéncia de renovacié de 4,5 anys, la xarxa de telecomunicacions
ha millorat i ara és més eficient, i els periféerics permeten portar a ter-
me les tasques propies dels arxius amb qualitat. Tots els arxius disposen
d’escaners (A4 i alguns A3) i d'una camera amb I'equip complet per fer
digitalitzacions zenitals.

Perd com veurem més endavant, faltava un instrument que arrodonis
aquests elements, la Guia de digitalitzacio, que complementa aquesta
bona preséncia del maquinari i el programari en els arxius.

d. Recursos economics. La inversié en digitalitzaci6 ha evolucionat de
manera espectacular els darrers anys. Per sort, ja queden lluny els pri-
mers temps que als alts costos de la digitalitzacié s’hi havia de sumar la
poca participacié dels drgans de decisi6 de les administracions en aques-
ta praxi documental. Actualment, cap institucié no defuig participar en
plans de digitalitzaci6. Ans al contrari, m’atreviria a dir que a vegades hi
ha una fal-lera excessiva per digitalitzar.
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Des de la SGAIGD es va fer una aposta ferma per incorporar en el capitol
Il del pressupost una partida destinada a la digitalitzacié de documents de
la XAC i 'ANC. El grafic de I'evolucié de la despesa en digitalitzacié des
de I'any 2006 fins al 2009 representa la inversié de la SGAIGD en projec-
tes engegats només per aquesta subdireccié i no incorpora actuacions
finangades per cada arxiu comarcal ni per ’ANC. D’altra banda, cal valorar
que per exemple la inversi6 corporativa fins a I'any 2005 estava per sota
dels 25.000 euros i incorporava restauracioé i digitalitzacié, mentre que
avui dia només en digitalitzacié s’esta consolidant una xifra superior als
300.000 euros anuals.

ICREIXEMENT PLA BRUNIQUER: digitalitzacio|
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Un dels grans beneficis d’'una gestio corporativa dels projectes de
digitalitzacié és la reduccié dels costos. Els concursos publics,
sense perjudici de la qualitat, permeten que els empreses ajustin
els costos i que els arxius puguin digitalitzar més documentacio.

Calendari evolutiu del Pla: curt i mitja termini. El Pla va néixer amb
una proposta cronoldgica condicionada a alguns aspectes com ara la
consolidaci6 del pressupost en matéria de digitalitzacié. Un altre aspecte
no menys important va ser la necessitat de subministrar a tots els arxius
comarcals el maquinari necessari per poder fer digitalitzacions a petita
escala. Aquest maquinari s’havia de normalitzar i es va decidir que tots
els arxius haurien de disposar d’'una camera amb tot I'equip necessari per
poder fer digitalitzacions zenitals i escaners de format A4 i A3 segons les
necessitats. Aquest maquinari facilita petites digitalitzacions i demandes
dels usuaris com un servei propi de I'arxiu.

Per tant, la planificacié temporal del Pla esdevenia una fixacio real a curt
termini, perd aproximada a mitja i a llarg termini. Tanmateix, es va plante-
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jar la necessitat d’iniciar el Pla aplicant objectius i calendaris assolibles a
curt termini. Alhora, es va plantejar una revisi6 del Pla en la mesura que
es disposés d’informacio precisa sobre capacitat d’inversio, resposta de la
XAC i necessitats detectades. Un esquema d’aquesta cronologia (annex
2) ens permetia dibuixar un escenari on objectius es relacionaven amb
resultats, cosa que permet fer una auditoria constant del Pla i situar-lo
alineat amb I'assoliment d’objectius.

Desenvolupament i execucio del Pla

Per facilitar el desenvolupament i I'execuci6 del Pla de digitalitzacio es va
confeccionar la Guia de digitalitzacio.® Lobjectiu era definir pautes de tre-
ball, criteris d’actuaci6 i compromisos institucionals per tal de garantir els
millors resultats per als projectes de digitalitzacié. Per tant, la guia naixia
com un marc de referéncia obligada per plantejar qualsevol projecte de di-
gitalitzacié engegat en el marc de la XAC, tant si es tracta d’intervencions
sistematiques com del Pla Bruniquer, o actuacions puntuals assumides
pels arxius amb el seu propi pressupost.

Hi ha tres subfases molt definides: preparacié (documentacio i contracta-
cid), execucio dels treballs de digitalitzaci6 i arxivament en un repositori
de seguretat. Podeu veure el diagrama complet d’aquesta fase en 'annex
3, des de l'inici fins al diposit final dels documents digitalitzats en el repo-
sitori segur. La participacio en paral-lel o sequencial de diferents agents
implicats en el procés fa complexa la coordinacio, perd necessaria per
garantir uns resultats eficients. Des de la SGAIGD es coordina des de
I'inici del procediment de sol-licitud de digitalitzacions per part dels arxius
comarcals, es fa el seguiment de les diferents fases donant assisténcia
als implicats (interns i externs) i es controla la carrega dels documents en
el repositori segur o en el servidor del DCIMC.

La seqléncia de tramitacidé de les actuacions respon a la necessitat de
normalitzar totes les fases del procés i integrar-les en accions anuals que
duu a terme tant la SGAIGD com el mateix arxiu. En I'annex 4 es pot ob-
servar un esquema del procés. Lesquema seglient ens mostra els aspec-
tes basics de cada fase, que anomenem fases del pla d’accio:

1. Preparaci6
1.1 Sol'licitud de propostes de digitalitzacié
1.2 Selecci6 de propostes
1.8 Comunicacio de la resolucié als arxius interessats
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1.4 Tramitaci6é administrativa. Concursos i negociats

. Execuci6

2.1 Preparaci6 de la documentacio
2.2 Execuci6 de la digitalitzacié
2.3 Finalitzaci6 de l'actuacié i auditoria de resultats

. Arxivament

3.1 Carrega al repositori segur
3.2 Difusi6 en sala de consulta
3. Difusi6é web. Portal XAC i patrimoni.cat

Durant el desenvolupament dels treballs de digitalitzacio, especialment els
massius, pero recomanable per a tots els tractaments, és fonamental planificar
reunions de seguiment. A continuacié exposem el calendari tipus que tenim a la

SGAIGD:

Accié

Reunio6 inicial

Traspas
d’informacié

Reuni6 técnica

Informes de
seguiment o
incidencies

Informe final
d’execucio

Objectiu Assistents/actors

Concretar els aspectes legals, planificar Empresa adjudicataria i
I'actuacio i repassar compromisos con- SGAIGD
tractuals (tecnics i administratius)

Enviar dades de referencia a cada SGAIGD a XAC
arxiu: empresa adjudicataria, calendari,

requeriments del plec de prescripcions

tecniques, millores addicionals ofertes

per 'empresa adjudicataria, etc.

Concretar aspectes técnics i de logis- Empresa adjudicataria i
tica (espais, condicions d’actuacio, arxiu comarcal
explicacions pertinents, previsions de

finalitzacio, etc.)

Fer un seguiment de l'actuacio i el trac- Empresa adjudicataria i
tament durant I'execuci6 i comunicar a arxiu comarcal

la SGAIGD qualsevol desviacio tecnica,

logistica o de planificacio

Validar els treballs i tramitar-ne el Arxiu comarcal i SGAIGD
pagament

9. Valoracio de la viabilitat del Pla: analisi de resultats

Hi ha dos nivells d’analisi: un primer que observa I'evolucioé del Pla en ge-
neral i en un context de mitja o llarg termini i un altre que es basa a valorar
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els resultats obtinguts el darrer any i valorar modificacions per al proper
grup de digitalitzacions.

Levoluci6 del Pla permet valorar si s'estan assolint els objectius fixats en
un principi i detectar desviacions en l'orientacié del Pla. Aquesta analisi
permet adaptar el Pla a noves situacions i adequar-lo als canvis que es
puguin produir en un mon tan canviant com és el de la digitalitzaci6. No
obstant aix0, aquests canvis no comporten grans modificacions en la pre-
sa de decisions, sind que sén millores o adaptacions per projectar el Pla
d’'una manera més solida i eficient.

Amb relaci6 al segon tipus d’analisi, centrada en els resultats obtinguts el
darrer exercici, la SGAIGD, abans d'iniciar el Pla de I'any seglent, fa una
analisi de la documentacié técnica resultant dels treballs, dels informes
d’execuci6 de les empreses adjudicataries, dels informes dels directors i
directores dels arxius i dels informes finals elaborats per la mateixa sub-
direccié. Tot, amb I'objectiu de revisar incidéencies i millorar el desenvolu-
pament i I'execuci6 del Pla. Un altre element que es revisa anualment sén
els procediments de tramitacié i execuci6 dels concursos de digitalitzacio.
Des del punt de vista de la contractaci6 administrativa, aquesta revisié
permet millorar la qualitat dels plecs de prescripcions técniques i adminis-
tratives i aconseguir una contractacié amb la maxima concurréncia publi-
ca de les empreses del sector, pero definint exhaustivament tant el procés
de tractament com el producte final que es requereix.

4. Instruments del Pla: una garantia d’exit

Hi ha un instrument fonamental i vital per a I'aplicaci6 correcta del Pla de digita-
litzacié. La Guia de digitalitzaci6 de la XAC* és un instrument clau per a I'éxit del
Pla i representa la normalitzacié i ’'homogeneitzacio de la dispersid de criteris
i pautes existents en les diferents actuacions de digitalitzacié que s’han produit
en la XAC al llarg dels anys. Tot i aix0, per ser coherents, cal dir que aquesta di-
versitat en criteris i pautes ha estat comuna a altres institucions i ens els darrers
anys. Poques institucions, i encara menys arxius, disposen de plans de digita-
litzaci6 que garanteixin un desenvolupament eficient dels diferents projectes de
digitalitzaci6 que ha d’executar una institucio.

El Pla per si mateix és un marc de referencia per desenvolupar projectes de
digitalitzacio, perd hi ha altres elements tecnologics vinculats al Pla que hi donen
un valor afegit molt important i el reforcen com un referent basic per a qualsevol
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digitalitzacio. En tot cas, i com que no és objecte directe d’aquest article, només
enumeraré aquests instruments que milloren el Pla i el fan més eficient i eficag.

4.1 Guia de digitalitzacié

Es el marc de referéncia per plantejar qualsevol projecte de digitalitzacié enge-
gat a la XAC, tant si es tracta d’intervencions sistematiques com del Pla Bruni-
quer, o actuacions puntuals assumides pels arxius amb el seu propi pressupost.
La Guia de digitalitzaci6 aporta les pautes que s’han de seguir en I'execucio6 dels
projectes de digitalitzacio6 i estan fonamentades en les recomanacions redacta-
des pels organismes internacionals. Lestandarditzacié dels protocols de treball
i 'ls de la tecnologia adequada asseguren la usabilitat, la interoperabilitat dels
sistemes i, en definitiva, el futur de les digitalitzacions.

També serveix de base per elaborar els requeriments técnics dels plecs de
contractacié dels concursos publics per externalitzar les tasques de digitalit-
zacid. A més, la guia defineix la qualitat dels resultats que seran exigits a les
empreses adjudicataries dels concursos. La SGAIGD utilitza aquesta guia com
a pauta per garantir el compliment d’aquestes bones practiques en la planificacio
i 'execuci6 de les digitalitzacions. Aquest document dona instruccions precises
sobre com s’han de desenvolupar les digitalitzacions:

1. Criteris de selecci6é de la documentacié

2. Redacci6 de la proposta de digitalitzacio

3. Requeriments descriptius de la documentacio

4. Preparaci6 fisica de la documentacié abans de ser digitalitzada
5. Protocol de sortida de la documentaci6

6. Parametres técnics de digitalitzacié segons el tipus de documentacio
7. Codificaci6 dels fitxers digitals generats

8. Metadades que cal associar als fitxers digitals

9. Estructura d’'emmagatzematge dels fitxers digitals

10. Control de la qualitat del procés

11. Preservacio dels fitxers digitals

Fase de seleccio, proposta i preparacié documental

La seleccio documental és el primer pas del procés de digitalitzaci6. La
SGAIGD ha elaborat, d’acord amb les recomanacions internacionals, una relacioé
de criteris que han de servir per seleccionar correctament el material suscepti-
ble de ser digitalitzat. Aquests criteris han de garantir que la inversio de diners i
recursos en processos de digitalitzacio sigui justificada i evitar, per tant, digitalit-
zacions innecessaries, improductives o de materials que no es podran explotar
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posteriorment. La selecci6 de la documentaci6 que cal digitalitzar va a carrec de
la persona responsable de la documentacié, és a dir, I'arxiver. Ell és, en defini-
tiva, qui coneix més a fons el valor historic i patrimonial, I'estat de conservacio i
el nivell de consulta dels fons de I'arxiu. Es per aixd que un cop avaluats els cinc
aspectes seglients, ha de redactar una proposta de digitalitzaci6 justificant la
seva seleccid: contingut, demanda, accés, estat fisic de la documentacié, i drets
d’autor i proteccié de dades personals.

La proposta de digitalitzacio és redactada per l'arxiver responsable de la
documentacio. La proposta ha de permetre avaluar la viabilitat del projecte i fer
una estimacio del cost. A més a més, ha d’estar motivada i s’ha d’ajustar, com a
minim, a un dels criteris de seleccid de documents que s’exposen més amunt. La
proposta de digitalitzaci6é ha de considerar els aspectes seglents:

a. Breu descripci6 de la documentacio
Identificacié de documents que cal digitalitzar
Justificacié de la proposta

Breu comentari sobre el tractament arxivistic

® Qa o o

Finalitat i us que es pretén donar a la documentaci6 digitalitzada

Cada arxiu envia una proposta per mitja d’'un model normalitzat dissenyat per
la SGAIGD. Es fonamental disposar de models normalitzats, atés que la Xarxa
disposa de 35 arxius® que es poden acollir al Pla i cal executar el procediment
de manera coordinada, unificada i eficient.

La preparacio de la documentacio és fonamental per tal d’optimitzar la fase
de captura, evitar incidéncies de tota mena i, en definitiva, assegurar els millors
resultats del projecte. La preparacié implica tres fases:

1. Descripcio: tota la documentacio que hagi de ser digitalitzada ha d’estar
descrita i convenientment identificada mitjancant el programari. Els motius
que ens porten a fer del programari GIAC el centre de tot el procés digitalitza-
dor sén diversos, pero tots estan fonamentats en la uniformitzacié dels pro-
cessos i dels resultats. Linstrument de descripcié representa coneixement,
control i referéncia, i per tant:

a. Assegura la tragabilitat dels documents originals durant el procés.

b. Assegura la tragabilitat dels fitxers digitals: captura, control de qualitat,
tractament de la imatge, emmagatzematge en un disc dur o repositori,
etc.

c. Permet aplicar facilment els controls de qualitat.
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d. Facilita la compatibilitat dels resultats en un sistema integral: codifica-
ci6 dels fitxers digitals amb un codi que identifica 'arxiu, el fons, la unitat
documental, etc.

e. Permet avaluar costos: control del volum per tal d’avaluar el cost del
projecte.

2. Agrupaci6 de la documentacio: la documentacio es lliura degudament or-
ganitzada, tant fisicament com intel-lectualment. Lobjectiu és optimitzar al
maxim el procés de captura (automatitzacié de la tasca); per tant, segons el
suport de la documentacié, I'agrupacio en la qual entreguem la documentacié
ha de ser fisica (mides, etc.) o ldgica (classificaci6 i ordenacio arxivistica).

3. Tractament fisic: abans de comencar la captura hem de revisar I'estat de la
documentacié i avaluar la necessitat d’aplicar tractaments fisics:
» Examinar la integritat dels documents.
» Aplicar tractaments fisics (restauracio, neteja) per augmentar qualitat de
la captura.
» Tipus de tractaments: extraccidé d’elements aliens al suport (clips, gra-
pes, etc.), neteja superficial del document i proteccié del document.

4) Entrega: quan la digitalitzacié es porti a terme fora del centre cal seguir
el.protocol habitual de sortida de documentaci6 de I'arxiu. Es preveu la con-
tractacié d’una asseguranca a tot risc que cobreixi qualsevol tipus de dany,
destrucci6 o pérdua, esdevingut en el periode entre el dia de sortida i el dia
de retorn de la documentaci6. Aquesta asseguranca va a carrec de 'empresa
adjudicataria de les digitalitzacions, tot i que la valoracié econdomica ha de ser
realitzada pel DCIMC. Lempresa ha de lliurar una copia de I'asseguranca al
director.

Captura i tractament

La fase de captura és propiament aquella en qué el document analogic és
convertit en document digital. La selecci6 i els tractaments previs de la docu-
mentacié han permes coneixer les caracteristiques del fons i, per tant, ajustar
els parametres que s'utilitzaran en el moment de la captura. Aquesta fase inclou
ajustament dels parametres de captura, la codificaci6 dels fitxers i el control de
la qualitat de les captures.

Abans d’iniciar la fase de captura s’han de definir els parametres que
s'utilitzaran per a la captura digital de la imatge. Aquesta decisi6 és i sera clau
per al futur de les digitalitzacions. Es una decisio irreversible que limitara, entre
altres coses, el ventall de possibilitats que tindran els documents digitals. Sovint,
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els processos de captura es fan massivament i comporten una gran despesa
econdmica per a la institucio, de manera que cal reflexionar sobre els parame-
tres de captura, tenint molt presents les caracteristiques propies de la documen-
taci6 i la finalitat de la digitalitzacio.

De manera genérica, la SGAIGD recomana I'Us dels parametres estandards
per a cada tipus de suport documental. Aquests valors son indicatius i es po-
den ajustar a les necessitats concretes o les particularitats de la documentacio,
consultant-ho préviament a la subdireccié. Els parametres que es recomanen
estan estructurats en dos blocs: formats de preservaci6 i formats de consulta.
Els diferents formats varien en termes de resolucid, profunditat, capacitats de
color, compressi6 i metadades. Aquesta recomanacié esdevé una obligacio ne-
cessaria si es vol mantenir una uniformitat i una eficieéncia en els projectes de
digitalitzacio.

Un requisit indispensable és que la documentacié per digitalitzar estigui des-
crita a escala d’unitat documental o unitat d’instal-lacié mitjangant el programari
de Gestio Integral d’Arxius Comarcals (GIAC). La descripci6é ens ha de propor-
cionar la informaci6 necessaria per a la construccio del codi, que ha de donar
nom a les imatges. En el cas de la XAC, el codi indica la procedéncia del fitxer;
per exemple, per a la digitalitzaci6é en TIFF o JPEG el nom del fitxer digital cons-
ta de quinze nombres enters i quatre decimals, separats per una coma, més
I'extensié corresponent.

La validacio de la captura és un procediment previ a l'inici de I'actuacio
de digitalitzacié massiva on I'empresa, un cop establerts els parametres de di-
gitalitzacié, fa un joc de proves a partir de les quals I'arxiver responsable ha
de valorar fonamentalment els aspectes segiients del procés: parametres de
captura, tractaments d’imatge aplicats, codificacié dels fitxers i estructura de
carpetes. Lobjectiu d’aquesta validacié no és altre que detectar a temps qual-
sevol anomalia en el procés o malentés amb I'empresa digitalitzadora. Aixd ens
estalviara temps i recursos. Només quan l'arxiver hi doni el vistiplau, 'empresa
pot comencar la captura massiva.

Un cop s’ha realitzat la captura, les imatges digitals s’emmagatzemen en un
servidor temporal on, per mitja del programari adequat, es realitza el tractament
final. En aquesta fase es procedeix al tractament de les imatges, I'assignacio
de metadades i la generacio dels fitxers de sortida en els diferents formats prees-
tablerts i amb el nom i I'estructura que es pactin. Encara que alguns tractaments
generin dubtes des del punt de vista de la fidelitat a l'original, els processos de
millora augmenten la qualitat de I'escaneig.
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Per considerar que una imatge és d’alta qualitat i, per tant, és l'objecte que
cal preservar a través del temps ha d’incorporar metadades associades. Les
metadades fan possible moltes funcions clau: identificacio, gestio, accés, Us i
preservacié del recurs digital. Per aquest motiu sén imprescindibles en molts
dels estadis del procés de digitalitzacié i dels seus fluxos de treball: nom del
fitxer, captura, processament, controls de qualitat, cerques, emmagatzematge
i preservacio a llarg termini. Associar metadades als fitxers digitals pot resultar
costos en temps i diners, perd és molt recomanable perqué afegeixen valor de
control i seguretat als documents electronics. Per aquest motiu s’especifiquen
metadades técniques, descriptives i de preservacio.

Control de resultats i arxivament

El control de qualitat és una peca clau de tot el programa de digitalitzacio.
Té com a objectiu assegurar que s’han complert satisfactoriament les expectati-
ves de qualitat. En el cas de I'externalitzaci6 de la captura, el control de qualitat
ultim I'ha de portar a terme I'arxiver responsable de la documentacio, sense pre-
judici que 'empresa a qui s’ha encomanat la digitalitzacié apliqui els seus propis
protocols de qualitat. En aquesta revisio final, I'arxiver ha de valorar les digita-
litzacions a un triple nivell (visualitzacio, codificacio i dades associades) i sobre
un mostreig dels objectes digitals. Si es detecten problemes s’ha d’augmentar el
mostreig fins que es determini 'abast de les irregularitats. Aquesta auditoria s’ha
de centrar en tres linies d’accio:

a. Avaluacio visual: es tracta d’avaluar el resultat de la digitalitzacio i compa-

rar-lo amb el document original.

b. Codi de fitxers i organitzacié dels discs: cal comprovar que s’han ano-

menat els fitxers de manera correcta i que s’han organitzat dins dels discs

segons l'estructura indicada.

c. Dades associades: cal comprovar que les metadades que s’ha decidit as-

signar a cada fitxer digital son correctes.

Els resultats dels treballs s’han d’analitzar per diferents instancies. Cada
empresa té l'obligacié de garantir la qualitat del producte i, amb aquesta finali-
tat, als treballs ordinaris s’hi afegeix un circuit d’auditoria interna de la qualitat.
Paral-lelament, els responsables dels arxius han de validar la correcci6 del re-
sultat dels treballs. Tot aquest conjunt d’accions ha d’assegurar que el resultat
s’ajusti al producte desitjat i no incorpori cap distorsi6 ni fisica ni intel-lectual. Per
garantir-ho s’ha dibuixat una sequéncia d’informes de validacié que tenen per
objectiu evitar qualsevol resultat no desitjat:

a. Procediment intern de 'empresa adjudicataria que garanteix un treball de

qualitat.
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b. Validacié dels mostreigs per part del director de I'arxiu. Abans d'’iniciar els
treballs massius, I'empresa ha de lliurar al director o directora de l'arxiu una
mostra de la digitalitzacié, les metadades associades, els elements descrip-
tius proposats, I'estructura dels discs durs on s’enregistrin les digitalitzacions
i qualsevol altre requeriment establert en el plec de prescripcions técniques.

c. Durant els treballs, segons el volum documental, s’han d’enviar copies de
validacié amb la periodicitat establerta en el plec de prescripcions tecniques.
Aquestes copies han de ser validades per la direcci6 de I'arxiu.

d. En la recepcio6 final de la documentacié digitalitzada, cada empresa I'ha
de presentar en els suports establerts en el plec de prescripcions tecniques
i seguint les pautes marcades per la Guia de digitalitzacié. La direccié ha
de revisar la documentacio digitalitzada i emetre un informe d’execucié a la
SGAIGD.

e. Lempresa ha de lliurar un informe final dels treballs realitzats a cada arxiu
comarcal i una copia a la SGAIGD.

Un cop fet el control final i avaluat el resultat de la digitalitzacio, I'arxiver ha
de redactar un informe sobre el desenvolupament i el resultat del procés seguint
un model normalitzat amb els indicadors que permeten comprovar I'execucio
correcta de la digitalitzacio.

La SGAIGD es compromet a garantir el manteniment dels documents elec-
tronics en el futur i assegurar que siguin recuperables, llegibles, utilitzables i
fiables al llarg del temps. Aquest és un dels desafiaments més grans de qual-
sevol projecte de digitalitzaci6. La preservacio del material digitalitzat no pot
ser esporadica. Es imprescindible una estratégia de preservacié proactiva des
de l'estadi més inicial de la vida del material digital. La inacci6, l'oblit i 'abandé
del material digital el fan inaccessible i inutilitzable en un curt periode de temps.
Les amenaces contra la seva pervivencia giren al voltant de tres conceptes fona-
mentals: la inestabilitat dels dispositius d’emmagatzematge, I'obsolescéncia de
les tecnologies d’accés i la problematica de la integritat i 'autenticitat del material
digital.

La SGAIGD va prendre I'opci6 d’allotjar-ho tot en un repositori segur darrere
el qual hi ha una empresa solvent i especialitzada en la gestié i la conservacié de
material digital. Aquesta estratégia dona resposta a la necessitat peremptoria,
compartida per tots els arxius de la xarxa, d’assegurar la pervivencia de les se-
ves digitalitzacions. El repositori segur allotja les copies de conservacio, mentre
que el servidor de seguretat del Departament de Cultura i Mitjans de Comunica-
cio allotja les de consulta i la base de dades GIAC.
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4.2 Altres instruments vinculats al Pla de digitalitzacié

Un pla de digitalitzacié €s un component més del conjunt de projectes o aplica-
cions tecnolodgiques en el marc de la politica arxivistica d’'un pais o d’'una institu-
cio. En aquest context, el Pla de digitalitzacié de la SGAIGD disposa d’elements
complementaris i interrelacionats que hi donen un valor afegit i el projecten a tots
els usuaris dels arxius.

Aquesta complementarietat permet extreure el maxim rendiment d’'una di-
gitalitzacié i no tan sols per una questio de costos, sind que també comporta
una revaloraci6 interna o externa. Una digitalitzacié esta complementada, per
exemple, per les politiques de seguretat propies del repositori segur (interna) o
per la difusié que es derivi mitjancant I'arxiu en linia en el cas de la XAC i TANC
(externa).

De manera esquematica exposo els principals complements interns i externs
del Pla i la seva vinculaci6 al Pla. Alguns d’aquests components s6n de com-
pliment obligat en aplicar un procés de digitalitzacio. Per exemple, els plans de
digitalitzaci6 massius requereixen que la documentaci6 estigui descrita en el
programari d’arxiu, excepte que la motivacié de la digitalitzaci6é respongui a me-
sures de conservaci6 d’urgencia.

Interns. Hi incideixen directament i son de compliment obligat.

Nom Programari d’arxiu: GANC/GIAC

Missio Descriure els fons i els documents i gestionar, amb els moduls periférics,
les funcions propies d’un arxiu.

Objectius > Descriure els fons i els documents dels arxius corporativament i amb
un programari identic.

> Gestionar les activitats propies d’un arxiu vinculades amb les funcions
d’avaluacio, consultes, reprografia, transferencies i ingressos, etc.

» Gestionar canvis massius de dades.
> Associar a les descripcions els objectes digitals vinculats.

Estat En funcionament

Cost SGAIGD

Gestio Comissio Permanent i Consell Directiu del GANC_GIAC_Arxius en linia
Beneficiaris Directament: ANC, SGAIGD i XAC

Indirectament: altres administracions i els usuaris dels arxius



Observacions

Nom

Missio

Objectius

Estat
Cost
Gestio

Beneficiaris

Observacions
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> Actualment s’esta revisant I'arquitectura i les funcionalitats del progra-
mari per ampliar els requeriments funcionals.

v

Durant el 2009 es va crear i desenvolupar un grup de treball amb la
missié d’elaborar un document que exposés els nous requeriments fun-
cionals. Aquest grup estava format per representants de la SGAIGD,
’ANC i la XAC.

> Les seves conclusions es van valorar amb I’Area de Tecnologies del
DCiMC i durant el 2010 se’n fara I'analisi per valorar linies d’accié i cos-
tos.

Ates que s’han integrat els moduls del GANC/GIAC i que la tendéncia
és disposar d’un unic programari per a I’ANC i la XAC, a partir del 2010
la gestié d’aquest programari correspon a la Comissié Permanent i el
Consell Directiu del GANC_GIAC_Arxius en linia.®

Repositori segur

Preservar el patrimoni digital de la XAC, aplicant les politiques de

seguretat i els protocols de comunicaci6.

> Preservar la documentacio digitalitzada i disposar d’un espai suficient
on es pugui dipositar el patrimoni digitalitzat.

> Garantir la confidencialitat, la integritat i la disponibilitat de la infor-
macio.

> Desar, de manera segura, qualsevol document o fitxer digital.

En funcionament. Activat I'octubre del 2009
SGAIGD i Area de Suport Técnic de la DGPC
SGAIGD i ATIC (grup de treball)

Directament els arxius i indirectament els professionals, les institucions
i administracions que disposen de documentacié digitalitzada.

Donada la complexitat de desenvolupament, implantacié i manteniment
del repositori segur es va crear un grup de treball, coordinat pel Servei
de Coordinacié General d’Arxius, per donar suport a tota la XAC en
aquest procés de carrega inicial de dades i el manteniment conse-
guent.”
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Externs. Hi incideixen col-lateralment i aporten un valor afegit important en
la mesura que sbn visibles pels usuaris dels arxius i sén una font de marqueting

important.

Nom Arxius en Linia

Missid Posar en linia la descripcio de la documentacié de la XAC i TANC i la
seva reproduccio digital.

Objectius Facilitar als usuaris dels arxius, presencials i en linia, I'accés als docu-
ments i les descripcions.

Estat En funcionament. Activat el novembre del 2009

Cost ANC (GANC) i XAC (SGAIGD)

Gesti6 Comissio Permanent i Consell Directiu del GANC_GIAC_Arxius en
linia

Beneficiaris Directament: ANC, SGAIGD i XAC, altres administracions i els usuaris
dels arxius.

Observacions Ates que s’ha integrat el cercador de '’ANC i la XAC i que la tendéncia
és disposar d'un unic programari per a ’ANC i la XAC, a partir del 2010
la gesti6 d’aquest cercador correspon a la Comissié Permanent i el
Consell Directiu del GANC_GIAC_Arxius en linia.®

Nom XAC_premsa

Missid Posar en linia la premsa historica digitalitzada de la XAC.

Objectius > Facilitar als usuaris dels arxius, presencials i en linia, 'accés a les

capcaleres de premsa d’ambit comarcal i de caracter historic.
~ Permetre fer cerques per text lliure de la premsa per mitja del modul
de cerca basat en el ROC i metadades basiques de cada capcalera.

Estat En funcionament. Activat el desembre del 2009

Cost SGAIGD

Gestié SGAIGD i XAC

Beneficiaris Directes: XAC / usuaris arxius (presencials i web)

Observacions Actualment s’esta implementant el modul OAl per facilitar les cerques

externes mitjancant metacercadors que utilitzen aquest llenguatge
d’intercanvi d’informaci6. A més, es preveu que al final del 2011 el
80% dels arxius disposin de premsa historica digitalitzada en linia i
accessible.
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Nom Web i portal de la Xarxa d’Arxius Comarcals

Missid Difondre els continguts professionals i culturals dels arxius i la gestié
documental a la societat i a les institucions.

Objectius Facilitar als usuaris i els professionals dels arxius, independent de la
seva tipologia, I'accés a espais d’informacio i interaccio.

Estat > Web institucional: darrera actualitzaci6 estructural, 7/10/2009
> Patrimoni.cat (canal de difusi6 cultural): actiu des del juliol del 2008
>~ Portal XAC: implementant minilloc web. Presentacio: febrer del 2010

Cost SGAIGD, Servei d’Informacié i Difusié i Area de Suport Técnic
Gestio SGAIGD, Servei d’Informaci6 i Difusio i Area de Suport Técnic
Beneficiaris Professionals, institucions, administracions i usuaris dels arxius
Observacions Els tres canals de difusioé sén un element basic per al coneixement de

les activitats i els projectes de la SGAIGD i la XAC.

5. Resultats del Pla de digitalitzacié

Per valorar els resultats del Pla és necessari fer una analisi quantitativa, perd
també qualitativa. Les xifres, molt apreciades a I'hora de fer una bona campanya
de marqueting a escala interna de cada institucié o per exposar les excel-léncies
de cada instituci6é portes enfora, s’han de matisar i s’han d’analitzar cientifica-
ment; aixi mateix, s’han d’incorporar els factors de correccié necessaris depe-
nent de les dades qualitatives recollides. En molts casos, la digitalitzacié pot
evocar praxis erronies en les quals les xifres siguin un tot i provoquin discursos
excessivament politics, amagant altres indicadors fonamentals d’un procés de
digitalitzacié. Només cal preguntar-se quantes institucions digitalitzen seguint un
pla de digitalitzacio, amb objectius definits, terminis d’execucio, analisi de resul-
tats, etc. La SGAIGD engega el Pla I'any 2006 amb uns objectius molt definits
a curt termini i ha anat incorporant els objectius i els indicadors de mitja i llarg
termini. Els resultats que a continuacié exposaré son fruit de I'analisi qualitativa
i quantitativa:

Analisi qualitativa

Normalitzaci6 dels treballs i les accions prévies a la digitalitzacio. A partir
de la implantacio6 del Pla, els 35 arxius comarcals de la XAC disposen d’unes re-
feréncies precises sobre criteris de selecci6 dels documents que cal digitalitzar,
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especificacions sobre la preparacio fisica de la documentaci6 abans de ser digi-
talitzada, requeriments descriptius de la documentacio, etc. Aixo es materialitza,
per exemple, en un unic protocol de sollicitud de digitalitzacié per a qualsevol
arxiu i un calendari de sol-licitud de propostes i de tramitacié comuna a tota la
xarxa, com podeu observar en els annexos 1i 5. Aquest aspecte és un resultat
qualitativament molt important per a cada arxiu, pero també per a la SGAIGD, ja
que permet analitzar propostes i dur a terme unes activitats técniques i adminis-
tratives homogeénies.

Normalitzacié de la revisié i control de la digitalitzacié. Cada arxiu envia
un informe final que es contrasta amb l'informe de I'empresa adjudicataria per
tal de verificar la qualitat del producte i validar una execucio6 correcta. Des de la
SGAIGD es tabulen aquests informes i es revisen els treballs critics, es demanen
correccions quan sigui pertinent i es gestiona la informacio per a futures contrac-
tacions i treballs especifics.

Homogeneitat dels formats de captura i dades descriptives. Els formats
de captura, les descripcions dels documents i les metadades dels fitxers digita-
litzats i la denominaci6 de fitxers han de ser exactament iguals en estructura i
sintaxi per a tota la xarxa. Aquest fet comporta un estalvi important de diners en
futures migracions de formats, en reanomenament de fitxers i en altres accions
que normalitzin la dispersié de criteris en la captura i la descripcié dels docu-
ments. Els treballs de la SGAIGD més costosos fins a 'any 2009 s’han centrat en
la recuperacio i la normalitzacié de les digitalitzacions prévies al Pla i que mos-
traven una dispersié important de formats, descripcions (a vegades inexistents),
etc. En alguns casos, aquestes digitalitzacions fetes amb criteris poc estandards
poden comportar la inutilitat de la digitalitzaci6 i, en consequencia, una inversié
poc rendible.

A més, s’ha de considerar que no és el mateix normalitzar formats sobre un
volum de tres milions de documents digitalitzats que sobre un de 2.000. La XAC
comporta un volum important i requereix, obligatoriament, una homogeneitzacié
precisa i fidel a les pautes de la guia per mantenir criteris d’eficieéncia técnica
i administrativa. Els parametres que es recomanen estan estructurats en dos
blocs, formats de preservacio i formats de consulta. Els diferents formats varien
en termes de resolucio, profunditat, capacitats de color, compressi6 i espai per
a metadades.

Migracié corporativa i directa al repositori segur. La migracié de dades
al repositori segur surt beneficiada si tots els formats i estructures segueixen un
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patrd unic. Aquest fet comporta un estalvi important de costos de carrega i és
per si mateix un valor afegit al procés de digitalitzacio.

Preservacié de formats a llarg termini. Disposar d’un repositori segur amb
formats estandard i definits per la Guia de digitalitzacioé permet definir les politi-
ques de preservacio d’aquests formats i establir mecanismes de canvis i actua-
litzacions massives.

Analisi quantitativa

Des del punt de vista de la difusi6é dels resultats i de les accions derivades del
marqueting d’aquestes politiques de digitalitzacio, és evident que les xifres s6n
referéncies essencials i molt entenedores per al public en general. Si bé els re-
sultats qualitatius estan vinculats a aspectes més técnics i conceptuals i valorats
per professionals coneixedors del sector, els usuaris dels arxius i el public en
general es mouen per indicadors numerics.

lNﬁmero de documents digitalitzatsl
6.000.000
5.000.000
4.000.000
3.000.000
2.000.000
1.000.000
[1] T
Xarxa Arxius Comarcals Arxiu Nacional de Total
Catalunya

El creixement ha duplicat els valors inicials en un any i mig.
La prevvisid per a finals del 2009 és que se sobrepassin els
5 milions de documents digitalitzats entre ’ANC i la XAC.

A finals de I'any 2009, els arxius dels Departament de Cultura i Mitjans de Co-
municacio disposen de més de 5.000.000 de documents digitalitzats. Les previ-
sions de creixement anual estan al voltant dels 700.000 documents digitalitzats.
Per tant, la suma de ’ANC i els arxius comarcals dona una xifra important i un
index de creixent sostingut. Aquestes previsions s6n una projeccié a curt termini,
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perque hi ha multiplicitat de factors que incideixen en els volums documentals
digitalitzats. Aquestes variacions es poden produir per increment del pressupost,
aliances estrategiques amb altres institucions, compromisos de digitalitzaci6 ex-
traordinaris, etc.

Evolucié pressupost preservacio
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El Valles Occidental disposa de I'aportacié de la digitalitzacié
de '’ANC i I'AC Vallés Occidental, i és el maxim referent en
volum de documents digitalitzats a escala comarcal. Altres

comarques que encara no disposen d’arxiu o que aquest arxiu
s’ha creat recentment estan iniciant projectes de digitalitzacié
que els permeti disposar d’un patrimoni digital comarcal.

El volum de document és una dada important, pero per part de la SGAIGD la
distribuci6 geografica d’aquesta inversio és un element basic. En aquest context,
el mapa resultanet dels volums digitalitzats és el resultat de les demandes dels
directors i directores dels arxius per participar en programes de digitalitzacio.
Aix0 vol dir que des de la SGAIGD valorem molt positivament les demandes i
fixem com un criteri la diversitat territorial. Es basic que cada comarca disposi
d’un patrimoni digital, perd és responsabilitat de cada direccié fer les pertinents
propostes i motivar-les.

La inversi6 representada en el grafic seglient ens permet observar el creixe-
ment i la seva evoluci6é des de I'any 2000. Lobjectiu essencial, I'any 2006, va
ser fixar el concepte de digitalitzacié en el pressupost ordinari de la SGAIGD. A
partir de 'any 2007 s’ha anat incrementant la inversié anual i I'objectiu és conso-
lidar una linia pressupostaria creixent respecte a la digitalitzacié de documents
dels arxius. En el grafic seglient podem observar clarament que a partir de I'any
2006 el pressupost s’estabilitza entorn dels 300.000 euros, amb l'increment ex-
traordinari del 2009.
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A partir de I'any 2006, any d’inici del Pla Bruniquer, es produeix un creixement
important de la inversi6 ordinaria en digitalitzacié, fet que consolida la linia pres-
supostaria i déna seguretat a la politica de digitalitzacié de la SGAIGD. Lindex
de creixement mostra diferents escenaris. El primer, fins a I'any 2005, de poca
inversio i impacte molt escas en els arxius. La segona fase, del 2005 al 2006,
comporta un inici en I'aplicacioé de politiques de digitalitzaci6. La tercera fase,
fins a I'any 2009, implica la consolidacié de la inversié. A partir del 2010, s’ha
fixat un pla més ambicidés que permetra incrementar el volum digitalitzat i fer-lo
consultable per Internet.

Tot seguit es poden comprovar algunes dades quantitatives en format de
resum:

Per demarcacions Nombre de pagines  Percentatge

Barcelona* 1.815.094 50,11

Girona 1.049.831 28,98

Lleida 105.997 2,93

Tarragona 529.261 14,61

Terres de I'Ebre 122.104 3,37
3.622.287,00

* Incorpora dades de I’ANC.

Per tipologies documentals Nombre de pagines Percentatge

Documentacio 3.061.702 84,52

Premsa 560.585 15,48
3.622.287,00

6. Conclusions

La conservaci6 del patrimoni documental representa, independentment de les
prescripcions legals, una necessitat per garantir la preservacio i la difusio de
la nostra historia. El Pla Bruniquer intervé sobre el conjunt del patrimoni, sia
textual, d'imatges o enregistraments radiofonics. | la seva missi6 no és altra que
preservar-lo i facilitar-ne la difusié.
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Des de la SGAIGD es treballa en la linia de dissenyar i executar estrate-
gies que permetin als arxius comarcals i a '’ANC disposar de recursos
ordinaris i extraordinaris per poder atendre tasques de restauracio i digita-
litzacié del patrimoni. Es important remarcar que una part dels pressupostos
ordinaris d’aquests arxius ja es destina a la partida de restauracio i digitalitza-
cio, perd creiem, especialment en el cas dels arxius comarcals, que el suport
extraordinari facilita una millor gestié dels recursos, atés que aquests recursos
son limitats i han d’atendre un ampli espectre d’objectius (difusié, descripcio,
conservacio, etc.). Perd hi ha un altre factor més important que I'econdmic, el
tecnologic. La historia recent de la digitalitzacié ens mostra que un dels perills
més importants és la manca d’una normalitzaci6 dels processos, I'escassa ho-
mogeneitat de les actuacions dels arxius (més greu en el cas d’una xarxa) i una
feble fase d’arxivament i preservacio dels documents digitalitzats, per no esmen-
tar 'aleatorietat en la seleccié de documents.

Un pla, i la politica de digitalitzacions d’una organitzaci6 arxivistica, s’ha de
mesurar d’acord amb una analisi quantitativa rigorosa, pero sense obviar I'analisi
qualitativa, que al capdavall déna un valor afegit important a qualsevol procés
de digitalitzaci6. Els nimeros aporten dades que permeten il-lustrar graficament
els resultats del Pla i ens fan més visibles respecte a les autoritats i la societat
en general, perd la qualitat dels processos, la gestio correcta dels documents
digitalitzats emmagatzemats en els repositoris segurs, una gesti6 eficient dels
recursos economics, etc., son aspectes de visualitzacio interna tan o més impor-
tants que els purament quantitatius.

El Pla de digitalitzacio6 és la representacié documentada d’aquesta politica
de digitalitzacions d’una institucié. Es la representacié de la missio, els objectius,
els compromisos i les metodologies pels quals una institucié com ara la SGAIGD
garanteix una politica correcta de digitalitzacié. Aquest pla, en el cas d’'una xar-
xa d’arxius, esdevé vital i imprescindible per homogeneitzar actuacions, reduir
costos i fer aquests projectes més eficients. Perod també hauria de ser una eina
basica per a arxius i institucions de menys volum documental, ja que un pla és la
base de I'execucié correcta d’'una digitalitzaci6. Descriure qué volem digitalitzar,
quan i en quins terminis volem assolir els objectius, quina despesa anual podrem
invertir, quina difusi6é en podrem fer i quins recursos humans i tecnoldgics propis
tindrem s6n moltes de les qliestions que s’haurien de resoldre en el Pla i s6n un
full de ruta perfecte per a un arxiu petit o un arxiu nacional. Cadascun en el seu
nivell i atenent uns recursos especifics, haurien de disposar d’'un document que
reculli els eixos basics d’aquesta politica de digitalitzacié, encara que sigui de
poca inversié o d’escas impacte documental.



LLIGALL 30

El Pla és també un document de marqueting respecte a la nostra organitza-
cio, ja que documenta uns objectius com a unitat operativa i ens permet mos-
trar-lo a aquells que tenen la capacitat de decisié sobre els recursos humans i
economics. La documentacié i la motivaci6é d’una actuacié de digitalitzaci6 ens
fa més creibles i facilita als responsables de les organitzacions una millor presa
de decisions.

La Guia de digitalitzacié ha estat una eina fonamental en els darrers projec-
tes de digitalitzacio i incorpora un valor diferencial respecte a altres institucions.
La guia permet dibuixar exactament com s’ha de plantejar, executar i verificar un
procés de digitalitzacio, sia consequéncia d’una actuacié amb personal propi de
arxiu o externalitzada. Aquesta guia, que s’actualitza anualment, és un instru-
ment basic i facilita I'execucié correcta d’una digitalitzacié. De compliment obli-
gat per a qualsevol digitalitzacié executada en la XAC, és alhora una bona pauta
per a qualsevol institucié que en vulgui fer Us i déna pautes basiques per a un
arxiu petit o un arxiu gran. Les empreses adjudicataries dels darrers concursos
de digitalitzacié impulsats per la SGAIGD han mostrat la seva positiva sorpresa
respecte a aquest instrument que els facilita enormement la tasca de captura,
descripci6 i arxivament dels documents digitalitzats. Els plecs de prescripcions,
basats en aspectes técnics en aquesta guia, son l'instrument contractual valid i
de referéncia per a I'execucio correcta de la digitalitzacio, perd en molts apartats
es fa referencia a les especificacions de la guia. Per tant, segons les empreses
del sector, és una eina poc habitual i molt util per a una digitalitzacié eficient.

En el cas de la SGAIGD, el Pla de digitalitzacié esdevé un element més del
conjunt de projectes tecnologics, important i estratégic, perd insubstancial
sense la resta d’elements. Com ja hem vist anteriorment, el repositori segur, la
difusié web mitjancant els canals de patrimoni.cat i el portal de la XAC, Arxius en
Linia, amb el modul de cerca de documents amb més de 3,5 milions de descrip-
cions, i XAC_premsa, amb més 500.000 imatges digitalitzades, i un programari
de gestid dels arxius historics sén elements que es complementen de manera
corporativa amb la resta i afegeixen un valor afegit a la politica arxivistica que
ha portat a terme la SGAIGD. La coordinacio, la interrelacio i la interoperatibilitat
entre tots aquests components tecnologics representa un repte per a qualsevol
organitzacio6, pero cal afrontar-lo directament i sense dubtes. Es necessari que
un arxiu o un sistema d’arxius disposi d’un pla de projectes tecnologics en el qual
es plantegin objectius i metodologies per al desenvolupament sostenible, econo-
micament i técnicament, d’aquests projectes paral-lels. En aquest pla s’han de
definir els canals de comunicaci6 i negoci entre les parts i afavorir que siguin
100% interoperables, de tal manera que una digitalitzacié sigui un valor per si

355



356

REVISTA CATALANA D’ARXIVISTICA

mateix, perd millori la difusié per mitja del cercador, es desi en un repositori se-
gur i sigui «metacercable» des de qualsevol part del mén.

Les aliances estratégiques s6n fonamentals i, en el cas del Departament de
Cultura i Mitjans de Comunicacid, des de la SGAIGD s’han definit canals impor-
tants de coordinacié amb I’Area de Tecnologies de la Comunicacié i Informacio;
en aquest sentit, hi ha una coordinacié constant amb el Servei de Gesti6 de la
Direccio General de Patrimoni Cultural i el Servei de Contractacio per a la gestio
correcta i eficient dels concursos de digitalitzacié. S’ha constituit una taula de
digitalitzaci6é del Departament on la SGAIGD és representada i, en el cas de la
premsa historica, hi ha una coordinaci6é d’ambit comarcal per evitar duplicacions
de digitalitzacions i compartir projectes. Per tant, cal avancar en les politiques
de coordinacio entre els diferents agents implicats en projectes de digitalitzacié
en I'ambit departament i entre administracions.

La digitalitzacio esdevé un instrument de marqueting i difusio molt impor-
tant i permet posar en linia els documents i els objectes perqué tothom els pugui
consultar. Aquesta praxi, que en principi €s molt positiva per a l'arxivistica, cal
matisar-la i definir-la. Cal que siguem conscients dels beneficis i els inconve-
nients del web a I'hora de presentar els documents i valorar-ne I'impacte. Crec
que els arxivers en som conscients, pero cal que siguem els promotors de politi-
ques de digitalitzacié eficients i participem en els drgans de decisié en materia de
digitalitzaci6 de les nostres organitzacions. Estem en un moment de creixement
de les politiques de digitalitzacio, i el rigor i la serietat de les nostres accions
ens donaran credibilitat i respecte en el conjunt de la nostra organitzacio. Es
més, ens permetran ser un referent i una unitat estratégica en les politiques de
digitalitzacio. La SGAIGD és un referent important en el Departament de Cultura
i Mitjans de Comunicacid i amb relaci6 a altres departaments i institucions, gra-
cies al treball del conjunt d’arxivers, perd també dels administratius que donen
forma al Pla de digitalitzaci6 i el fan possible amb la gesti6 diaria i I'elaboraci6
d’instruments com ara la Guia de digitalitzacié. També voldria valorar la dedica-
cio dels directors i directores dels arxius comarcals qué son alhora promotors i
beneficiaris dels projectes de digitalitzaci6. La seva dedicacio i aplicacio en el
seguiment de les pautes i els requeriments derivats del Pla demostren que una
xarxa és més que un conjunt d’edificis, una xarxa esdevé, en digitalitzaci6, un
savoir faire corporatiu amb politiques comunes que fan la feina més eficient i de
més qualitat.
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pagina web de la Subdireccié General d’Arxius i Gestié6 Documental, <http://www.gencat.cat/
cultura/arxius>.

7  Per a mésinformaci6 sobre el Grup de Treball del Repositori Segur podeu accedir a la pagina
web de la Subdireccié General d’Arxius i Gestid6 Documental, <http://www.gencat.cat/cultura/
arxius>.

8 Per a més informaci6é sobre la Comissié6 Permanent i el Consell Directiu podeu accedir a la
pagina web de la Subdireccié General d’Arxius i Gestié6 Documental, <http://www.gencat.cat/
cultura/arxius>.

RESUM

La Subdireccié General d’Arxius i Gestié6 Documental va iniciar el Pla de digita-
litzacié I'any 2006 amb la missié de donar suport als arxius comarcals i a I'’Arxiu
Nacional de Catalunya en les tasques d’organitzacié, preservacio i conserva-
ci6 de la documentacio. Les politiques de digitalitzacié sén un element clau en
el conjunt de politiques arxivistiques d’un pais, un instrument estratégic de les
direccions dels sistemes d’arxius. Larticle incideix en els instruments que confi-
guren el Pla, des de la Guia de digitalitzacié com a eix fins a la resta d’elements
com ara el repositori segur, el programari d’arxius, el portal web, etc. Els resul-
tats del Pla s6n consequéncia de quatre anys d’execucié, amb una important
inversio per part del Departament de Cultura i Mitjans de Comunicaci6 i un des-
envolupament sostingut amb un total de 5.000.000 de documents digitalitzats.
Lanalisi del Pla va més enlla d’'una valoracié quantitativa i incideix en aspectes
qualitatius que sén tan o més importants que els primers.
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RESUMEN

La Subdireccion General de Archivos y Gestion Documental inici6 el Plan de Di-
gitalizacién en el afio 2006 con el objetivo de apoyar a los archivos comarcales
y al Archivo Nacional de Catalufia en las tareas de organizacion, preservacion
y conservacién de la documentacion. Las politicas de digitalizacién son un ele-
mento clave en el conjunto de politicas archivisticas de un pais, un instrumento
estratégico de las direcciones de los sistemas de archivos. El articulo incide en
los instrumentos que configuran el plan, desde la Guia de digitalizacién como
eje, hasta los demas elementos, como el repositorio seguro, los programas infor-
maticos de archivos, el portal web, etc. Los resultados del plan son consecuen-
cia de cuatro afios de ejecucidn, con una importante inversion del Departamento
de Cultura y Medios de Comunicacioén, y un desarrollo sostenido, con un total
de 5.000.000 de documentos digitalizados. El analisis del plan va méas alla de
una mera valoracion cuantitativa e incide en aspectos cualitativos que son tan
importantes o incluso mas que los primeros.

ABSTRACT

The Sub-Directorate General for Archives and Records Management implemen-
ted the Digitisation Plan in 2006, with the aim of providing support for regional
archives and the National Archive of Catalonia in the tasks of document orga-
nisation, preservation and conservation. Digitisation policies are a key part of a
country’s archival policies, a strategic instrument in the management of archive
systems. This article highlights the instruments that make up the Plan, from the
Digitisation Guide as a core, to elements such as the safe repository, archive
software, web portal, and so on. The results of the Plan are the consequence
of four years of execution, with a significant investment by the Catalan Ministry
of Culture and the Media and sustained development with over 5,000,000 docu-
ments digitised. The analysis of the Plan goes beyond a quantitative evaluation
and highlights qualitative aspects that are as or more important than the quanti-
tative aspects.

RESUME

La Sous-direction générale des archives et de gestion documentaire a mis en
route le plan de numérisation en 2006, dans le but d’apporter son appui aux
archives municipales et aux Archives nationales de Catalogne pour les taches
d’organisation, de préservation et de conservation de la documentation. Les
politiques de numérisation constituent un élément clé de I'ensemble des poli-
tiques archivistiques d’un pays, un instrument stratégique pour les directions
des systemes d’archives. Larticle passe en revue les différents instruments du
plan, depuis le Guide de numérisation en tant qu’axe principal jusqu’aux autres
élements comme le référentiel sdr, le logiciel de fichiers, le portail Internet, etc.
Les résultats obtenus sont le fruit de quatre années de mise en ceuvre du plan,
d’un important investissement de la part du ministére de la Culture et des Médias
et d’'un développement soutenu avec un total de 5 000 000 documents numéri-
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sés. Lanalyse du plan proposée ici s’étend bien au-dela d’'une simple évaluation
quantitative et souligne les aspects qualitatifs qui sont tout aussi importants,
sinon plus.



