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1. Introduccio

La digitalitzacié com a fenomen cultural, social i administratiu és avui un element
clau en les politiques de preservacio i difusio de les organitzacions. Un cop su-
perada la primera fase en qué les digitalitzacions eren puntuals, només a I'abast
de les grans organitzacions i sobre documents de rellevancia, actualment i des
de fa uns anys s’ha popularitzat la digitalitzacié com una actuacié no només
de conservacio, sind també de divulgacié de la documentacié. Encara més, de
vegades el caracter de difusid esdevé la motivacio principal d’aquesta digitalit-
zacio.

Durant els primers anys d’implantacié de projectes de digitalitzacié en les
organitzacions, es va posar l'accent en les tasques propies de la digitalitzacié
(la captura, el tractament i la difusid de la imatge) i es van obviar altres elements
basics del procés, com la seleccié adequada dels documents per digitalitzar o la
definicié d’'una bona politica de preservacié dels documents digitals per part de
l'organitzacio actuant. Ara, la necessitat de garantir la supervivéncia del patrimo-
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ni documental digital ha esdevingut fonamental i clau per a qualsevol organitza-
ci6 que vulgui endegar un bon pla de digitalitzacié.

Disposar d’'un patrimoni documental digital és un valor afegit per a
'organitzacid i un element diferenciador en relaci6 amb altres organitzacions
que no en disposen. De fet, en les visites als arxius ja s’'observa una bipolaritat
entre la visita virtual i la real. Es a dir, la preséncia fisica i en directe es completa
amb les visites virtuals als diferents canals web (portals, blocs, WEB 2.0, WEB
3.0 i d’altres).

| sembla que la soluci6 de la preservacié del patrimoni digital de les organit-
zacions son els repositoris segurs. Ara bé, quan es parla de diposits digitals o
repositoris segurs hi ha multiples interpretacions sobre qué sén. Per a alguns,
€s un espai on abocar només aquells objectes digitals de rellevancia especial
per a 'organitzacid; per a d’altres, es tracta d’un calaix amb objectes digitals de
tota mena, recuperables amb un cercador fet a mida, o bé un indret virtual on
dipositar de manera estructurada els continguts digitals d’'una organitzacid, per
garantir la integritat i lautenticitat dels continguts.

Conceptualment, i en el context d’'aquest escrit, el repositori digital al qual
es fa esment s’entén en sentit ampli, com un espai per allotjar-hi informacié en-
registrada en un suport digital. Els criteris basics que cal considerar son la pre-
servacio i la seguretat d’aquests documents. No es tracta, doncs, d’un repositori
especialitzat en documentacio digital generada electrdnicament, que incorpora
elements juridics i administratius propis de la documentacio electronica per ga-
rantir autenticitat, integritat, etc., i que restaria incorporada a un sistema de ges-
tié de documents electronics (SIGEDA).

El repositori segur del Departament de Cultura és un dipdsit centralitzat on
s’emmagatzemen de manera estructurada i segura els documents digitals de
'Arxiu Nacional de Catalunya (ANC) i de la Xarxa d’Arxius Comarcals (XAC).
Doéna cabuda als documents digitals fruit d’'una tasca previa de digitalitzacio6 i
també a aquells altres que neixen en suport digital (especialment videos promo-
cionals, audiovisuals, etc.), generats pel mateix arxiu i que normalment tenen a
veure amb les seves activitats de difusid, o bé que han estat transferits o lliurats
a l'arxiu per ’Administracié o per ens privats perqué els preservin.

No deixa de ser curidés que la traduccio literal del mot angles repository (re-
positori) sigui rebost. Dependra del gestor d’aquest rebost que els continguts
estiguin ben conservats, ordenats, classificats i siguin facilment recuperables.
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2. Antecedents

El punt de partida és I'any 2007, quan comenca a ser visible un patrimoni digi-
tal considerable procedent de 'ANC i dels arxius comarcals, fruit, pel que fa a
aquests darrers, de les actuacions de digitalitzacié desenvolupades durant els
anys 2005-2007 per la Subdireccié General d’Arxius i Gestido Documental, en el
marc del Pla Bruniquer. El resultat és una gran varietat de documents digitals
que fins a 'any 2008 es guardaven en suports d’emmagatzemament de baixa
fiabilitat (disc dur, servidor, USB, CD i DVD).

Lany 2008, la Subdireccié General d’Arxius i Gestié Documental (SGAIGD)
formalitza un primer estudi aproximatiu de la situacié del patrimoni digital de
'’ANC, la XAC i arxius centrals administratius. D’aquest estudi es desprenia una
informacié valuosa respecte al volum de documents digitals als arxius historics
de la Generalitat.

> Dels 34 arxius comarcals integrants de la xarxa I'any 2007, només 5
(14,70%) no disposaven de cap mena de documentacio digital.

> El volum total de documentaci6 digital que gestionava '’ANC era de 9.955
GB ila XAC de 7.025 GB. En total, uns 16,57 TB.

En relaci6 amb la XAC, es va recollir informacié sobre el suport
d’emmagatzematge de la documentacio digital. Es va comprovar que el cas més
habitual era la utilitzacié simultania de diferents suports (DVD, disc dur, servidor,
etc.). El 23,5% dels arxius comarcals utilitzaven el servidor com a «repositori
segur»' i el 67,6%, els DVD.

Aquestes dades van fer plantejar a 'SGAIGD la necessitat de definir un pla
de digitalitzacié que incorporés sense demora un repositori segur per garantir la
preservacié i la seguretat de la documentacio digital.

En aquest context, neix el projecte de repositori segur de 'SGAIGD adrecat a
la XAC. Aixi doncs, amb la finalitat de donar resposta a la necessitat d’assegurar
la pervivencia i la seguretat de la documentacio digital generada pels arxius co-
marcals, 'SGAIGD es va posar en contacte amb el Centre de Supercomputacio
de Catalunya (CESCA) per proveir-se d’un repositori segur.
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3. CESCA: el repositori segur de la Xarxa d’Arxius
Comarcals

Queé és el CESCA?

El Centre de Supercomputacié de Catalunya (CESCA) és un consorci public
creat 'any 1991 que esta integrat per la Generalitat de Catalunya, la Fundacié
Catalana per a la Recerca i la Innovacié (FCRI), nou universitats catalanes (la
Universitat de Barcelona, la Universitat Autdbnoma de Barcelona, la Universitat
Politecnica de Catalunya, la Universitat Pompeu Fabra, la Universitat de Giro-
na, la Universitat Rovira i Virgili, la Universitat de Lleida, la Universitat Oberta
de Catalunya i la Universitat Ramon Llull) i el Consell Superior d’Investigacions
Cientifiques (CSIC).

Al comencament, el CESCA tenia com a objectiu proporcionar una infraes-
tructura per actuar com a centre de supercomputacié. Actualment, ha expan-
dit la seva activitat per aportar nous valors i serveis a la comunitat académica
i cientifica. Des del 1996, el CESCA ha centrat la seva activitat en la gestié
d’infraestructures basades en les TIC, i avui dia és un centre que ofereix serveis
de caire generalista.

Les arees d’activitat del CESCA sén: les xarxes de comunicacions; els portals
i els repositoris; els sistemes per al calcul i 'lemmagatzematge de dades, tant
cientifiques com académiques; la promocié de I'Us i els beneficis d’aquestes
tecnologies, a banda del manteniment de tota la infraestructura del centre.

Larea de portals i repositoris proporciona un accés eficient i segur a webs
institucionals, universitaries o relacionades amb la societat de la informacié i
també a diversos repositoris digitals. El CESCA va comencar a treballar en re-
positoris digitals d’accés obert, en col-laboracié amb el Consorci de Biblioteques
Universitaries de Catalunya (CBUC) i tots els repositoris desenvolupats, que, a
més de respectar majoritariament el protocol d’interoperabilitat creat per 'Open
Archives Initiative (OAl) i estar basats en programari lliure, sén de caire coope-
ratiu.

El CESCA col-labora amb diversos repositoris, com ara el de Tesis Doctorals
en Xarxa (TDX), que conté les tesis doctorals llegides a les universitats de Cata-
lunya i a altres comunitats autonomes; el de Materials Docents en Xarxa (MDX),
que ddna acceés als recursos digitals resultants de I'activitat docent que es porta
a terme en les universitats participants; el Diposit de Recerca de Catalunya (RE-
CERCAT), que inclou la literatura de recerca de les universitats i dels centres
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d’investigacié de Catalunya, com articles encara no publicats, comunicacions
en congressos, informes de recerca, projectes de final de carrera, memories
tecniques, etc.; el de Revistes Catalanes amb Accés Obert (RACO), on es po-
den consultar en accés obert els articles complets de revistes cientifiques, cul-
turals i erudites catalanes, que es troben en curs de publicacio; el de Patrimoni
Digital de Catalunya (PADICAT), que conté la compilacié de tots els recursos
digitals publicats a Internet i de les pagines web que tenen domini .CAT, i el re-
positori segur de la XAC, de preservacié i accés en linia de documents d’arxiu i
d’hemeroteca procedents dels arxius comarcals, entre d’altres.

Caracteristiques tecnologiques

La solucio tecnologica proposada pel CESCA i acceptada pel Departament de
Cultura es basava en la creacié d’una maquina virtual Linux (MVL), amb una
capacitat en disc de 13 TB, de la qual es faria copia a cinta periddicament,
segons la politica que determinés I'SGAIGD. En aquesta maquina es crearien
diverses carpetes o directoris per a cada arxiu comarcal. Els diferents centres
pujarien per xarxa, a la carpeta corresponent, els seus documents digitals mi-
tjancant el protocol ftp/sftp. Per millorar la seguretat d’aquest entorn, es podria
establir un codi d’accés diferent per a cada arxiu; aixi, encara que les dades
s’emmagatzemessin conjuntament, cada usuari només tindria accés als seus
documents.

Des de bon comengament, 'SGAIGD va decidir que al repositori del CESCA
només s’hi havien d’allotjar els documents digitals de conservacid, fos quin fos el
seu format (.1iff, .jpeq, .pdf, etc.), atés que els de consulta s’allotjaven al servidor
del Departament de Cultura, per poder-los vincular al programa de gestio i des-
cripcio d’arxius comarcals GIAC (gestio integral d’arxius comarcals). Laplicacié
permet associar la descripcid dels documents a les imatges digitals correspo-
nents. La possibilitat que en un futur s’hostatgés I'aplicacié GIAC al cluster d’e-
informacié del CESCA, accessible en linia, era una alternativa amb la qual es
treballava a mitja termini, perd aviat es va confirmar com a inviable.

La implantacié va comencar I'abril del 2009 i, des del mes de juliol el nou ser-
vei de repositori segur de la Xarxa d’Arxius Comarcals ja funcionava a ple ren-
diment i disposava de 14 TB de documentacio digital. A final d’any, la major part
dels arxius comarcals ja tenien «repositada» la documentacio digital al CESCA.
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La Guia de digitalitzacio: I'instrument principal del pla de digitalitza-
cio de la Subdireccié General d’Arxius i Gestio Documental

Paral-lelament a la cerca d’'una solucid tecnologica per allotjar el patrimoni digital
de la Xarxa d’Arxius Comarcals, I'SGAIGD va elaborar la Guia de digitalitza-
cié®> com a marc de referéncia per plantejar qualsevol projecte de digitalitzacio
endegat des dels arxius de la Generalitat de Catalunya. Era valida tant per a
intervencions sistematiques impulsades des de 'SGAIGD, com per a actuacions
puntuals assumides pels arxius comarcals amb el seu propi pressupost.

Aquest document ddna indicacions precises de la manera com s’han de dur
a terme les digitalitzacions:

> Quins criteris cal seguir per seleccionar la documentacio que s’ha de di-
gitalitzar.

» Com s’ha de preparar la proposta de digitalitzacio.

> Quins requeriments descriptius té aquesta documentacié i com s’ha de
preparar fisicament per poder ser digitalitzada.

> Quins parametres técnics s’han d’aplicar a les digitalitzacions segons el
tipus de documentacio.

» Com s’han de codificar els fitxers digitals generats.
> Quines metadades s’han d’associar als fitxers digitals.
> Quina estructura ha de tenir el disc on s’emmagatzemin els fitxers digitals.

> Com es controla la qualitat del proceés.
> Com s’assegura la preservacio dels fitxers digitals.

L'SGAIGD utilitza aquest document per garantir el compliment de les bones
practiques en la planificacio i 'execucié de les digitalitzacions.
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Figura 1. Esquema de digitalitzacio

El grup de treball

Es evident que un projecte d’aquestes dimensions havia de comptar necessaria-
ment amb la participacio de diferents professionals, arxivers, informatics, gestors
de tecnologies, etc. En aquest context, 'SGAIGD va constituir un grup de treball
interdisciplinari per facilitar les fases inicials d’implantacio del repositori segur.

Lencarrec inicial que 'SGAIGD va fer al grup comprenia aquests aspectes:

> Dibuixar els protocols de carrega i facilitar la migracié dels documents
digitals de conservacio de la XAC al repositori segur.

» Definir larquitectura interna del repositori segur en carpetes i subcarpetes
que garantissin la localitzacid i la recuperacié dels continguts digitals de
manera rapida i eficag.

> Donar suport al personal de la XAC que havia de migrar dades al CESCA.

La complexitat del projecte va convertir el grup de treball en permanent. Ac-
tualment es fan unes quatre o cinc reunions ordinaries cada any i es convoquen
sessions extraordinaries si I'estat de desenvolupament del projecte o els punts
critics per tractar ho requereixen.
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Les funcions del grup sén les segients:

> Analitzar els diferents sistemes d’organitzacié dels fitxers digitals esta-
blerts des de la XAC.

v

Valorar estratégies conjuntes per organitzar i reanomenar fitxers.

v

Definir els protocols de carrega de dades a petita i a gran escala.

» Validar una proposta d’organitzacié conjunta de tots els fitxers digitals de
la XAC.

v

Validar els processos de carrega.

v

Estudiar el gestor del repositori i, si escau, adaptar-lo a necessitats espe-
cifiqgues dels arxius comarcals: determinar diferents perfils d’accés, deter-

minar automatismes de carrega, etc.

Tenint en compte que la gestié del DIDAC es compartira amb 'ANC a partir
del 2011, esta prevista la incorporacié al grup de treball d’una arxivera d’aquesta
institucio. El grup ha elaborat cinc documents estratégics que exemplifiquen
I'execucié del procés de carrega:

> Esquema de carrega de dades al repositori segur. Aquest diagrama
permet observar les diferents fases del procés de carrega i alhora mostra
una idea conceptual de conjunt.

v

Protocol de carrega de fitxers digitals al repositori segur. Aquest do-
cument descriu les actuacions i identifica I'objecte i els interlocutors que
intervenen en cadascuna de les fases del procés de carrega.

v

Manual del client SFTP per a la Subdirecciéo General d’Arxius i Ges-
tié Documental. Document que explica com s’han d’enviar els fitxers al
CESCA a través del protocol FTP o SFTP. Mitjancant I'aplicacié WINSCP,
larxiu comarcal pot enviar directament fitxers digitals al CESCA i verificar-
ne el contingut.

v

Instruccions per consignar I’estructura, els volums i els formats dels
fitxers que s’han de carregar al repositori segur. Instruccions sobre
com s’han d’organitzar els fitxers digitals per adequar-los a l'arquitectura
del CESCA, que segueix els parametres de la Guia de digitalitzacio i
s’adapta a la NODAC (Norma de descripcio arxivistica de Catalunya).

v

Plantilla que aplega dades de la documentacié / premsa digitalitzada que
es tramet al repositori segur. Registre de fitxers que s’envien al repositori
segur, amb els formats i el pes corresponents. Aquest document procura

una informacié de conjunt que s’actualitza constantment.
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Dades quantitatives

Segons els formularis elaborats per I'SGiGD per calcular el volum digital a la xar-
xa, i emplenats pels arxivers comarcals, el setembre del 2009 la XAC disposava,
aproximadament, d’uns 2.007.989 documents digitals que ocupaven un volum
aproximat de 25.367 GB. Al final de desembre del 2009 s’havien carregat uns
14.500 GB (uns 14,16 TB).

La xifra inicial de 25.000 GB es va incrementar substancialment per la incor-
poracio de les digitalitzacions realitzades pel Pla Bruniquer 2009 i altres proces-
sos de digitalitzacié desenvolupats per alguns arxius amb el seu pressupost.
Amb aquestes incorporacions, la xifra aproximada que es gestionava des de
I'SGAIGD (amb data de febrer-marg del 2010) es trobava entorn dels 30 TB. No
cal dir que el Pla d’'ocupacié de digitalitzacié (POD) i la continuitat de les politi-
ques de digitalitzacio de 'SGAIGD fan preveure que aquestes xifres creixeran de
manera exponencial, la qual cosa representa un veritable repte de gestio.

En tancar I'any 2009, 'SGAIGD complia l'objectiu estrategic d’iniciar el procés
de migraci6 del patrimoni digital de la Xarxa d’Arxius Comarcals cap a un repo-
sitori segur per garantir-ne la preservacio.

4. DIDAC: Diposit Digital d’Arxius de Catalunya

Després d’'uns anys de treball amb el repositori segur del CESCA, la Subdireccié
General d’Arxius i Gestié Documental va iniciar una segona fase més ambiciosa
que finalitzara amb la instauracié d’'un nou repositori segur, integrat en el Pla de
digitalitzacio de 'SGAIGD i propietat del Departament de Cultura. Es tracta del
DIDAC, el Diposit Digital d’Arxius de Catalunya.

Fets:

> Lany 2010 el Departament de Cultura, a través de ’Area de Tecnologies
de la Informacié i la Comunicacio (ATIC), desenvolupa un repositori segur.

> LATIC i 'SGAIGD fan una inversié important en maquinari i adquireixen
el sistema d’'emmagatzematge que permet cobrir les necessitats actuals i
créixer per cobrir les necessitats futures.

> La Subdireccié General d'Arxius i Gestié Documental i I’Area de Tecnolo-
gies de la Informacio i la Comunicacio planifiquen conjuntament el traspas
de la documentacio dipositada al CESCA (2011) i la gestio de la documen-
tacio digitalitzada del POD.

> Lany 2011 es preveu una important digitalitzacidé de fons audiovisuals amb
la repercussié conseglient sobre I'espai necessari al repositori segur.
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Aquest escenari situa la Subdireccié General d’Arxius i Gestié Documental
en una posicio capdavantera en relacié amb la preservacié del patrimoni digital.
S’ha passat d’una situacio critica, en la qual no hi havia una politica comuna de
preservacié del patrimoni digital, a un escenari en qué els primers auxilis estan
resolts, i s’ha avancat considerablement en coneixement i seguretat.

A continuacid, es mostra una analisi DAFO del moment actual.

Analisi
interna

Analisi
externa

Debilitats

- Carrega constant de

documents digitals

- Intemporalitat de les carregues que
no segueixen una sequeéencia regular
- Necessitat d’incrementar
constantment I'espai de diposit

- Diversitat d’actuacions i

projectes al territori

- Necessitat d’aplicar al 100%

els protocols de digitalitzacio

i carrega al DIDAC

- Tecnologia canviant i
obsolescéncia de formats

Amenaces

- La crisi econdmica redueix recursos
- Suport global al projecte en
canvi constant (especialment
economic i huma)

- Altres sectors amb

propostes semblants

- Desajustament entre proposta
de digitalitzacid i capacitat de
diposit digital, especialment en
documents audiovisuals

- Us indiscriminat del repositori
segur com a magatzem d’objectes
digitals sense aplicar els protocols

Missio del DIDAC

Fortaleses

- Xarxa d'arxius comarcals estructurada
i preparada técnicament

- Alta implicacié i motivacio dels
professionals dels arxius

- Gran volum de patrimoni digital

- Filosofia corporativa i estratégia
conjunta SGAIGD-ATIC

- Treball multidisciplinari amb
informatics i tecndlegs

- Experiencia i coneixement corporatiu
acumulat per 'SGAIGD, 'ATIC i la XAC
- Instruments de suport: guia de
digitalitzacid, protocols de carrega

i instruccions del DIDAC

Oportunitats

- EI mén digital demana un

model de repositori segur que
impulsi i sigui un suport per al
desenvolupament de projectes

- Potenciar sinergies entre arxivers,
informatics i tecnolegs

- Planificar i dissenyar un servei de
repositori segur intern al Departament
de Cultura i extern per a les
institucions que ho requereixin

- Posici6 estrategica capdavantera
de la Subdireccié General d’Arxius
i Gestié Documental com a referent
en el model de repositori segur

Com en el cas del CESCA, la missié del DIDAC és garantir la preservacio del
patrimoni documental digital de 'SGAIGD, la XAC i TANC, que a partir del 2011
s’incorpora al projecte.

A titol d’esquema, els objectius serien els seglents:

> Guardar de manera segura qualsevol document/fitxer digital.

> Recuperar els documents dipositats en qualsevol moment.
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v

Preservar el patrimoni digital de la XAC aplicant-hi les politiques de segu-
retat i els protocols de comunicacio 24x7.

v

Garantir la confidencialitat, la integritat i la disponibilitat de la informacid.

v

Preservar la documentacié digital i disposar de prou espai per dipositar-hi
els documents resultants de les migracions que es preveuen de suports
analogics a digitals.

v

Garantir que els usuaris, des de la diversitat de perfils, facin un bon us
del repositori en relacié amb l'organitzacid i la carrega dels documents
digitals.

> Gestionar en una unica plataforma els documents digitals de diferents
formats fruit d’'una mateixa digitalitzacio (conservacid, consulta i consulta
web).

> Facilitar i potenciar la difusid del patrimoni documental digital.

Cada usuari amb un perfil d’'administrador d’'una parcel-la (arxiu), normalment
el director o la directora, és responsable del contingut que carrega al DIDAC i
d’aplicar correctament el protocol.

Des del Servei de Coordinacié General d’Arxius i 'ATIC s’efectua el control
de qualitat de les carregues en diferents capes o nivells, sense verificar indivi-
dualment els milers de documents digitals que s’hi dipositen. En un primer nivell,
es comprova que l'estructura base, homologa per a tots els arxius comarcals,
sigui la correcta. Aquesta homologacio de l'estructura facilitaria enormement
lautomatitzacié de possibles canvis massius. En un segon nivell, es validen
aleatdriament determinats parametres, com el nom dels fitxers, les pautes de
carrega, etc.

Principis basics del DIDAC

Els principis basics que s'esmenten a continuacio, elaborats conjuntament per
arxivers, tecnolegs i informatics, son els que configuren la politica de seguretat
del repositori.

1. Els sistemes d’informacié i comunicacions, i la informacié / documentacio
en transit o continguda, son actius critics que han de ser protegits.

2. El propietari dels actius ha de classificar-los depenent de I'Us, els desti-
nataris i el nivell de confidencialitat.

3. Les mesures de proteccio dels actius han d’estar associades i adequa-
des a una avaluacio del risc, segons el seu valor i criticitat.
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El personal técnic (informatics i arxivers) i tots els usuaris relacionats
tenen la responsabilitat de protegir els actius que se’ls ha confiat.

Les mesures de proteccié dels actius han de permetre el desenvolupa-
ment correcte de les activitats propies del DIDAC dins del marc legal.

A partir d'aquests principis, i amb els criteris especificats per les normes
ISO 17799, s’ha elaborat la politica de seguretat del repositori i la norma-
tiva associada.

Solucié tecnologica

La solucié tecnologica implementada amb el nou repositori segur consisteix en
un sistema d’emmagatzematge Hitachi AMS 2500, amb les caracteristiques ba-
siques seguents:

v

v

v

v

v

v

v

v

La capacitat inicial util d’aquest sistema vinculat a la Xarxa d’Arxius Co-
marcals és aproximadament de 150 TB.

La capacitat maxima util d’aquest sistema (amb els discs disponibles ac-
tualment) és d’uns 600 TB.

Aquest sistema disposa inicialment de dos tipus de discs: discs d’alt ren-
diment, SAS de 15.000 RPM, i discs d’alta capacitat, SATA de 7.200 RPM.

Permet garantir una disponibilitat de 'emmagatzematge del 99,99% gra-
cies a I'abséncia de punts Unics de fallada.

A causa de la redundancia configurada per als volums en RAID 6, el sis-
tema pot suportar una fallada simultania de dos discs sense que es perdi
informacid.

El sistema disposa d’un disc en espera (standby) per cada dotze, de ma-
nera que davant la fallada d’'un disc, la informacié continguda passa a
lesmentat disc d’espera i la redundancia configurada es manté intacta.

Laccés al diposit digital té lloc a través de la unitat de xarxa G: anomena-
da repositori segur (DIDAC). Aquesta unitat és d’accés immediat des de
qualsevol arxiu del Departament de Cultura, sempre que es disposi dels
permisos d’accessibilitat i operativitat pertinents.

Des d’aquesta unitat, cada arxiu disposa d’una carpeta on abocar la infor-
macié amb els permisos d’accés corresponents.
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Les quotes (espai disponible en disc) s’ajustaran a partir de la planificacioé
conjunta elaborada per 'SGAIGD i I'ATIC i les necessitats dels usuaris.

Es disposa d’una llibreria de cintes per fer les copies de seguretat de tot el
contingut emmagatzemat en la cabina de discs.

Es fan cOpies completes mensuals i copies dels increments setmanals.
Aquestes copies es dipositen en un bunquer de seguretat extern, localit-
zat a més de vint quilometres del Departament de Cultura on es troba el
DIDAC.

Com a regla general, només estan autoritzats a accedir al DIDAC els di-
rectors dels arxius comarcals.

Per minimitzar les eliminacions accidentals, els responsables de cada
centre poden definir quines persones (com menys millor) tenen accés
per escriure-hi o fer-hi modificacions. Les altes de nous usuaris les ha
d’autoritzar expressament el Servei de Coordinacié General d’Arxius.

131



132

REVISTA CATALANA D’ARXIVISTICA

>

>

Per facilitar la verificacié de les carregues, els directors tenen un perfil
d’accés d’administrador només per al seu arxiu; per tant, no poden veure
les carpetes dels altres centres ni accedir-hi.

L'SGAIGD i els membres del grup de treball tenen accés a totes les carpe-
tes de tots els arxius.

Directrius de treball i gestio del DIDAC pel que fa a I’estructura

Per tal d’afavorir una administracio correcta i homogeénia del repositori, s’ha creat
una estructura interna de carpetes a la qual s’han d’adaptar tots els fitxers amb
documents digitals que es vulguin carregar al DIDAC.

En relacié amb l'estructura interna del repositori, el grup de treball ha elaborat
les directrius seguents:

>

v

v

v

v

Tota la documentacié digital que s’incorpori al repositori ha de penjar
d’alguna de les carpetes definides, per la qual cosa, abans de carregar
els fitxers s’ha d’haver creat I'estructura corresponent dins del repositori.

Cada arxiu haura de crear una carpeta per als fons propis, els fons de
complement i ’hemeroteca.

Cada arxiu podra crear carpetes segons el tipus de format que conservi i
s’ha de crear una carpeta amb el nom corresponent de cada format (.avi,
.jpge, .pdf, .tiff, etc.).

Cada fons documental amb documents digitals per carregar ha de tenir la
seva propia estructura de carpetes.

Lestructura dins de cada fons ha de tenir tots els nivells normatius de la
NODAC, tant si son plens com buits, i no se’n poden crear d’alternatius.

Els nivells que estan emplenats s’han d’anomenar amb el nom concret
que els identifica (per exemple, el nom del fons, el de la série i el de la
unitat documental composta a la qual pertanyen les unitats documentals
digitalitzades).

En canvi, els nivells que no estan emplenats s’han d’identificar amb el nom
formal del nivell (subfons, grup de séries, etc.).



LLIGALL 31

= () AC Comarca
& () Fons
® |) Fons de Complement
4 |) Hemeroteca

= I AC Comarca

=& i) Fons
F ) AT
® () PEG
® ) POF
@ ) TIFF

= |) Fons de Complement
® ) AVl
® ) PEG
® ) POF
® ) TIFF

= | Hemeroteca
# ) IPEG
& ) POF
# I TIFF

Figura 3. Estructura de carpetes

El sistema de carrega al DIDAC: instruccions i protocols

Amb la finalitat d’ajudar la Xarxa d’Arxius Comarcals en la gestié i el funciona-
ment del DIDAC, el grup de treball va considerar que, per evitar incidéncies en
les carregues dels documents digitals, era imprescindible documentar exhaus-
tivament tot el procés. Aix0 ja s’havia fet amb el CESCA i es va optar per ade-
quar els processos i els documents existents al nou escenari del DIDAC. Igual-
ment, es va fer una explicacioé detallada del sistema de carrega en les reunions
de coordinacié de la Xarxa d’Arxius Comarcals, i, de forma més reduida, per
demarcacions territorials. També es va posar a disposicié de tots els implicats
una bustia de correu de contacte (didac@gentcat.cat) i es va activar un servei
d’assisténcia des de 'SGAIGD o des de 'ATIC, depenent del tipus d’incidencia.

En la figura seglient es mostra el protocol de carrega del DIDAC:
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<Diagramacié carrega de de documents digitalitzats al repositori segur DIDAC>
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Figura 4. Circuit de carrega

Els punts critics del repositori segur podrien ser la complexitat del procés de
carrega, no tant per les dificultats técniques que comporta, sind per la quantitat
d’arxivers, informatics i tecnolegs que hi intervenen, a més de la manca de pe-
riodicitat en les carregues, depenent de les diferents actuacions de digitalitzacio,
siguin accions individuals de cada arxiu o massives impulsades per 'SGAIGD.

Quan 'ANC s’incorpori al DIDAC, alguns procediments s’hauran d’adequar
a les necessitats d’aquesta institucié. El grup de treball elaborara protocols que
permetin actuar TANC i la XAC de manera autonoma, respectant les especifici-
tats de cada arxiu i alhora treballant coordinadament. La tasca de dimensiona-
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ment i creixement del DIDAC requereix un treball precis per part dels responsa-
bles de I'SGAIGD, 'ATIC, 'ANC i la XAC.

El calendari de treball

El calendari de treball mostra la seqiiéncia d’actuacions dutes a terme per a la
implementacio del repositori segur, des de l'inici de I'any 2008 fins a I'escenari
actual de migracio al repositori del Departament de Cultura.

10 |Nambre de tarea 2008 12008 T2010 13011

1 |Fase 1. Estud| prel or del pa
digitaizst
| Estu

11 [Fase 1. Pla d*Ocupscid de Dig Ralitzacid de
Catalunya (POD)

{F] Andlisi inicial de [impacie del POD | Bﬁ
13 | Projecc |

14
15
18 [ N
17 i
] acH protocols | documents ael nou | [
| Planificar la mig Tcrrega des o GESCA | | =il
POD. T
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|Fase & Migracid de CESCA a DIDAC | o

I3 | Trebalis preliminars de planificacid migracions L,
24| Migracid oo | i

] Vw10 0 ins ChreoiFs 2]

Figura. 5. Calendari de treball i implantacio
del DIDAC. Dels origens a 'actualitat

Des de bon comengcament s’ha treballat de manera multidisciplinaria amb
arxivers, informatics i tecnolegs, interns i externs, i s’ha configurat una estratégia
corporativa de preservacié del patrimoni digital. Només una accié coordinada
entre les unitats implicades i els diferents interlocutors ha possibilitat el desen-
volupament d’'un model de repositori segur, eficient i de qualitat.

Per qué es canvia del CESCA al DIDAC?

El caracter canviant de la tecnologia aplicada al repositori segur, els costos de
manteniment, el creixement exponencial del maquinari i el programari i les ma-
teixes inércies del Departament de Cultura, han provocat un nou escenari de
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desenvolupament tecnoldgic. Quan, als inicis, la Subdireccié General d’Arxius i
Gestié Documental va plantejar la necessitat de disposar d’un espai virtual per
allotjar-hi milions de documents digitals dispersos en un ampli espectre de siste-
mes d’emmagatzematge, el mateix departament no estava en disposicié d’oferir
un servei eficient i de qualitat. Amb el pas dels anys, els responsables de I'Area
de Tecnologies de la Informacid i la Comunicacié es van adonar de la necessitat
d’apostar per un servei de repositori segur, propi i de qualitat.

Es evident que la Subdireccié General d’Arxius i Gesti6 Documental ha estat
un dels motors en la fase de deteccié de necessitat i posada en funcionament
del repositori segur del Departament de Cultura. El treball constant i coordinat
amb I'Area de Tecnologies de la Informacié i la Comunicacié ha facilitat les si-
nergies i les complicitats necessaries per endegar projectes d’aquesta dimensio.
Tant és aixi, que el traspas del CESCA al DIDAC s’ha planificat meticulosament
per reduir al maxim les incidéncies. Es tracta de carregar més de 26 TB de docu-
ments digitals des d’un repositori segur ubicat en una entitat externa, el CESCA,
fins al mateix entorn corporatiu del Departament de Cultura.

Per tant, el canvi ha estat fruit d’'una conjuncié de circumstancies que han
permés al Departament de Cultura oferir un servei de repositori econdmicament
sostenible, eficient des del punt de vista de la seguretat i la preservacié de les
dades, i molt accessible des de la xarxa interna de I'ANC, la XAC i la mateixa
SGAIGD.

Si fem una analisi comparativa del model CESCA i el model DIDAC, veurem
que hi ha un element diferenciador important. Si bé el CESCA assegurava la
preservacié dels formats de conservacio (.iff, .avi i d’altres), era molt complicat
per a les politiques de seguretat de la xarxa de comunicacions del Departament
de Cultura connectar els dos servidors per donar un servei 24x7. Es a dir, els do-
cuments digitals que havien d’estar vinculats a arxiu en linia (consulta Internet) o
SIAX (GANC/GIAC) i consultables en temps real sense retard, no podien operar
des del CESCA. Aquest fet va fer adoptar, 'any 2008, un doble canal de gestid
que utilitzava el CESCA com a repositori segur per a la documentacié digital de
conservacio i el servidor del Departament de Cultura, com un espai per allotjar-hi
la documentacié6 digital de consulta.



LLIGALL 31

5. Analisi de volums al DIDAC i evolucio del
repositori

Actualment, a mitjan desembre del 2010, la Xarxa d’Arxius Comarcals compta
amb quasi 40 TB de documents digitals de diferents formats (.tiff, .jpeg, .pdf o
.gif, .avi, etc.) que s’ajusten als parametres de la Guia de digitalitzacid. Del total
de trenta-sis centres, deu arxius comarcals no han enviat documents digitals al
DIDAC, ni tampoc no ho van fer al CESCA. Tot i aix0, actualment aquests arxius
estan desenvolupant el (POD) i ben aviat estaran en disposiciéd d’enviar docu-
mentacio digital al DIDAC. Les dades seglients mostren I'estat actual del DIDAC
i les previsions de creixement a curt termini:

Xarxa d’Arxius Comarcals Volum documents digitals Volum en terabytes
Novembre 2010 2.363.856 39,06
Febrer 2011 (estimacions) +/- 7.000.000 +/- 150

Pel que fa a les previsions de creixement, s’estima que el volum digital del
DIDAC en finalitzar el POD (febrer del 2011), superi els 150 TB i els set milions
de documents digitals. A aquestes previsions caldra afegir-hi la documentacié
digital procedent de '’ANC.

Per fer el calcul estimatiu de I'increment del volum digital del DIDAC amb
motiu de la tasca de digitalitzacio del POD es van fixar tres escenaris possibles
segons parametres diferents, com el rendiment dels treballadors, la dificultat téc-
nica de la tasca, els tipus de documents per digitalitzar, les tasques descriptives
addicionals, etc.

Observant les xifres disponibles, és més que probable que el nombre de
documents digitals dipositats al final de febrer del 2011 superi els set milions.
Si hi afegim les accions previstes en el marc del Pla Bruniquer 2011, aquestes
xifres poden créixer substancialment fins a arribar als vuit milions de documents
digitals.

El desenvolupament del Pla d’'ocupacid de digitalitzacié 2010 ha estat un éxit
i ha repercutit positivament en la Xarxa d’Arxius Comarcals, ja que més enlla del
seu valor social i laboral, el pla ha projectat una imatge dels arxius molt més tec-
nologica. Els arxius com a agents tecnolodgics d’ambit local, comarcal o nacional
sén una troballa per a la societat que fins ara feia una associacié entre arxius i
historia, sense valorar-ne el potencial tecnologic.
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Les previsions de creixement digital que mostren els grafics sén vitals per
planificar una inversio racional i coherent a mitja termini respecte al maquinari,
el programari i els recursos humans necessaris per desenvolupar un projecte de
repositori creible i de qualitat. Es evident que qualsevol projeccié incorpora un
element volatil i d’incertesa, perd és una informacio essencial en la mesura que
un bon projecte ha d’anar acompanyat d’un estudi de viabilitat que fixi els objec-
tius, estableixi els costos i la inversid, i concreti els beneficis.
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Figura. 6. Creixement del repositori segur en
terabytes i documents per any

6. Conclusions

El valor d’'un repositori segur rau, essencialment, en la seguretat que ofereix
a l'organitzacio respecte a la proteccié del seu patrimoni digital. En el context
arxivistic, la digitalitzacié ha estat i sera una praxi habitual dels nostres arxius,
tant des de la perspectiva de la conservacio dels documents originals com de
la difusid, presencial o virtual per mitja del web, del patrimoni que custodien.
Des de les primeres experiencies en digitalitzacié de documents d’arxiu fins a
l'actualitat, I'evolucié en el procediment de digitalitzacié ha estat considerable.
Ara bé, el model actual demana necessariament una reflexio i una revisio dels
objectius de cada organitzacié respecte al conjunt de les seves politiques i plans
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estratégics i, indubtablement, una alineacioé del conjunt d’instruments i métodes
relacionats amb el pla de digitalitzacid. En el cas de 'SGAIGD, el pla de digita-
litzacié i el seu principal instrument, la Guia de digitalitzacid, dibuixen I'escenari
pel qual ha de transcdrrer i evolucionar la politica de digitalitzacié de documents
de la XAC i 'TANC.

Per 'SGAIGD, 'ANC i la XAC, el repositori segur (DIDAC) és una garantia de
seguretat que permet a tots els arxivers dipositar els documents digitals en un
espai segur i protegit. A més, aquests documents son accessibles a l'instant des
de qualsevol punt amb accés a Internet, depenent del perfil d’accés i de segu-
retat. Aquest accés remot permet recuperar una imatge en poc temps i salvar
incidéncies com la inhabilitacié temporal de les copies de consulta disponibles
als arxius i al mateix servidor del Departament de Cultura.

Per tant, un diposit digital és un servei necessari i imprescindible per a qual-
sevol organitzacié i, especialment, per a una xarxa d’arxius que incrementa no-
tablement el seu patrimoni digital any rere any. Al final del 2011 es preveu que
el repositori segur de la XAC tingui més de 200 TB de documentacio digital. Un
volum de documents molt considerable que cal conservar correctament i, no
menys important, utilitzar a través de la diversitat de canals de comunicacio i
difusio disponibles per als arxius comarcals (portal de la XAC, web de 'SGAIGD,
arxiu en linia, exposicions virtuals, etc.).

L'SGAIGD es troba en un moment en que la politica de digitalitzacions esta
clarament definida, i disposa dels instruments per executar-la amb qualitat.
Aquest escenari ha de comptar amb les actuacions desenvolupades des del
2008, com el treball coordinat de tots els implicats, arxivers, informatics i tec-
nolegs. De ben segur que el conjunt d’estratégies i accions que configuren la
politica de digitalitzacio i preservacidé de 'SGAiIGD quedara reforgat amb la inte-
gracio, 'any 2011, de 'ANC, entenent que el DIDAC és un diposit digital adrecat,
especialment, a I'SGAIGD, 'ANC i la XAC.

El DIDAC també és un diposit digital per als ajuntaments que tinguin signat un
conveni o un acord amb l'arxiu comarcal. Aquest fet fa que els seus fons digitals
puguin dipositar-se en el DIDAC de manera ordinaria. En aquesta linia, estem
estudiant la possibilitat de facilitar un espai al DIDAC per als ajuntaments i les
institucions que ho sollicitin.

Finalment, volem agrair especialment la implicaci6 i la professionalitat del
grup de treball del repositori segur i dels arxivers de 'SGAIGD i la XAC i els
informatics de 'ATIC que han col-laborat activament des de I'any 2008 en la
construcci6 d’aquest repositori.
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Aquesta aportacié conjunta d’arxivers i tecndlegs ens mostra, una vegada
més, les grans complicitats entre aquests dos sectors professionals. Aquestes
complicitats son la clau de I'éxit en el desenvolupament i el seguiment dels pro-
jectes. Per aquest motiu, des de la Subdireccié General d’Arxius i Gestié Docu-
mental es treballa coordinadament amb I'Area de Tecnologies de la Informacié i
la Comunicacid, des de I'esséncia dels projectes fins a I'execucié material final.

Notes
1 No podem assimilar servidor a repositori segur. Les funcions i les caracteristiques técniques

sén absolutament diferents i aixo es tradueix en la tecnologia i els protocols de cada entorn.

2 Guia de digitalitzacio de la Xarxa d’Arxius Comarcals v.3.0. Barcelona: Subdireccié General
d’Arxius i Gestié Documental, 9 de juny de 2010. <http:/www.gencat.cat/cultura/arxius>.

RESUM

La digitalitzacié és un element clau en les politiques de preservacio i difu-
sio del patrimoni documental de les organitzacions. Durant els primers anys
d’implantacié de projectes de digitalitzacio, es va posar I'accent en les tasques
propies de la digitalitzacio i es van obviar altres elements fonamentals com la
seleccié dels documents o la definicid de la politica de preservacio.

Amb el pas del temps s’ha evolucionat cap a escenaris en qué els projectes de
digitalitzacio estan immersos en plans de digitalitzacié que incorporen elements
per fixar la tracabilitat del procés, des de la seleccid6 fins a 'emplagament defini-
tiu en un repositori segur i la difusidé posterior. En aquest context, la Subdireccié
General d’Arxius i Gestié Documental endega el 2008 el seu projecte de reposi-
tori segur amb el suport del Centre de Supercomputacié de Catalunya (CESCA).

Es van dissenyar els protocols d’actuacid, es va definir I'arquitectura del reposi-
tori i s’inicia la migracié dels documents digitals de la Xarxa d’Arxius Comarcals
cap al repositori segur del CESCA. Les noves politiques del Departament de
Cultura en relacié amb la preservacio digital han permés que durant I'any 2010
es dissenyés un nou servei de repositori segur, el DIDAC (Diposit Digital d’Arxius
de Catalunya).

RESUMEN

La digitalizacion es un elemento clave en las politicas de preservacion y difusién
del patrimonio documental de las organizaciones. Durante los primeros afios de
implantacion de proyectos de digitalizacidon se hizo hincapié en las tareas pro-
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pias de la digitalizacion y se obviaron otros elementos fundamentales como la
seleccidn de los documentos o la definicidn de la politica de preservacion.

Con el paso del tiempo se ha evolucionado hacia escenarios en los que los
proyectos de digitalizacion estan inmersos en planes de digitalizacién que incor-
poran elementos para fijar la trazabilidad del proceso, desde la seleccion hasta
el emplazamiento definitivo en un repositorio seguro y la posterior difusién. En
este contexto, la Subdireccién General de Archivo y Gestion Documental inicié
en el 2008 su proyecto de repositorio seguro con el apoyo del Centro de Super-
computacion de Catalufia (CESCA).

Se disefaron los protocolos de actuacion, se definid la arquitectura del reposito-
rio y se empezd la migracién de los documentos digitales de la Red de Archivos
Comarcales hacia el repositorio seguro del CESCA. Las nuevas politicas del
Departamento de Cultura y Medios de Comunicacion en relacion con la preser-
vacion digital han permitido que durante el afio 2010 se disefiase un nuevo ser-
vicio de repositorio seguro, el DIDAC (Depdsito Digital de Archivos de Cataluia).

ABSTRACT

Digitisation is a key element of the policies for the preservation and dissemina-
tion of the documentary heritage of organisations. During the first years in which
digitisation projects were implemented, emphasis was placed on tasks inherent
to digitisation itself, and other fundamental elements, such as document selec-
tion or the defining of preservation policies, were overlooked.

Over time the situation has evolved to reflect a reality in which digitisation pro-
jects are submerged in digitisation plans that include elements for the establis-
hment of process traceability, from selection to final storage in a secure archive
and subsequent dissemination. In this context, in 2008, the Sub-Directorate Ge-
neral for Archives and Records Management undertook its project for a secure
archive with the support of the Supercomputing Centre of Catalonia (CESCA).

Action protocols were designed, archive architecture developed and the transfer
of digital records from the Regional Archive Network to the CESCA secure archi-
ve was initiated. In 2010, the new policies of the Catalan Ministry of Culture and
Media in relation to digital preservation let to the design of a new secure archive
service, the DIDAC (Digital Archive Repository of Catalonia).

RESUME

La numérisation est un élément clé dans les politiques de préservation et de
diffusion du patrimoine documentaire des organisations. Au cours des premiéres
années de mise en place des projets de numérisation, alors que I'accent a été
mis sur les taches propres a la numérisation, d’autres éléments fondamentaux,
tels que la sélection des documents ou la définition de la politique de préserva-
tion, ont été écartés.
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Au fil du temps, il y a eu une évolution vers des scénarios ou les projets de
numérisation étaient inclus dans des plans de numérisation intégrant des élé-
ments destinés a fixer la tracabilité du processus, depuis la sélection jusqu’a
'emplacement définitif dans un référentiel sir et la diffusion postérieure. Dans
ce contexte, la Sous-direction générale des archives et de la gestion documen-
taire a lancé, en 2008, son projet de référentiel sdr, avec le support du Centre de
super-informatique de Catalogne (CESCA).

Les protocoles d’action ont été congus, l'architecture du référentiel a été définie
et le processus de migration des documents numériques du réseau des archi-
ves régionaux vers le référentiel sir du CESCA a pu commencer. Enfin, grace
aux nouvelles politiques du ministére catalan de la Culture et des Médias sur la
préservation numérique, il a été possible de concevoir, pendant 'année 2010, un
nouveau service de référentiel sir, le DIDAC (dép6t numérique des archives de
Catalogne).



